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Annualmente pubblichiamo il Bilancio Sociale
e di Missione, un documento che racconta la
nostra identita rendiconta e commenta
| aftivitasvoltan el | anno precedent e,

nostri programmi e progetti.
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Nota metodologica

Questo document 8i tappires&ontaai-aneodi20R2ssi one

Obiettivi Of frire uno strumento pratico e puntuale a tutti coloro cl
conoscere la struttur a, i servizi, gli obiettivi e i prog«
Periodo di riferAmeapnteol are 2022
Numer o di ediziogi : . . .
. edicesima edizione
realizzate
. . bozze del presente B.S.M. vengono presentati ai portat
Soggetti esterni . . . . . . . . . . .
final it e gli obiettiwvi oltre a raccogliere ulteriori i ni
. . L6A. P. S. P. promuove forme di partecipazione al B. S. M. e st
Comunicazione . . . . . .
indagi ni di soddisfazione, focus group
Aspetti significbtiVizzo di tabelle, grafici e | ayout che catturi | 6i nt er ¢
Obiettivi di oL .
Semplificazione nella lettura

mi gl i oramento

Prima della pubblicazi ogieydiidi B.di. Mas s b sed ¥ doipicdsidcoil taa’l e | 6 a

del l e i nfegpraes @ nd olrani t - del procesab dontendtcoptaxi she
. . resent.i in materi a. Léasseverazione, alcuiacthelo Beviasidooe
Revisione estern . R . . . . . .

S. Me di accrescere | 6attendibilit del | 6i nformazi one con
graduazi oni previste per |l a revisione contabile di bpa&atvaonci

o dichiarazione di impossibilit”™ di emettere giudizio.
Piano dell a ) ) _ . .
La diffusione del B. S. M. garantita attraverso | a pubbl i

comunicazi one




Il Bilanclo
Soclale e di

Missione

Presentazione

Perché il Bilancio

I Bil ancio Social edie skRB.udMitMsoosniet ui sce il princiopal
utilizza per rendicontare | 6attivit”™ effettuata nel
partecipazione nei confront.i dei principal:@ st ake
coinvolgimento internogreadoecsdierfhar riflettere sul/l

una comunicazione non autoreferenziale.

1 B.S. M., or mai processo integrato nelle normald. p
scelta etica e si pone 4 finalit"™:

SENSO DI APPARTENZENZA

in quanto fornisce indicazioni gestionald] e str
dell e scelte aziendali. Permette al personal e
raff or zMOTVAZIONE e S$SHNSO DI APPARTENENZA al |l 6organi zzaz
cultura aziendale, migliorando gl i aspetti part ¢
®) TRASPARENZA

e COMUNICAZIONE i n gquanto wutilizzato nei confronti
| 6organi zzazi o RARTECHAXIONEI €ce | | ali al ogo tra | 6Azi ¢
' i mitando i comportament.i opportunistici

COESI ONE SOCI ALE
per mette | ar d &lttt 'uriastdiettdzai onal e dell 6Azi enda

@) VERIFICA ISTITUZI ONALE

mi sura | a coerenza tra gl:i i nput iniziali, 0SS |
risultati
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| principi di redazione

soci al e
ri portate
rmazi oni
er | a i mplica | 6individuazione 0esposi zione dell e
del | a dei principaldi i nformazioni nel bilancio
, stakehol ders che sociale deve rendere
o dell 6Ent e influenzano o sono possibile il confronto sia
g i economici influenzat:i temporale, tra esercizi di
a bientali dell dall 6organi zzazione e riferimento, sia, per
ua , 0 che | 6i nseri mento di tutte liguanto possibile, spaziale
mu ebbero informazioni ritenute uti rispetto ad altre
influ i n modo per consentire a tal.i organizzazioni con
sostanzi e‘rRalslpaAzREnpstakeholders dNIE/@ITuR re | caratteristlchG(PlemEITEonZA
e | e deC|S| oni risultati socialT, econom operanti in sefttor
stakehol der s e ambientali dell 8Ent e anal oghi

RI LEVANZ®



Ove rilevanti ed opportuni
concreta fattispeci e, nel |
sociale sono stati utilizz
. _ dall o Standard GBS 2013 AP
nel caso in cui terze part. . . . L
rispetto alloente siano del bilancio social eo:
incaricate di trattare . . ) . .
specifici aspetti del biladiédentificaeconeo il quale
SOCII.ale d0 IOll garantire oll'a fornita |l a pi%h completa i
qual i t” el processo o i : -
formul are valutazioni o prop_rlet e_al governo_de
commenti, deve essere loro terzi | a chiara percezion
i dati riportalHY4eAREOZ richiesta e gaA'F'TtENaDI'fBIp'é/Zonnesse; T necessarioZ&i
riferimento alle fonti compl eta aut onomi d . di P f .
informative utilizzate indipendenza di g|ud|2|o paradigma etico o rrterl
serie di valori, principi
(mi ssione)
finclusiomplica che tutt.i
identificati devono, dire
indirettamente, essere ne
voce; eventwuali esclusion
essere motivat e;
l e informazion i mplica che ositivi .
VERI DI CI essere esposteAlr*dr(_}mcélﬁI eM!l riportati nel ﬂﬁlolednecﬂ@59§/(ﬁ0|ea3%ere fornita
VERI|I FI CAB chiara e comprensi | e, devono essereefscpr|n||d||tande||a confor mit
accessibile anche a Ietto mani era oggett_i n :
non esperti o privi di sovrastimatace'te LR management al
particolare competenza analogamente d.a . - .
tecnica negati vi ?”i"g 6Hc'ocn'ness'e| rhicloamceina as:

non devono es’:‘§eSraend0 compl ement are al

sottostimati; Qj'e'veef(f@FP'i sipliotrfdét e al per
evonog esser.e
ngyest I i mo ;
ome .
‘nomogenelttutte l e espressic
monetarie devono essere e
moneta di cont o.




Lettera del F

DI EGO PI NTARE

oUn contesto i n evoluzi one

La parola mission =~ <centrale in questo document @azioheee pe
fare il punto sull dédandamento dell éattivit?’ i no ivalori ¢hé la i s
sostanziano e la rendono trasparente nelle azioni.

Questa scelta € intenzionale e assume ancora pil peso in un contesto sociale e ambientale segnato costard¢ensigiezea evolu:
a volte intercettate, altre volte impreviste come ne sono stati prova gli anni che abbiamo appena lasciato alle spalle.

Il cambiamento, oggi, € sotto gli occhi di tutti.

Come persone lo viviamo nella quotidianita con i problemi legati alla precarizzazione del lavoro, allelvelz®ai ehdosi chigso

S i di sperdono, alle difficolt™ di un cost o viatngefiniiomNeleeg n a
organizzazioni lo avvertiamo sotto il profilo gestionale: fronteggiare la spesa in un tempo di generale inaremerdo e Gakti;
qualita perseguiti; affrontare le emergenze che accadono e che impattano su aspetti di gestione.

E generale, quindi, la percezione di una societa in una fase di svolta che impone alle organizzazioni, Erdpest@an,idiuolo ¢
riflettere responsabilmente su come prepararsi al futuro, soprattutto in termini di capacita di risposta.

Fare riferimento al concetto di mission aiuta a tenere la rotta. Indica un percorso irrinunciabile anche prdaentetgm estorico
sofferto. In una struttura come la casa di riposo ci soae@lstrategiche he danno | a misura del | .
operare al meglio.

Funzionarearegime Un ri sul tato raggiunto nel 2022 dopo anni di c
la funzione di servizio di assistenza e cura radicato nel territorio. La maggiore ricettivitd &€ una rispostesdppadogéibeza e
famiglie nella presa in carico degli anziani.

Assicurare trattamenti specifiQu a | i |l a fisioterapia, riattivata anche per
S i qualifica come un servizio dentro/ fuori r eefire le lsste dia ¢
attesa e i tempi.

Implementareilcentrodiurno 1 I centro =~ una zona mediana i mportante tr .
rientra ancora alla sera e quella ospitante, ¢ femandnzar n i
temporanea, ma giornaliera che crea una continuita di frequentazioni senza staccare il filo che lega al proprio ambiente.

Contare su personale qualificatalati di turnover registrati netZZiZ®2sono contenuti se raffrontati con i movimenti accusati da a
strutture presenti a livello provinciale. Letto in chiave professionale, questo dato € segnale di familiadkzeaiogé dspitiedio
continuita di presenza che ¢ alla base di una sicurezza psicologica in una fascia della vita gia delicataiio déprofitt deliace

mi ssi on, mostra wunobaffezione alla struttura e uuedhadtd ca
conferma anche | defficacia di una politica di sostegno e



Riqualificare la struttuwra Sono f i nal mente partiti i l avori di ri asset atme didiprésh & d idviestimeato che rdira plle condiziar

ambientali. Sappiamo quanto | dambiente sia detendmi nbeemtees sppare @l iviar diidnit,” . pdrdamd
render | i maggi ormente funzional. e rispondentii anche nelle situazioni i mpreviste
Tenere la rete di relazioni con le famiglieSi a n el |l oro essere presenti dentro | a stdoetumbantcomntl| 6f mponat
solo ad una relazione profonda. Sia negli incontri a loro destinati, il cui scopo non & esclusivamente infanecifpazione didcompprogetto di cura che li vede coinvolti, ascoltati n
preoccupazioni, seguiti, perch™ il benesser e todadld famighez i one nel |l a casa di ri poso di |

Un tema importante. La sostenibilita.

Il 2022 =~ stato pertanto un anno decisivo che ha prodotto una normalizzazione del
| maggiori oneri sostenuti dalla struttura, legati alla questione energetica, sono stati in parte ristonai dredlaldio\cheiaj pone un interrogativo sulle modalita di contenimento dei costi ant
l e stagioni future. C su questo punto che oggibliirgerventld razioaatizaaaiond degliisgaz 0 @munaie di attimizzadioneddi
oggi collocati su tre sedi.

Una nuova vision.

Altrettanto necessario siamnsiderare il modellmmplessivo di presa in carico degli anziani nel quadro di un progressivo e consistente processo di invetaidarmento della popo

La cura rimane certamente il primario obiettivo per assicurare loro le migliori condizioni ma sotto il pafildigesieclogioa seltura imperante

Va abbandonata | 6idea della produttivit”™ ad ol rtarmscermogatidemaggiore intdgsaziamd hd 4 maz ic@ama nc o e
che possano restituire a chi ne & ancora in grado il senso di utilita e di essere parte di un mondo in movimento.

Allo stesso modo la casa di riposo non puo piu essere concepita come luogo preposto ad assolvere alla soffereaa,cadnacedimpagnare la fase finale della vita, quando invece € un
l uogo che racchiude storia e memd&rilarocom@mpohemiaissi onot iri d@leltd odiegrigh’i daltledarani @&n

Vanno messe da parte quelle jdge ancora circolano, sul fatto che ormai sono anzianiri8anoidtasie che rispecchianoapproccio vecchio e superat@ modernita di una concezione
della casa di riposo sta proprio nel considerarla un luogo di vita, anche se protetto, e di diritto alla vita.

In queste direzioni la struttura € impegnata per non fermarsi sui risultati raggiunti ma progredire sultasiefinsaoralpundi prospettiva.
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CHI SIAMO

L6Azienda Pubblica di Servi zi iaF badaPzircsmen a Mo nAt. ePl. S
Val sugana  unobistituzione senza fini di |l ucr o, av
propone di prevenire, ridurre o eliminare | e condi
familiare, svolgendo attivit™ das seirsotgeanzz i-caaleei tea rsionctie

IL PROFILO GENERALEDELLO8 ORGANI ZZAZ1 ONE

Ti pol ogia giu Azienda Pubblica di Servi zi alla Pers
Ti pol ogi a di Ente pubblico non economico ai sensi
Sede | egal e Via Marc®eirgnned4dVal sugana ( TN)

) Struttura di vi aPerigiene VWal Pugaena.( VN
Sede operatiyv

Struttura di via Ma+tPceorngii:n eV iVaa | Msaurgcaonnai
Settore/ princ Servizsasbtaoni ed assistenziald a car
e servizi svo semiresidenziale, ambulatoriale e dom
Ambito territ . .

Comune di Pergine Val sugana

operativit”™ p
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L6APSP nS-FoSpaiarziitomme Montel o di Pergine Valsugana, S i propone, gual e
struttura multiservizi ,samiiftearmrriimend oassn sammiztial 8 o iea | a
comunit?” perginese e per | 6ambito territoriale di vall e. La stessa ispi
operato alle norme nazional. e provinciald@ di settore, all o Statuto azi
criteri di accreditamento istituzionale definit:.i dall a Provincia Autonoma
La Santo Spirito persegue | a propria politica per |l a qualit”™ attraverso |
I SO 9001 e UNI 10881, | 6adesione al model I o~ &7 C e | o sv
mar chio Family Audit.
Particolare attenzione viene riservata & | ICONTESTO AMBIENTALE se umane
una strutturat a azione formati va grazi mant eni
del |l 6accreditamento quale provider ECM. A 1 territori o:
1Comun|t di Valle (Alta Val su
Bersntol)
IL CONTESTO NORMATIVO
15 Comuni
21 settembre 200B3Deln. G. R. 28 |l ugl
R. 13 aprile 2006, .n.G.3R.L 6 | ugl. 1A.P.S.S.

13 aprile 200D6,P.NR. 4&/8L mar zo 1 A.P.S.P dedicate ai servizi

17 ottobre 2A0L06,8 m.ovle2nblr e 200 ‘?’?gflﬁg” (per un totale di nr.

15 di cembr eAD200L6g,s.n.4 31wa7’ggi o 1R.S A. privata dedicata ai se

22 luglio 2008 n. 240 anziani (per nr. 63 posti | et

15
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AUTORIZZAZIONE ED AC CREDITAMENTO

R.S. A., PI CA, CENTRO DI URNO E FUNZI ONE AMBULATC

L' APSP ha addreaendiittodale'mptact e dell a Giunta Provincia
provvedi mento:

Determinazione del Dirigente n. 93 dd. 11 marzo 202
A Azienda Pubblica di Servi zi alla Persona (A.P.S.P
Val sugana: rinnovo dell ' accreditament o -iRetsiitdiemizan al
Sanitaria ApsistikengemVezio di presa in carico diurn
integrato e per | e funzioni ambul atorfiahzi dnaloedomerc
esterni. (Art. 14 D.P.G4®/LRBG. hovwvembre 2000, n. 30

ATTI VI TA' DS O CAISGAARNmIMI CI LI ARE E DI CONTESTO

Lastruttura di Via Piveuthar iozda@anpadame ¢ adeslelga e@it ent a |

con il seguente provvedi ment o:
Determinazione del Dirigente n. 4533 dd. 05/ 05/ 20272
AAutori zzazione e accredit anraesnstios tpeenrz ioapleer arriel aisnc iaanmk

di Servi zi all aFPedsenan8. MBpteitai sensi degl: art
artt. 4 e 6 dell a -”d8/Pl.L.&#g. 9papri éeagfnd&8gazi 8ni funzi
semiresidenziale e domiciliare e di contesto. o


https://www.apsp-pergine.it/public/file/ACCREDITAMENTO/002_PAT_det._n._93_dd._11_marzo_2020.pdf
https://www.apsp-pergine.it/public/file/ACCREDITAMENTO/002_PAT_det._n._93_dd._11_marzo_2020.pdf
https://www.apsp-pergine.it/public/file/ACCREDITAMENTO/Autorizzazione%20sociale/APSP_S._SPIRITO_-_MONTEL_DET_.pdf
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LA CARTA DEI SERVI ZI E GLI STANDARD DI QUAL

La Carta dei Servi zi nasce G, st e j one del

Di parti mento del | a Funzione P * ' bsidenza del
Consiglio dei Ministri al fine iritti degl i ut ent i dei
servi zi pubblici
Attraverso l a Carta dei Servi atori di servi zi
pubblici, e in gqguesto -Caswdatbd ito

Montel 6, si i mpegna a:

T presentare ¢alatpuopuira orga

T il 1l ustr ardeeil 6soefrfve rztia

f adottare o&itaquWantdi t ™ e di g ua rne il

ri spetto

T inforimarei ttadino/ utente

L a Cart a dei Servi zi orient a 6Azienda ver so

| 6obi eftotrinvior edial cittadino un s gualit?”

La Carta dei Servizi ~ scarica CARTADEISERVIZI jendal e

Gli standard di qualita

Gl i standard di gualit?” dei Servi zi sono utilizzat:.i per dare dimostrazic
attraverso | a Carta dei Servi zi sono stati soddi sfatti. Di conseguenza,
servi zi vanno a prendere in esame | e dimensioni gener al.i del l a qualit”™ o
fattori di gualit?” | egat i al tempo (puntualit "™, regolarit”™, etc.), semp
ammi ni strative, comprensibilit?® e compl etezza del | e informazioni, aspet
all " accoglienza nella struttura, aspetti |l egat. alle strutture fisiche, <c
alle relazioni sociali e umane e, in primo luogo, | a personalizzazione e

17



LA STORIA

secolo XIV k/” ;)isgﬁRga:loe/ero di eddret orSmiimiet per vol ont del | a

1508 L60Ospedal e Ricovero fu elevatpubbhibol ke sgegb migan
al grande ospedal e di Santo Spirito di Roma, da
La Signora Mont el Luisa in Gentilini | asci con

1959 Val sugRalaaido0sMoot €éin Pergine Val sugana Via Fabio
sede QGas$ & adi Ri poso
L' Ospedal e f u dsottrauttot udreacla sa tivtiiaa Efei oge@da tabn me®s s o  al

1975 Pal azzo Mont el Negli anni 080 |l a struttura sub?
ammodernamento (sala polivalente, 4A piano, ...)
L60Ospedal e Ricovero S. Spirito, fino allora ammi

1986 dotato di nuovo Statuto eClagiasdit Rzipos®Bobldabdbpode
Mo ntoe l

2002 Viene inaugurataserapeuta tasindennialteae di wodeMa
tecnologie e maggiormente rispondente ai pi Y% rec

2006 Vi ene aCentvaboDilur nal peirammn ztieamria dell a struttur
Aperta IPemlmezaiamdoBerviavano spazio gli uf fici ar

2010 centralizzata e i  ocal.i guardaroba [ avanderi a.
via Marcosot tt o mans d.ie \pieedroen ailnod uaclee mtAfl g pmatie o

2016 Apertura @Oent madSeerev itzriovano spazio i servizi aml
esterni (servizio odontoiatrico e servizio podol

2017 Fine |l avorinueabi nnafteoedl 42lgigmemr ot et t.i

2019 I nizio lavoro di ristrutturazione struttura dii a

2020 Pandemi alovid

2022 Ripresa | avori di ri strutturazione RSA di via Pi

18
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AAtti vit™ di assistenza e beneficenza in favore di persone anziane di amb
Val sugana sia in condizioni di autosufficienza fisica e psichica che di no
assistenza in modo adeguato alle condizioni soci oeconomiche e culturald:@ d
persone inabili o in comprovate situazioni di bisogno sanitari o e socCci O ass

(l egato testamentario)

19



LO STATUTO

Lo

Statuto | 6atto giuridico politico che espr
che riguardano | 6organizzazione.
Art.t4 -Scopi del |l 6azienda
L6Azi enda, in quanto soggetto pubblico istituziona
soci al i-s an istoacriio, ne attore nelle forme previste d
seguenti scopi
A contriburiogr ammazi one soaniat &riea soci o
A  erogare e promuovere, anche initoemae rstpi
servi zi alla persona e alle famiglie att
assistenzial/i
A rogare e ppreamuaeverdci versificat.i all d6int
servi ziassdcsitenzi-abhhnhi easibgci al fine di f a
la continuit dell a presa in carico nel
per consolidare il |l egame con | a comuni-'t
A erogare e promuover e, sia alléinterno d
serdicouira e benesserenalll aipepresdmadel | a
A realizzare attivit otsti mimemizaloine valetie sa
inter.vent.i
L6OAziIi enda, nell 6ambito del sistema dei S €
intervento consentito dal | a programmazi or
coerente con i propr.i scopi e rispetto al
ri sorse e competenze tecniche e gestional:i

20
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Art.5 -Ambito territoriale in cui | azienda esplica |l a propria attivit
L6oAzienda esplica la propria atitivit?” nelz\
seguenti ambiti territorj.aliu it . p
*quell o principale, .-'costitu,it‘o dal
Comune di Pergi;ne Val sugana -
9
*quell o secondari o, costituito .
territomRiegi adrdé | &7 entino
Al'to Adhgé quale possono esser e,
erogati servi zi per ef fetito di
convenzioni, contratti o} al tra
sottoscritti con [ soggetti cbuSnltiast ALZAI
titol ari dei servi zi stessi” GpEfant i S Hedane vaLsucana
territori o, per garantire™®ottimizzazione
dei bacini di utenza e dei p'ercor‘si di
accesso da parte degl: ut ent img
*quel l o residual e, costituito dal
territorio del |I,o netlat o i taliano
qual e possono essereAectBdRappost ngaleill azi enda con i portatori di int
servizi purch® N 0N e cor I& comuhifa ToBkfe
predomi nant e ri spetto agl i ambi t i
precedent i, al fine LDBIAziegdaunaérdioe di massimizzare | a sua capacit?’
mant ener e | 6equi- i braidoot teac onneolniec of or me di sposte dal Consiglio dCarAtmani d i
finanziari o o] di re&leiryzamedafloirtnie ddii rendicontazi one bisloxn aile, dmddal ep
ottimizzazione del | e prairstoercsiep aazzioenred adleii e ort atori di i nter esdistreani pdrio cgees
di di mensi onament o emioguailoirfainceanztioondeel | a qual it~
dei servi zi
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LA MISSION

La mission ha | a necessit”™ di essere sempre attual.
in modo tempestivo ai nuovi bi sogni ma senza ~rinu
| 6 APSP.

La Santo Spirito persegue | a propria politica per
10881, | 6adesi one al model |l o AQualit?” e Benessereo
attenzione viene riservata allo sviluppo dell e ris
grazie all d6ottenimento e al manteni mento dell 6accr ¢
LOAmMmMIi ni strazi one, di concerto con | a Direzione, r
Clienti attraverso il mi glioramento continuo dei
conteni mento del | e ri sorse ntornashpRa ree @ & aseemp|"i f ne bk
ammi ni strativa.

| dat i

popol azi one

persone no
destinate

| 6of ferta

Gi o0ggi I
future sar
servi zi re
ambul at or i
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LE STRATEGIE PER IL FUTURO

ando
nazional e
contesto
pi % strat
anche i

denzi un

vell o

stanno evi
anziana sia a |
n autosufficientdi I n un
ai-sarirtvarzii oeme®rcg® sempr e
di zi proiettandosi
a Spirit-eamitsaldita muwlatd ies earzvii
anno sempre pi% su wuna

sidenzi n all ar ganeesnitdoe na i kh

al i
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servi
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CENTRALI TAO | NTEGRAZI ONE

dell a persona con i servizi te
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| VALORI

eguaglianza -Léerogazione del servizio ~ ispirata al princi
parit”™ di trattamento a parit”™ di condi ziodividetlt osdr viqu
di scrimi mani ogneusti ficata e non come uniformit? @ di trat
confronti dei bi sogni dei Clienti. L6Azi eCldee nft@® proayer i w
programmando |l e attivit”™ in modo personalizzato mediant e
imparzialitaA -L6Azienda ispira i propri compoitemendi abkietbin
i mpar zi aglartaant endo che il personale in servizio operi <cor
Léerogazione del servizio =~ continua, regol are e
di assistenzda4dconeisauaédvo,
diritto di scelta -11 Cliente ha diritto di scegVeé ecie, tsiaaicany
| egi sl azi oinien vp gretniteo |l are per i servi zi di stribuit:i sul
rispettando e promuovendo | dautonomia del Cliente. Le ¢
favorire edisrtiitnool aarlel ialut odet er mi nazi one del cliente
partecipazione -11 Cliente ha diritto di accesso alle informa
Cliente pu, formul are suggeri ment. per il mi gl i orament
coinvolge e responsabilizza |l o stesso nella realizzazion
di sal ut e, creando in tal modo i presuppost.i affinch® t
sviluppi un rapporto di rcirsepsectittoa deelcliaprricaer Mdd etizuzt@l oideariet |
operatori e professionisti da un |l ato e ospiti e famigl:
efficacia ed efficienza -11 servizio pubblico ~ erogato in modo d:
fa propri sia il principio di efficacia, verificando oper
meno raggiunti, sia quello di efficienza, verificando co
di sponi bialgigi pmemgiimento .degli obiettivi
L6Azienda, iaotteecemérial aldi vell o gsatdamittiavroi ed ed d ea spsriesst
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GLI OBIETTIVI STRATEGICI

> PREVENZI ONE E
APPROPRI ATEZZ A *°°°., ..' SI CUREZZA
Continuit?- deIIa"Qresa in ~Monitoraggio ed :
carico mediante | &pfferta di s aggiornamento misure di
o . . .. S prevenzione e di sicurezza
sery|Z|.LeS|QeP;|aI{, s per ospiti e personale
semiresidenziali, . N
ambul atorial i, domi cisl i ari,
informativi/consul enziwal i e diys
t ., ..‘ Jestttee PARTECI PAZI ON
supporto ", et Personalizzazi
: Leeot” servizio con il c
A del |l a f ami
| NNOVAZI ONE v/ ses -
Progetti innovativi O *‘
eccc0000000000000000000000 BENESSERE
Benessere organi
R ET E oooo.ooooo--.oooooonoooo"‘ @ conec | I | az I-|OH\\BO rf @I

Partnership con altre
A.P.S.P. e con istituzioni, F

organi zzazioni e associazioni
pubbliche o private present j’ APERTURA
sul territorio : Coinvol gi ment
: comunit”
fomasione continua e ECONOMI CITAG ™.  50DDISFAZI ONE
, , Equilibrio economico di Customer satisfactic
i nnovativa del personal e bilancio e applicazione
anche attraverso FAD e FSyjgstematica di un controllo di

gestione
25



I PORTATORI

&1 NTERE

I portatori di nNnteresse (stakehol der) S i intendo
| 6 Azireendaaz i oni sel giniddicaitntver es<ioi ovmd ta werildatt it ti o
La Santo Spirito una realt”™ che dialoga e si con
privati Ogni interl ocutore coinvolto in misura
relazione con |l a Santo Spirito. Tra gl stakehol de
soci al e, ambient al e, e |l a Santo Spirito ha assunto
dell e |l oro esigenze, aspettative, bil anciandol e ed
I L DI ALOGO L VALORE L6OHASCOLTO
CREATO
La politica che baS8anboSPpritbo Linposdlat o da sempr e
promuove da sempfifeapmorti con i proemtro dell dattivit™
principal mente a|stakhekboluder su pr$micriptio deé per qgquesto
rapporto ciealeengpg | duona fede, corregednrealament e investe i1
dcoll aborazione ftlomaltwutté traspar sgdizmemseéd volte ad otterl
gli stakebBohdéentpgrinspetto dell e npofrenedilack dai diversi
che esterni. A talegpgepodéeltboi 5t atauttawak eh.dleMelrl 6ambi to di
sistema principaleegohamenei in mbgwestao processo
nel mantenere costasntautare e consméridadiecamente i | Comi
scambi o di informaappoaititrdil i ducdiar ezi one fa | 6anal i si
parti incentivandbiéelizzazione. raccolti cos?® da indi\
predi sponendo frequenti principali esigenze.
momenti di incontro e di
scambio di conostcenze e di
valutazioni .
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La mappa degli stakeholder

Di pendent.i

Tirocinant.i
Stagi sti
Vol ont ar i

Col |l aboratori

Tutorii

PERSONAL

Caregiver
Ammi ni strato
sostegno

Regi one
Provincia

. . Comune
OSp't! Comunit™ di Val
Ut ent i
Famigliari

COMUNI T
L OCALE

Generazioni future
Collettivit”™ ™/ Cittadi
Ambi entii di | avor o

Bilancio Sociale e di Missione 2022

Organizzazioni Sindacal
| e Banche
UPI P A
APSP
Fornitor|i di beni
Fornitori| di Semari zi
Fornitori [ocCg

Telegiornald. l ocal i
Pubblicazioni

nanza ) )
Giornali

Associ
Real t”~
Al tri

27
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ESIGENZE ED ASPETTATIVE

Léascolto e | 6interazione con gl stakehol der pr e
individuare e dichiarare preventivamente | e esigen
dando risposte ai fabbisogni informandeil adegqhigagisd

partecipato.e condiviso

ESTERNI DI(LRETTI

Sindacati
Vol ontar
Forni’[tori

Enpartner

ESTERNI DI|RET
Clienti

Di pend@ii i

Familijiari

Col |l abolrator

ESTERNI I NDI R
Enti del territorio
Istutizioi[fi pubbllchg

Cittaldini

Enti regol atori
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CLI ENTI Qualit”®™ del servizio, correttezza negoziale, trasparenza,
DI PENDENTI Stabilit "™, val ori zzazi one, remuner azi one, sicurezza e ben
SI NDACATI Corretta applicazione contratto, comunicazione e coinvolg
VOLONTARI Val orizzazione, riconosci mento, sviluppo e formazione
ST TUZTONI SCOLCoinvol i mento svilu o e formazione tirocini stage
FORMATI VE 9 ) PP : : g
FORNI TORI Continuit dellrapporto, gualificazione, trasparenza ed
tessuto economico
AUTORI TAO/ENTI Correttezza rispetto dell e nor me coll aborazione ricer
REGOLATORI ’ P ’ !
ASSOCI Azl ONI D Sostegno alle iniziative coll aborazione f ormazi one ri
CATEGORI A 9 ’ ’ !
APSP Col |l aborazi one, condi Vvisione, partnershinp
I STI TUZI ONI . . . . .
Trasparenza, attenzione al territorio,ricerca e sviluppo

PUBBLI CHE/ ENTI L

I STI TUZI ONI

FIl NANZ| ARI E Solidit patri moni al e

COMUNI TAG Coll aborazione artecipazione

SCI ENTI FI CA P P

CI TTADI NI Correttezza, imparzialit”™, trasparenza. Efficienza ed ef

AMBI ENTE m
GENERAZI ONI FUTU e?
COLLETTI VI TAG

]
-

no sociale e sostegno alla collettivit"™, sosteni bi
t

—
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SEMPRE IN ASCOLTO

Léinterazionestcakteihmbhad pceseqgltia per IcaomPpaomtemt &p iersiste

nei processi. Adpctii arenala conoscenza dei bi sogni e
prioritario. utai |Saznztao nsoplitreiptloi c i e spechéiper mdtrtua
ricevere dei feedback costanti
laAIIelrnfeoarrmea1ce| portatori Sui risultdti e Favorire la
orgapnizzativa ed0interesse sul I a partecipazione
economica alla principali performance attrdqvirrss(_) strum
. I Vv |
strategia e|alla aziendale
mi ssi on
PERCHE® CHI COsSA COME
Le istanze
La Santo Spirito ritiene fondamentale raccogliere ¢
*osserveaezZmwagger idmementndirizzare alla direzione;
*segnal adieserdii zi , recl ami e contestazioni
*richie&tar danerncca il ri spetto dei fattori di qualit
nell accluso allegato.
1 Comitato di direzione e/ o il Comitato rischio cl

pervenute dandone rispost a.
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201 201 201 201 202 202 2022
Recl ami presentat:i 8 29 12 24 19 11 37 22
Recl ami fondat:i 509 669 4259 759 379 369 499 50 %
Suggerimenti/ apprezzam 7 12 14 6 2 6 8 12

IL COINVOLGIMENTO DE GLI STAKEHOLDER PRINCIPALI

ASCOLTO

I NFORMAZI COl NVOLGI M

Riuni oni

News |l ette

Ri uni oni

Riuni oni

Cust omer

Coll oqui o

ndi vi

Comunicatlil

Family Audit

Bilancio So
Mi ssi one

(@]

Comunit”™ professionial e

ascolto

I NFORMAZI COlI NVOL GI ASCOLTO
News |l et t e|r Il ncontri Ri uni oni
Comuni catli Cust omer Col l oqui

Abbraccio de Focus Grou Sportello

Bil ancio Solciale e:di

Mi ssi one
:
1
- /[ L9bCL !
L 1
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LE RETI DI COLLABORAZIONE E PARTNERSHIP

La Santo Spirito  da sempre aperta al di alogo, al
condividano i val ori e |l e strategie. Per quest o, n ¢
ri spetto dei ruol i ad essi propr.i

SERVIZI IN FORMA ASSOCIATA

L a coll aborazione con altre Azi ende attraverso I
razionalizzare processi amministrativi, efficentanc

Art . 10 del l-BobhbvBnzvbBADOS

L6Azienda pu, stipulare una convenzione con altre
servi zi, nonch® per | 6affi damento dell 6incarico di
direttore o responsabile. La convenzione definisce
consultazione delle aziende contraenti, [ l oro rapyg
di affidamento di incarichi, l a convenzione stabil
del direttore o del responsabile nelle varie azien
spesa.

SETTORE DI ATTI VI TAG Azi ende coi n
Direzione Pergifeel gar i e
Economato e contabilit®@ Per g-iFmd gar i ¢
Centrale acquisti Per g-iLreev FrR@ncegno
Sel ezione personal e Per g-iLmees iFE®@l gar i ¢
Formazi one Per g-iFrod gar i &
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PARTNERSHIP

CASSA RURALE ALTA VALSUGANA

Attivazione di servizi rivolti alla cittadinanza in collaborazione con | a
UPIPA

Sportello di consulenza e di supporto in materia di anticorruzionel/traspa
privacy, sicurezza e formazione

PATECI PAZI ONE S (==

La Santo Spirito ha sottoscritto partecipazion
AmAmbi ente (ex STET).

I n guesto modo Trentino Riscossioni di venta ag
e AmAmbiente rappresenta una societ”™ in house

La Santo Spirito ha sottoscritto anche wuna par
Provinciale I stituzioni per | ' Assistenza Soci e

coordinamento e coll egamento tra | e APSP oltre

associat. i
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MAPPA SERVIZI servigzif diservizio a servizio
prevengione|"pagamento in convenzione
< O o™
YUl accesso su© servizio
accesso @ mata (o) ; %
= - - prenota2|o§e- a pagamento
Piano di oﬁj)mazipﬂe scopi sociali elo P r O -0
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SERVIZI RESIDENZIALI EI)J<§E app“”tame"togg del mese
_'
O
-
SERVIZI ALBERGHIERI E
DOMICILIARI
[hd © < —
cervilmo |servizio me SERVIZI SEMIRESIDENZIALI = o
ISR RN L SR — SERVIZI INFORMATIVI E CONSULENZIALI
O w ° =
1O w S -
servglziogp|gservizio mensa per, m - - o
S . . . . posltd tn i Servizio
f|S|oter§apg of ami gl iari convenzioneEAPSS Ser v Z_cbO‘Q Sgerra\:uziic; (:;_.gratuito
a ¢ o ' S gratdito g L -
acces S U— servizi o mensa in 8 p Wi = 2 i . 'f P} 2 m
prenotazionme convenzione Q postl 1 Nocces su_ [@servizio gulatiumot gileDerdig I
a agampnt o i o} & v o a me
z pag 5 CO”VE”Z'OB?eﬁglsé-zZong del mgse
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servizio.—tragp_s“r/t(b nucleo - olgtctesso s 0—<§E N Lge/ 0 Centr
o Alzheimer o — appuntamento T "Servizi
m
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STRUTTURA MULTISERVIZ|

Servizi Servizi

residenzial semiresidenziali

Ri spondono al bi sdgneser pir-i emaard@mizei all i seson i ambul atori aldi promuovono
i ndi spendciabivlee e idiregaramtire | a peirmaegnaaione della nostra Azienda
l uogo che si a al deémpo psteensa nel lnel preprsiud ocaoai ale della comunit?’
accogliente e.d Leaf rf d miiteent pr est azi onlir aed @atetrivvizti™ fwaolinti & i alla comunit?
struttura froasnsgismoad nf egrare funziosonmpihododp@riioea edapi a per utentii

comf ort assistenzinaucel e daamilithdraiece a zisdaree rsélrdlvd zi o di assistenza

all a per sona che tsiipoit ogva degluinautoadmtnit,oi ebdi c gy Yorzao o

condi zione di nonr ealtiagwfrfei aitean avd tpo droladbg il cit' at ipvree s eantttei viun

tempor anea 0 per snaceednutceat i Ve, atprioogédt'to dlii prevenzione sanitaria,
struttura  dotat addiessemrmmenit ospéeéoir'iDaciho vne a¢"l lhrasspaairatted | o

di natura social efienadadrmiztagdroi a @l |dipsiguodolsedi @amret r o diAscol t o

personal e guali tomaebenzepered abAl zhé.i meNietle car so del 2017

| assistenza diretgar @&ntpierre |le' iantte guriatzti icd@atli ¢ oidll ahei mer .

tempo | ibero e di ani mazi one.

Servizi domiciliari e Servizi informativi e Servizi

alberghieri consulenziali di supporto

Sono servi zi dest$Somd iusgpotpicledslomeal Hacnintot adianof i nal it~ di fornire al
anziane autosuffi &ieammgtoino o dom niutne ci titrmapléd mtoa nitaf rpuosrsei bdi it~ di
parziale grado di i cfoonmpmami crsii onleeegaspaza delmaa i obAglria struttur a.

che vivono a domicsddioal ment e sensibnti. PLWbAPISIPCc i si o privati, all e
L' APSP osfefrrve zdm dapmensa&rso il t e rarsistoocriiaoz i enif ocronni socesenza f i ni di l uc
per i familiari, pienrf oir mhizp eemd e nrtii g Learpdeaint pr igviait i ascpettttaidi ni viene dat a
persone esterne aldled | Resliedgeaniziat "ed delbk'sadsi sténzadd, udellliazare gl attre
unservizio d oani tcii fibta'ma zi (on e . spazi delle strutture, che si presta
infermieristiche e riabilitativea numer ose ciunlitzuiraatliiv,e

integrate fra | oro). soci ali e formative.

C
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http://www.apsp-pergine.it/it/Principale/SERVIZI_AMBULATORIALI/Occhio_alla_salute/Occhio_alla_salute.aspx

Seconda parte

Il governo e le

risorse umane

I GOVERNO DELLA SANTO SPIRITO

1 funzi onament o del | a Santo Spirito B di sciplin
i stituzional!, gl i ambi ti di i ntervent o, i compi ti
CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

I Consiglio di Amministrazione ~ |l dorgano di indirizzo, di progr
veridelclabazi one amministrativa e gestionale dell 06Az
assume | e decisioni programmatiche e fondamental. (o
dell a gestione alle direttive generali i mpartite.

(! Consiglio di Aompoassoradaai 5neoimpges) mémiPriesi dent
Giunta provinciale di Trento su designazione motiva
Val sugana.

La durata in carica del Consiglio di Amministrazior
insediamento dell 60rgano. I consiglieri possono ess
ai fini del calcolo dei mandati, si considerano sol

REQUISITI PER LA COPERTURA DELLA CARICA

I ifRegol ament o di esecuzione della Legge Regional
organi zzazione general e, all éordinamento del per s
Pubbliche di Servi zi alla Personabo, approvato con
ACondi zi oni ostative all déassunzione della carica d

con |l a carica di amministratoreo (art. 7).
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PRESIDENTE

| Presidente — i | |l egale rappresentante dell 6Azienda e | a rappresenta in giudiz
assenza o impedimento dal Vicepresidente. Egli assicura con |l a sua opera
andamento istituzionale e | 6unit”™ di indirizzo dell 8Ammini strazione nei c
compet enze sswdiem z i-saalnei tearsioacieo del l a comunit”™ | ocale di riferimento.

LE PRINCIPALI QUESTIONI AFFRONTATE

DELEGHE DALLOORGANO DI GOVERNO

Con deliberazione n. 39 dd. 02/ 12/ 2@15L e | atCoinwiitg’l ideldiibeAnaniinvies tdreal z i Goonnes

del egato al Presidente al | 0adozionelj dgiecrse¢pudmiol 2d020I * hanno riguardat o
prendere atto delle dimissioni |
verificare | e cause di ||®Riesame dell a Direzione Di
General e;
h) individuare ed assegnare al Direth ol
materiali ed economico finanziarie, nEOApprovazione e modifica Reéé)le
finalit”™ assegnat e;
Jj) individuare | e forme di partecipafi
rappresentant.i degl i utentii nonch® ei ) ) ) )
m) esercitare il controllo interno dj '®Approva2|one Inteventi di man
n) accettare donazioni e |l asciti i n a
t) stipulare convenzioni tra aziendef e Approvazione budget, tariffeen,t
0o soggetti privati; Opiano programmati co

y) prendere atto dei contratt:i ti
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REVISORE UNICO

L®rgano di Revisione col | abora con il Consiglio di Amministr
esercita |l a vigilanza sulla regolarit”™ contabile e
corrispondenza del bilancio di esercizio alle risul
accompagnatoria. A cura del Revisore =~ anche |l a pr e
attesta |l a veridicit”™ e | o6attendibilit”™ delle infor

IL DIRETTORE GENERALE

| DirettoreGenerale = | a figura dirigenziale apicale dell 0Az
capo del personale e dirige i servizi del | 6Azi enda,
finanziarie, strumental:| e di controll o. E6 respons
finanzi araissiestencziial e dell a medesi ma, nei i miti d:
assegnati dal Consiglio di Amministrazione.

IL DIRIGENTE MEDICO

| Dirigente Medi co =~ | a figura che promuove |l e condizioni
integrazione tra | "attivit”™ medica di diagnosi e ¢c.
e | 6organizzazione della vita dei residenti, tenenc
Adotta inoltre modell i organizzativi dell édassi st en:
garantiscano | a sicurezza e | a personalizzazione,
| 6adozione e | a diffussdoinet,emzi dliinewalgiud altae cpemi &os
| appropriatezza e | a sicurezza dell 6assistenza



Bilancio Sociale e di Missione 2022

| NOMINATIVI

Funzi one Nome e cognomeSi gl a
Presidente Diego Pintarel PRES
Consigliere Mi chel a Bortol VI CEi
Consigliere Mari angela Con
Consigliere Al essia Puvian
Consigliere Angelita Taren
Revisore wunico Nicola Filippi
Direttore Genrale Giovanni BertoDIR
Dirigente Medico Maria Teresa NMED vi
I Consiglio di Ammi ni strazi one - i n cari ca del 18 novembr e 2020, dat

17/ 11/ 2025 data dell a decadenza

| DATI SULLA GOVERNANCE

(vedi Del i bera della G.P. n. 1664 dd. 23/

Riunioni del Consiglio di Amministrazione 9
% di partecipazione 84, 44 %
Provvedi ment.i del Consiglio di Amministrazi 96
Provvedi menti del Presidente 53
Provvedi menti del Direttore 330
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LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA

BORTOLAMEDI MI EHEIARELLI DI EGO

DI REZI ONE
POLI TI CA

VicepresidentePresidente

MOSER ERNESTI NAFI LI PPI NICOLA
STEFANI ANNA .

. . Revisore )

Rappresentati degli ospiti e dei

familiari .

DI REZI ONE
MATTI VI MARI A BERH®A DI Gl OVANNTRATEGI CA

Medi co Coordi n®t oeréetore Generalr

FLORI ANI SELENE BEBBER CLAUDI A
A. Tecnico PatrtimonRakerse Umane

BOLGI A CRI STI NACORRADI CHI ARA
A. Qualit"™, | nnov aAzi oEnceo neo mi c o
formazione Finanaziari a
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TAVOL I DI COMI TATO DI COMI TATO COMI TATO

LAVORO DI REZI ONE ETI CO Rl SCHI O CLI NI CO
COMI TATO COMI TATO COMI TATO CONFERENZA
SCI ENTI FI COI SCI PLI NARE EDI TORI ALE DEI SERVI ZI

STAFF DI
SUPPORTO

PEDROTTI MONIM@ADENA DENI SE B| NI YURI
CoordinatriceCOOf(_j'natrlceQOOrdintore
RSA Via PiveRSA Via Marcomrisk Manager

COMI TATO COMUNI TAG6 DI
GESTI ONE COVI D PRATI CA
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RAPPRESENTANTI DEGLI OSPITI

ai sensi del Regol amento relativo alla definizione dell e
|l a relazione con il Consiglio di Amministrazione dell 6A.

Art-Fudnzione consultiva

I rappresentant. degl i ospiti svolgono funzione <con
relative all 6i mpostazione ed all 6organizzazione dei ¢
Consiglio di Ammi ni strazione preveda | a trattazione
servi zi, pu., i nformare i rappresentant. degl i ospi t
LOAmMmMini strazione incontr a al meno ogni 4 me s i i ra
del |l 6A. P.S.P. e discutere | e problematiche di culi al
Art -FttAzione propositiva

| rappresentanti degli ospiti possono, in ogni ©period
in ordine all é6éi mpostazione ed all dorganizzazione dei
Ammi ni strazione nella prima seduta wutile ed infor ma
dall a data di presentazione delle proposte. I rappr e
informazioni sugli aspetti e |l e problematiche di cui
ogni struttura, un apposito spazio per | a pubblicazio
NOMINA

Con deliberazione n. 43 dd. 03/08/ 2022 il Consigli
Rappresentant.i degl i Ospi ti avvenute il 24 giugno =
atto della surroga.

Nomi nati vo Not e

Campregher Adriana Fino al 28/ 07/ 2022
Stefani Anna

Moser Ernestina Dal 10/ 08/ 2022
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COMITATI E GRUPPI DI LAVORO

Al fine di supporto | a Direzione nella gestione e sviluppo aziendale nonc
coinvol gimento e partecipazione possibile, sono costituititd.i comitati e g
mul tidisciplinare nella varie materie di maggior interesse per il persegu

Santo Spirito.

COMITATO ETICO

1 Comitato si configura come spazio di riflessione autonoma e interdisc
gualit”™ e | 6umanizzazione dell 6assistenza. Assume | a prospettiva etica ¢
E6 composto secondo criterdi ed esigenze di mul tidisciplinarit™, al fin
| 6esperienza e |l e qualifiche necegxzamite | pgr clig- bwalowttdaziignd edcenglcio aspetti

scientifici, amministratiuvi e organizzati vi

I C o0 mdvdlga t fonzione formativa con i ni zi ative che promuovono | a riflessione,

sensibilizzazione, | 6aggi ornamento in campo -wettae rctoi, nei confront. sia degl
dei di ver si sersdrmiit grsiand tsaaodi,alsio)cial |l a per sona.

Svol ge funtiong essdltiva i n rel azione a questioni etiche connesse agl:. aspetti a
fornendo ed el aborando indicazioni e pareri Ssu problematiche che investo
etica e deontologica connesse ad attivit”™ assistenziald]

Nel |l 6espl et ament o del | a Sua a tutela dei tdiritti, iddlla dBoitlni t at o S i propone I a

del Il dintegrit "™, del benessere fi si cuenti dpisserdgzbdllmgi co e sociale dei cittadi
persona.Le i ndicazioni ed i par er i espressi dal Comitato sono el aborati in p
di coscienza, senza al cun condi zi onamento proveniente dal |l 6i stituzi one.
operatori,udamnticj tdaidihoero familiar: o da altri soggett.i esterni

| pareri sono di carattere consultivo , non sostituiscono | a responsabilit”™ morale e |l egale

compito di prender e | e ildeuotd gii oferimento ddl Co@sighoi diat o

Amministrazione per tutte le questioni etiche che riguardano | a gestione dei servizi alla persona

43



44

COMITATO DI DIREZIONE

| Comitato di Direzione s i riuni sce periodicamente e, per | e
marcata interdisciplinariet?™, effettua sia unodatti:
verifica e controllo sugl idggrsuupepsossi ¢di dheyaswo speci O
all 6ordine del gi orno, pu, essere allargato ad al't

relativo contributo e coinvolgi mento.

Negl i i ncontri sono state a f fstrwmerti agedionali eoperdtig, mat i c
riorganizzazione e politiche del personale, adeguamenti e aggiornamenti a quadri normativi e
agl.i indirizzi i mpartitdi dal Consiglio di Amministr

COMITATO RISCHIO CLINICO

Risulta strategica |l a costituzione del Comitato ri s
del |l 6accreditamento istituzione previsti dall a PAT.
AlComi t at o Ri s ¢ h n o g & drgario cnulddisciplinare interno ,Sono demandat
competenze in materia di

*definizione delle misure preventive per | a riduzioc
*predi sposi zione del Piano annuale di Risk Manageme
*esame e | a valutazione degli eventi avversi segnal
*proposta delle Linee guida aziendali per |l a sicure
*promozione della cultura della sicurezza;

*incidenting reporting.

COMITATO DISCIPLINARE

I'l Comitato Dislcda pdiirnezieo rsau prpeolritaa v aamnud me i atnter alveeér P
degl i istituti contrattual: previsti dal CCPL vigen
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COMITATO SCIENTIFICO

1 Comi tato Sccrigeanrtiisfnmoc op recpoonssiutl dti ovaou i S i avvale |l a Santo Spirito in
gualit”™ di Provindet eEEMaA alunfbobneéeadprognamaembhei one formati va

1 Comitato Scientifico supportadel a bSamtgoni, Spnediitax i mel | " i ndi vi duazi one
definizione deeidepr ocgornatnemmut i del | e aatatliiwiit "dif oeimatcvenzanetde
efficaciaefoembhti mpl ementazione di detta attivit?’

MAPPATURA DELLOATTI VI TAD

NR. I NCONTRI
RAPPRESENTANDI DEGLI OSPI TI E 7
COMI TATO DI DI REZI ONE 17
COMI TATO RI SCHI O CLI NI CO 4
COMI TATO SCI ENTI FI CO 5
COMI TATO GESTI ONE COVI D 33
GRUPPO COORDI NAMENTO 11
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COMITATO EDITORIALE

Nel 2010 |l a Santo Spirito
comunicazione® aaelll ®dAMPP t o0

Tale progetto ha portato

ha Pmageatptrzs®
partnership

um fpermar pa

costituzione

di comunicazione della struttwgiatemai Vanegralloadi ec

comunicazi one

I Comitato, oltre alla defisitbonaetdrnenhrbaleatdatt

di verse pubblicazioni i stituzional
Al fine di garantire undoi

comuni cazi one: nLa Casa

proporre in sintesi l e principald.
scaricabile dal sito aziendal e;
Léintroduzione dell e newsl etter

La comunicazione della Santo
guestodbottica si  sviluppato

che ai | oro famigliar
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CONSULENZE

La Santo Spirito, nell dambito del proprio modell o organizzativo ed ammin
consulenze strettamente necessarie e per sol i fini istituzionald: favor e
gualificazione del proprio personale dipendente.

Nell 6ambito dell 6obiettivo della razionalizzazione ed efficientamento d
ri spetto delle Direttive Provinciald.@ in materia di spending review si &g
consul enzammiecingtcmati ve riservandol e agl:] esclusi vi ambi ti nor mati vi ed i
Consul ente i gidesreeg va zdioc preavzar DM. OX s.r . s.

Consulente igidementag odil ourgauzadzd St udi o bi ol ogia appllicatafiBrandol ese
prodotti alimentar.i Li ao

Consul ent e-RSiPcPur ez z a UPI RAr c h. Maurizio Piazzi

Consul enzaDRmO@® i vacy UPI PAvv. Matteo Grazioldi

Progetto sdotutt essar . |

Consul enze s{pVediiealoi sctoi heeg ent . .
TP eAnnallsa Vigna
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LE PERSONE DELLA SANTO SPIRITO

202 202 2022
Di pendent i 30. 28 297
Liberi profes 31 19 12
Collabo_ratorl 4 1 5
convenzione
Stage, tiroci 27 25 19
Lavor.i Soci al 28 32 34
Lavor.i Pubbl i 6 1 2
Servizio Ciuvi 0 1 1
TOTALE 391 36 367
SERVIZI ESTERNALIZZATI
La Santo Spirito da anni prevede come propria polit
servi zi possibildi al fine di favorire il mer cat o di
ri sorse umane orientata alla riduzioneodeaielaaroi.c hPie
uni ci servizi appaltati a ditta esterna risultano ¢
smal ti mento dei rifiuti e |l a gestione del verde.
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| DIPENDENTI

La Santo Spirazioesdacacnfalrma irapemeisteht dindloavar @i ¥ i mpront ant e

istituzione presente sul territorio comunal e.

Negl i anni attraverso diver si processi &Gii razionalizzazione ed efficiente
intensificato in numero del personal e di cura che rappresenta il <core bus
1 genere femminile risulta8ilkepi permrasmmrad £e ntaattoe sarirmovna nadnoz aa lclhée i |

l avor o di cura intercetta maggiormente | e donne.

% PERSONALE
CON ORARI O
PARTI ME

DI PENDENTI

PERSONALE
FEMMI NI L E

% PERSONALE C %
CONTRATTO A TEMP

I NDETERMI NATO

La Santo Spirito  sempre stata attentaonaclillei amalointei ccheei del  avoro intese
t empi di vita e dei t empi l avorat.i viil ®&Bbl% mredpriavopatoomal enpdieganhdent e

ha un contimetonpgrtado di conciliare sia | e esigenze personale e famigl.i:
necessit?’ organizzative aziendal: riuscendo ad allocare il personale nel
necessit”™ il maggior i mpiego di persona.

AGE MANAGEMENT:progressivo e costante i nnal zament o del | 6et” anagrafica
di pendent e, determinato anche dalle politiche previdenziald.@ stabilite a
Santo Spirito |l a necessit? di sviluppare politiche di age management (
internalizzazione dei servi zi generali/ alberghier:i e al supporto psicol

personal e dipendent e.
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CARATTERISTICHE DEL PERSONALE

Profilo professionale Nr. operat
ADD. Al SERV. AUSI LI ARI CUCI NA 3
Al UTO CUOCO

ASSI STENTE AMMI NI STRATI VO 3
AUSI LI ARI O 10
COADI UTORE AMMI NI STRATI VO 1
COLLABORATORE AMM. VO 2
CUOCO SPECI ALI ZZATO 5
DI RETTORE GENERALE 1
FI SI OTERAPI STA 8
EDUCATORE PROFESSI ONALE 2
FUNZI ONARI O 5
I NFERMI ERE 34
DI RI GENTE MEDI CO 1
OSA 8
0SS 159
OPERAI O QUALI FI CATO 2
OPERAI O SPECI ALI ZZATO 1
OPERATORE DEI SERVICQUCIANASIT LI ARI 6
OPERATORE DI ANI MAZI ONE 2
TOTALE 256
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TIPO DI CONTRATTO

Occupati a tempoé(dceduapamtiinaaotempo indeterminato
g Q@ @® 0:gdg @ ®
<30 2 8 9 1 P2 16 14 4
3140 2 3 3 2 8 27 20 15
4150 2 9 7 4 ; 15 51 40 26
>50 3 10 11 2 14 814 61 37
total e9 30 30 9 : 39 178 135 82

LA STABILIZZAZIONE DEL PERSONALE

I—— 83%
I— 84%
—— 85%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20

[\%]

1 2022
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LEFASCE DOETE

Fino ai Dai 31 ai Dai 41 ai Oltre i 50
Femmi ne 24 30 60 914
Maschi 4 10 17 17
Total e 28 40 77 111

ETA MEDIA PER GENERE

[ ] [ Léet "~ medi a si attesta intorno |ai
* w pr ossi mi 10/ 15 anni evidenzia uin tr
personale avr”™ unodet ™ -2e3xd.a di 60 an
47 anni 47 anni Tf':lle trgnd .|m.pon.e u.na i mportante| rif

femmi nneaschidl nuovi stili di vita.

Stante | 6i noverds@ nrezoger dlegtli in considerazione dell e ri
consentono nel Dbreve periodo unl dage mbha nadge@mantaz bbn
strategico sia nellodottica della qualit”™ del ser vi
|l avorativo. I'n tal senso | aFSant g, {\pidmimu® venmc h e,r orge

a | pr@mozione di corretti stili di vita nonch®

soluzioni organizzative

idonea qualit”™ del |l avor o.
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ANZI ANI TAS6 DO SERVI Z
Fino a Dai 11 anni Ol tre i 30 anni
Femmi ne 98 8 4 25
Maschi 18 25 5
Tot al e 11¢ 10! 30
"\ J
"'“/ANZI ANI TAdD MEKEBNERE AER Ol tre .30 anni
Ammi ni s 2 A
@ @
T w Coordi 0o A
14,88 anni 14,81 anni Infer 0 A .
donne uomini . - AnZIamta
Fisiot:¢ 0o A d
|
Léanzianit?7 medi a di servi(zpieOatsi14aA .
intorno ai 14 anni assist senvizio
Anche tale dat o, confr onAnd Md 3 A
rapportato all doet medlaSera\lllnzaigrafllﬁ\:zi\
rappresenta un guadr o abbastanza
critico per il lavorjo di cur a.
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I FLUSSI NELLGOGANNO

202 202 2022
Entrati 61 31 66
Usci ti 55 36 61
CESSAZIONI DAL SERVIZIO

202 202 2022
Fine contrat 31 15 38
Pensi onament 6 5 6
Di mi ssi oni 18 16 17
Si evidenzia come il flusso in entrata ed wuscita
saldo positivo a dimostrazione del costante investi
Significativo risulta anche il numero di pensi oname
del personale della Santo Spirito che i mpone rif|l e

Family Audit.
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INDICATORI DI GESTIONE

Al netto dell éanno 2020 contraddistinto dalla pandemia Covid 19, nel 20
del | 6i ndi ce di assentei smo che, uni tament e al |l a l ettura dell éindagine S
politiche di gestione del personale per il futuro prossi mo.
0,2 50
0,15 40
30
0,1
20
0,05 10
0 0
2020 2021 2022

mm [ndice assenteismo  =—=Giorni medi di assenza

| LIBERI PROFESSIONISTI

La Santo Spirito si avvale di i beri professionisti esclusivamente nell 6a
ed esclusivamente nel caso di assenza di tali.i professionalit”™ alldinterno
di temporanea sostituzione del personale dipendente.
Nr . or e
Servizio medico 2.755,50
Servizio di |l ogopedi a 65, 00
Servizio infermieristico 1.396,00
Servizio psicologico 305,00
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STAGE E TIROCINI

La cultura azie

attivate ¢
di i ncl usi
attraverso

L ¢Lwh/ LblL
hwbL9b¢! a9b¢

ndal e della Santo Spirito fondat ¢

oll aborazione con ent. pubbl i ci e cooper
one sociale per persone provenient. da

| 6acqui si zione di competenze professiona

5L Chwa
h twhC9

| LLIhWhIEbL 9. ¢cw! /
{{Lhb![09

WWIL/ {[¢NwW t 9w D[L {¢! 5¢
59[[9 {/!h[9 {!tOowLhwL

ndia tnootcri @i oc ol | raibwa la:
asoudlle preppeoi otier «

pstodal ¢ Daplcoma | t hécibnea,l i Masdsalr )d@mi7 .an

Wiag! i Camtnrii, iplernumer
Proueuhhedeno ma ua reonshpei t i
cctregle wiad i vicao maunieent e

ldaumer siEmit ¢ at d,i dag
rRred ®elsasmemtad ti i, &gl i
veommer ano pregetdagl i
ePsof emcsmemtail i diper

oanpied rechalee nmid ulpiadc €ii r e
ed & @aldkclcémglgiuama r st u
pfsesil@enabeperiadiic
ap®r coheo di alt
Veawles @sipecenze brev
bf omonatl Véoppobch®n
gptetris omhae dcionvdi i T
ammmudBiCGIIabOraz
Isecvwod racs tdic oy, ararai @rutrart
ccpneapevios elzza I e p
ifroocmartii vsei aeo praf é@ss
d aitaun o .

de
a ree
erne
i m
péef
acar
EOBI

I tirocini curr i Quleasrnia tiomplr @gida®
qguel | i pr omossi adahi Enha tedimin
Formazione profe

ad erogare brevi|] Spesscor spr oimotsesn s

per il consegyilmelnhpoi e gde ldled | e
gual irfiicdlet i a gidsasocauprmiti Eoti a
i noccupat.i al fijn@nidiierau mént ar nea
competitivit”™ sul Fmoearnaationkel ¢$$ano
monitorati attr a
formativo e di v
verifica delle ¢
Ol tre a per mett

unbesperienza pr
di ot t encaret i fuinc
val orizza iflor cmat |
Nr professional e, a
Ore di stringere cont
traducono in off g

ernanza a | av 3 40 con contratti di
La conoscenza re
] campfoad s3 <che i t
profession 1z 1. 628 prinbapahi di sel

oci ndur reixcdulaar e/ Ag: 4 1. 1900
1¢ 2. 764
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QUALI TAO DEL ZIENIOELNAMORO

WALFARE AZIENDALE

La Santo Spirito
certificata Family Audit.
Attivate delle misure per favorire
la conciliazione lavoro  -famiglia

BENESSERE ORGANIZZATIVO
Verifica annuale dei livelli di stress lavoro -
correlato attraverso delle indagini.
Realizzazione dei focus group

COINVOLGIMENTO
ED ASCOLTO

SUPPORTO

Attivato servizio di supporto

psicologico sia a favore

del | 6equi pe che del singolo
professionista

Aumento della motivazione dei

dipendenti attraverso un
maggior coinvogimento ed $

ascolto con le riunioni o

| attivazione di | avor o,
comunita di pratica SUPPORTARE IL
MANAGEMENT
FORMAZIONE
RISORSE . Raffortzamentot del ADDESTRAMENTO
i coordinamento per poter avere
Fornire adeguate unla eale foth)) r:fia dell\; Cura della crescita professionale con
strumentazioni per poter g |l 6attivazione di politiche f

situazione che permetta di
evidenziare i punti di forza e le
criticita della struttura ed
intervenire in modo tempestivo
con azioni correttive

addestramento mirate al contesto
Coinvolgimento diretto del personale
nell dattivit?’

effettuare il proprio lavoro
in sicurezza
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LA SALUTE E LA SI CUREZZA SUL LAVORO

La salute e sicurezza sui l uoghi di |l avoro alla Sar
l e norme vigent.i in materia di prevenzione e Sicur e
dell e risorse interne anche attraverso momenti forr
La formazione del personale in materia di sicurezze
di pendente ed in tutti i casi previ st dall a vigent
Per gqguanto concerne |l a sicurezza dei l avoratori I a
un Sistema di Gestione della Sicurezza ed in partioc
- ridurre | 6esposizione al rischio negli ambienti d
Sicurezza e |l e sue prestazioni attraverso | a cons:
- aumentare |l a motivazione del personal e, con stret:
affermando il principio che | a responsabilit”™ del
di pendenti, ciascuno per | e proprie responsabilit’
- considerare | a sicurezza sul |l avoro come u part
gestione aziendale con i rel ati vi risultati conse .
- mantenere attivo un Sistema di Gestione per | a Si
- migliorare |l a cultura della sicurezza con una Si s
al fine di aumentare il Il ivell o di consape l ezza
di prevenzione degl.] infortuni, della gestione del
di sposi zioni di |l egge e nor mati ve,;

-controllare | 6adeguamento a questa politica esegu:
controll ando continuamente |l e attivit?’ operati ve,
valutazione dei rischi e i piani di azione per | a
- sviluppare | a consapevolezza, | e competenze e | e
| 6aiuto di formazione e addestramento appropriat.i
- fornire impianti ed attrezzature idonee, risorse
provvedere all baddestramento e alla formazione,;
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- far fronte con tempestivit”™, efficacia e diligenza a emergenze o0 inciden
durante | o svolgimento dei |l avori;

-effettuare gl opportuni riesami e valutazioni del l e proprie operazioni
Ogni infortunio viene analizzato in modo da individuare | e cause che | o0 h
i mportante riferimento per | a definizione degl:i obiettivi di mi gl i orament
e sicurezza dei l avorator i

Léanal i si degl i eventi e la definizione delle azioni e/ o dei pi ani di mi g
riunioni periodiche che vedono | a partecipazione di

Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione, Addetto Servizio P
Direttore General e, Medi co competent e, R.L.S., Coordinatori dei Servizi,
formazi one ai sensi del D.Lgs 81/ 08.

201 201 201 201 201 201 201 202 202 2022

I nfortuni 12 5 3 5 10 14 14 8 4 21 9

Giorni i n 14¢ 111 19 11¢ 10: 49. 40:.2.9 350 168

COMUNICAZIONI INFORMATIVE E PER LA SICUREZZA

Con | 6obiettivo di fornire |linee guida a maggior tutela dei residenti e
informative mirate ad esplicitare | e procedure ed i comportament.i da adc
gestione della pandemi a.

Sul portale aziendale  stata aperta una sezione dedicat a, contenente i
visurs e | e procedure ed azioni necessarie da adottare.

1 coordinamento ha effettuato costant.i sopralluoghi e visite per | 6affi:
dell a corretta applicazione delle procedur e.
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LA VALORIZZAZIONE DE LLE RISORSE UMANE

La formazione continua del personal e rappresenta
gualificazione, |l a professionalizzazione e |l a moti:
il giusto approccio alla non autosufficienza.

La Santo Spiriltackbaeditt@amenoo come pdavpdete ddelflo

Provinciale di Trent o. L'"attivit?’ formativa realiz
personale interno che di professionisti esterni
39 FORMAZIONE
CORSI OBBLIGATORIA
13
CORSI 95 FORMAZIONE
RESIDENZIALI EDIZIONI NEO ASSUNTI
8,16

6 GRADO DI
FAD SODDISFAZIONE
° | | L)) & renne
PROGETTI
FORMAZIONE

FORMATIVI
SUL CAMPO E-LEARNING
73,98%
10 EFFICACIA
CORSI SENZA FORMATIVA
CREDITI
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Nr . dip¢ Totale ore d Medi a or e/

form er og. di pendent e

131 8 0 ¢ 6, 22

ORE FORMAZIONE EROGA TA PER FIGURA PROFESSIONALE

Figura professionale FAD  , Ccrepr s, RESIDENZI TO;:ELE
ASSI STENTE TECNI CO 3 4 7
AUSI LI ARI O SPECI ALI ZZATO 11 7 4 22
COLLAB. RE PROF. LE ASSI STE 2 2
COLLABORATORE AMMI NI STRAT 12 12
DI RETTORE AMMI NI STRATI VO 3 14 17
FI SI OTERAPI STA 0 24 24
I NFERMI ERE 37 14 22 279
MEDI CO 4 7 11
OPERATORE Sadl OARI O 94 46 28! 429
OPERATORE TECNI CO 2 2 4
PROFI LO ATIPI CO RUOLO PRO 1 1
TOTALE 14t 10: 55 808
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Terza parte

| e risorse

economico
flnanziarie e
la dotazione

patrimoniale

| PRINCIPALI DATI
ECONOMICO PATRIMONIALI

Anche dal punto di vista economico | a Santo Spir
produzione si attesta intorno agl:@ u 13, 23 ml . , i
rappresentato sovsalamiz e aldneegnleie dd énlsae b iviei d i ut néglia
anni .

Totale vendite e prestazioni G 10.533.56
Totale dei costi a4 13.213.75

COMPOSIZIONE DEI RICAVI

@R. S. A.
o €10.218. 661

Al tri servi zi

0,68 Casa soggior

2,01 Centro Diurno

0,23 Servizio pasti

0,08 Servi zi ambul atori al.i

0,00 Servizi domiciliari




COMPOSIZIONE DEI COSTI

PERSONALE

€9.053.149,

% COMPOSIZIONE

74,96%
0 000 0 0

74, 96% dei costi

Al tri

costi

Bilancio Sociale e di Missione 2022

7,

28% cqui st

o di beni

13,

83%er vi zi

0,

32%r gani

istituzional:@

3,

08% mmortament.

0,

Oner i ed

54 %

accantonament.

rappresentato

dal | a

ri sorsa principale che
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LE RISORSE ECONOMICO-FINANZIARIE E LA DOTAZIONE PATRIMONIALE

64

STATO PATRIMONIALE

ATTI VO 31/ 12. 31/ 12/ 20:z
A) | MMOBI LI ZZAZIl ONI 46.699. 46.623. 464
') |1 MMOBI LI ZZAZI ONI | MMA 16.10 13.147, 8
1) | MMOBI LI ZZAZIl ONI MAT 42.367. 42.025.395
1 1) | MMOBI LI ZZAZI ONI FI 4.316. 4.584.921,
B) ATTI VO ClI RCOLANTE 3.477. 4. 447. 700,
I ) RI MANENZE 96. 27 95. 938, 6
I'1') CREDI TI 3.356. 3.331.937.
I V) DI SPONIBILITA" LI QUI 24.82 1.019.824,
C) RATEI E RI SCONTI ATTI VI 109. 9 59.945,7
') Rat ei e risconti atti 109. 9 59.945, 7
Totale attivo 50.287. 51.131.110
PASSI VO
A) CAPI TALE DI DOTAZI ONE 35. 773 35.773.325
Patri monio e riserve 35. 773 35.773.325
Risultato di esercizio - -
B) CAPI TALE DI TERZI 9. 1314 10.201. 237
') Fondi per rischi ed o 921. 2 1.543.152,
') Trattamento di fine r 5.810 6.182.598,
I'1'1') Debiti 2.402 2.475. 486
C) RATEI E RI SCONTI PASSI ) 5.379 5.156.547
Rat ei e risconti passi vi 5.379 5.156. 547
Totale passivo 50. 287 51.131.110
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CONTO ECONOMICO

CONTO ECONOMI CO 31/12/ 202311/ 12/ 2022
A) Valore della produzione 11.823. 87163.1634. 388, 15
) Ri cavi dell e vendite e dell%® P0%sG5100633.569, 43
V) Al tri ricavi e provent.i 2.518.8252.1000. 818, 72
B) Costi della produzione 11.801. 32153.922113. 755, 98
I ) Consumo di beni e materiali 964.222,3961. 472,67
') Servizi 1.760.504%, .6869. 324, 80
I V) Costo per il personal e 8.347.6069.9653. 149, 05
V) Ammortament.i e svalutazioni 426.106, 306. 786, 08
Vi) Accantonament i per ri schi 262.407, 1851. 302, 40
Vil Onerii di ver si di gestione 40.478,4371. 720, 98
RI SULTATO DELLA GESTI ONE 22.550,2520.632, 17
C) Provent. e oner. finanzi ar.
I ) Proventi finanziar/ - 1.378, 45
') I nteressi ed altri oner+ finfankzi=:mrd5 4.615, 62
RI SULTATO DELLA GESTI ONE FI NANZI ARISA 155, 25 3.237, 17
RI SULTATO PRI MA DELLE | MPOSTE 17.395,0017.395,00
| mposte sul reddito - 17.395,0017. 395, 00
| mposte sul reddito dell''"eserciadai7o395, 0017.395, 00
Ri sultato d' esercizio 0,00 0,00
Utile (Perdita) dell'esercizio 0, 00 0,00
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TREND DEL RISULTATO NEL TRIENNIO

RI SULT RI SULTA"
CONTAB CONTRI B ESERC|PESCRI ZI ONE CONTRIBUTO
Contributo straordinario PAT
2020 -1 74,2 506.2  -267.9 0ntributo una tantum DL 34/ 2
2021 -1.082. 1.082. O, Contributo straordinario PAT
Contributo caro energia e cont
2022 -250. 2 250. 2. O, U p. 3/2020
'l triedd2® 21020 caratterizzato da prima dell 6emerg
per |l a grave crisi economica ed inflattiva anche de
i mprevedibili ed indipendenti da una normale gestiao
bilancio dell 6APSP (posti l etto vuot.i per chiusur a
TFR) determinando pesanti perdite di bilancio che s
messi a disposizione dalla PAT che hanno -penaant ar i
SPESA PER CONSULENZE
COSTlI NEL DETTAGLI O 2022
Consulenze specialistiche mediche 704,00
Consulenze igiene e sicurezza 29. 231, 4
Consul enze amministrative e gestional 189, 20
Consulenze privacy 6. 466, 0C




GRADO DI EFFICIENZA PER AREA

CAS
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PAS FI SI OTE

CENT

RILEPTLOGO RS/ socGal of DI UR ESTEF PER EST TOTALE

VALORE DELLA PRODUZI ONE 12.835. 88. 33 273. 6 26. 05 10.64 13.234. 388
COSTI DELLA PRODUZI ONE 12.771. 87. 05 330.9 9. 88 14.80 13.213.755
RI SULTATO GESTI ONE CARATT 64. 62 1.28 -57.29 16. 17 -4. 15 20.632,1
PROVENTI / ONERI FI NANZI ARI -3.14 -21, -6 5, -7, -2, -3.237, 1°
RI SULTATO PRI MA DELLE | MF 61. 48 1.26 -57. 35 16. 16 -4.16 17.395,0
| MPOSTE -16. 87 -117. -349 . -39, -3, -17.395,0
UTI LE/ PERDI TA DI ESERCI ZI 44.60 1.14 -57.70 16. 12 -4.17 -0, 00

La tabella sopra riportata espone il risultato di esercizio, comprensi vo
per centri di costo e responsabilit?s La perdita del centro di costo A
giusetificata dalla forte incidenza del costo del trasporto che ad oggi

Di urni del Trentino.
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BENI IMMOBILI DELLA SANTO SPIRITO

FABBRI CATI

RENDI TA

Struttura di via Pive con nuovo nucl eo 81.046, 7
Struttura-tdunnveila Pi ve 62, 44
Struttura-tdunnveila Pi ve 20, 81
Struttura-tdunnveila Pi ve 40, 03
Struttura di via Marconi 37.352, 2
Struttura dituwina!| Marconi 69, 41
Struttura dituwninal Marconi 150,50
Cabina elettrica via Marconi 130, 00
Palazzina Centro Servi zi 16. 498, 3
Pal azzuhbtiek via Pive 2.623, 1
Cortile adiacente struttura via Pi -
TERRENI REDD. DOMI REDD. AGRARI
Area parcheggio via Marcon 3,43 3,16
Bose®@ostasavi na 0, 14 0, 14
Pal ude 1,06 0, 21
| mproduttivo -

Prato 5,51 5, 08
Prato 5,31 4,90
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RISTRUTTURAZIONE ED INTERVENTI

RI STRUTTURAZI ONE VI A PI VE
|l mporto euro -Fi®4adz2amed® o PA

-lnizio | avori: 11.02.2019

Ristrutturazione e riqualifici sidenziale di

Via Ppved. 1345 C. C. Pergine i

*riqualificazione degl i stpearz

' i berati dopo il trasl oco de cina nell a

nuova palazzina dei servi zik b v o Uovi

spogliatoi e nuovi locali pe : ~ api a;

*adeguamento degl i i mpi ant.

(i mpianto elettrico, i mpi ant i st ema

all arme vocale peri EVYAQG] dimg

rilevazi one i ncendi , i mpi ar anto
pressurizzazione antincendio

Con determinazione del Direttore Generale n. 304 dd. 10.12.2018 sono ste
l otto a seguito di espletamento di gara di appalto da parte dell 6APAC
Contratt.i Pubblici del l a PAT) ai sensi della normativa vigente. La fine |
I lavori, sospesi durante | 6emergenza sanitaria, sono stati ripresi nel C
Con determinazione del Dirigente del Servizio Politiche Sanitarie n. 4 4
rideterminata | a scadenza per | a rendicontazione degli stessi in data 31/
| NTERVENTI URGENTI SU R.S. A. p.édifacdmelct €.t pergine via pive

| mporto eur o-FiZh&m.n&6 ame&dht o PAT 100%

Con determinazione del Dirigente del Servizio Politiche Sanitarie n. 7 4
modi ficata con | a determinazione n. 3238 di data 1 aprile 2022 = stat

consegna | avori al 31.12.20214
69
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SERVIZI RESIDENZIALI

Iservi zi residenzi aglair asnotnior es tlaet if ucnrzeiaotnii ppeireproine odhe®l amhucl eo famigliare.

bi sogno, pri mar i dviwre inrud lucge ehe sia d& tempo ,stesso accogliente ed

efficiente .

Le nostr & ostnri isneassimoecomiort assistenziale e sanitario alla persona che si trova in

una condi zione di non autosufficienza temporanea o0 permanent e.

L asalvaguardia dei bisogni fondamentali del | ' i ndi vi duo ~ obiettivo di primaria importanza de|
azienda. I nostri servi zi soddi sfano questequisiidicessit”™ con cura ed attenzi
personalizzazione, rispetto e umanizzazione

Le strutture sono dotate di servi zi speci fici di natura sociale e sanit
| 6assi stenza diretta e per le attivit? di tempo | ibero e di ani mazione.
vengono rispettate le sadetudeai sgenhdi caVvaowuirtai, i contatti con | e famiglie
econ | a comprit t algg cfalmeaderdaiordalizzazione e d esdciblita

COPERTURA POSTI LETTO

L a sempr e maggi or presenza di ospi ti gravi, ad alto fabbi sogno sanit
comportamental.] 0 i n situazioni di stato vegetativo o a minima Trespon:
importante turn -over che comporta per | 6ontinuz arevisione aei iprotocelli u n a
operativi , dei processi assistenzi alpiani individulizzatz eoeréenti e ad una definizione di
perseguibili .

200 201 2022
Entrati 59 10° 215
Di messi 14 36 108
Decedutii 36 73 85
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Lébutenza dei servi zi resi den2/3 @l genere fenamindeo r, a croanp pu reé
media, i n costante diminuzione, che si attesta attc
200 201 2022
Femmi ne 19: 23 254
Maschi 64 914 148

ETA M EDIA
PER GENERE

79,57 86,05
anni anni
donne uomini

LOGTEAG MEDI A

© 'l servizio di RS/
0 ™ solo rivolto a per
< N ma i n geuieatinan e a
3 D~ 5 autosufficienti anche in
©0 g" giovane eta .

— 84

:l
] 81,77:

!
I 8 3 2
_."83,

]
] 82,'1)6

!
I 31,7!9

'
IS4

o--.
0
i

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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LEFASCE DOETE

. . Dali 60 anDiaiairl ®agl. 81 anni . .
Fino al 59 a7nOn'annialin 80 aaini 90 glntnﬁe ! 90 anni
Femmi ne 5 4 13 7 4 49
Mas c hi 7 9 20 29 10

Anno 2022

A 12 Fino ai 59 anni
Anno 20.12...
A 13 Da|.60 anni ai 70
Fino ai 8 i g annt
B A Dai 71 anni agli 80
Dai 60 ar 70 o A 33 anni
ann " - . .
- A 103Dag!l 81 anni ai 90
ai 71 anrtr 43 anni
ann R
PR - Fasce A 59 Oltre i 90 anni
9 106 A
an
Ol tre i 58 1

€ CENTENARI

Centenar.i 1 2 2
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PERMANENZA MEDIA

Il dato sulla permanenza media degli ospiti dell a

ospiti entrantitoverdelhled elteav dtna etruersrs ando

201 201

201 201 201 202

i si st ema

2021 2022

Anni medi di 3, C 3, €

2,311, 86

PERMANENZA MEDIA PER GENERE

201 2019 2022

Q Meno di 1 54 130 224

2016 4,08 2,82 Da 1 anno 12 133 136

2019 3,22 3,06 Ol tre i 5 46 73 4 2
2022 1,98 1,64

201 201 201 201 201 202 2021 2022

Per manenza < 389 2370 2590 319 399 339 52% 56 %
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LA PROVENIENZA

33,48%

Pergine Val sugana

0,46%

extra Prov

~39,54%

- Al tri comuni del | a
\& Comuni t”
9 &
0
26,52%

Al tri comuni d Ik

Provincia

Anno 2022

La Santo Spirito si di mostra negl:. A 72 Pergine Valsug:
riferimento l ocal e per | assistenz A 85 é'otmLinif?mU”i de
residenziale a d anziani e persone nhomn. . -
autosufficienti. Rispetto al 2017 égis"f‘ﬂqlvo A 57 Altri comuni P/
una diminuzione dei Resdichental 4prove nti da... A L Extra Provincis
da fuor.i provinci a, a/&lt_ripcaoomaati dlaa 35% a
0, 46 %, contestual ment e Soimunin P a una
di minuzione dei Residenti provenient.i
al tri comuni dall e pro'o‘vfrn'cicglfﬂ 8 T

Entra Pr 1 A a
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INDICE DI COPERTURA POSTI LETTO

1 tasso di occupazione posto letto, che rappreseil
bilancio della Santo Spirito, ha vi st eCouvni dprnoeglr ecscs
2022.

225

220

215

210

205

200

195

190

185

gen-22 feb-22 mar-22 apr-22 mag-22 giu-22  lug-22 ago-22 set-22  ott-22 nov-22  dic-22
I TASSO OCCUPAZIONE == POSTI LETTO =P REVISIONE BUDGET

| pri mi guattro mesi del Il 6anno hanno scontato ancol
postii l etto | i be2r0i2 1r. e gNied tlraatsie croenld a2 Ome © d el 2022 i
si attesta su valori nor mal i e pertanto con una cop
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SERVIZI SEMIRESIDENZIALI

E' sempre crescente |l a richiesta da parte dei cittadini anziani di rinm
nonostante | e difficolt”™ |l egate alla non autosufficienza.

Per guesto viene data | a possibilit? di usufruire dei servi zi del I a n
residenziale cio continuando a viveressinmelnlza apr oproina abirtedziione. [ ser vi
a garantire la permanenza della persona nella propria casa tramite prestazioni ed attivit”™ volte

a dntegrare funzioni proprie del nucleo familiare . I'n relazione alla tipologia degli wutenti, essi
reali zzare attivit ™ -erdiuachaitliivtea t i avtet, i vaittt'i vdit " addestor ament o, f ormazi one e I
finalizzato all'acquisizione di competenze ed abilit”™ atte a garantire |°'
Tal i servi zi possono integrare gli intervent. di assistenza domiciliare ¢
cul tural e, ricreativo e di ri storo.

IL CENTRO DIURNO

Dal 1A gennaio 2012 | 6accesso al Centro Diurno ~ autorizzato dall é6UVM n
convenzionat.i sSui 20 posti autorizzati . Per [ restant.i nr . 8 posti | 6ac
domanda va fatta direttamente alla Santo Spirito.

(! servizio  stato riattivato a partire dal mese di giugno dopo | a cl

pandemi ca.

Copertura posti

2015 2016 2017 2018 2019 2022

Copertura posti Ocin 08zl ,on5aB 8, 7089, 28B7, 43%B5, 55%

Copertura posti

! : SN g3m5 900%3, 34%6, 03%4,. 69%B5., 60 %
convenzionat.i
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GLI UTENTI DEL SERVIZIO

2015 2016 2017 2018 201

Numer o utent.i 29 53 4 8 4 4 49

Nuovi utentii i n: 14 22 29 20 19

Ut ent i di messi 6 25 18 19 16

Et”™ medi a 80, 82, 84, 81, 80,

LA PROVENIENZA

64,10%

Pergine Val sugana

35,89%

Al tri comuni del |
Comunit?’

RiIVA DEL GARDA ROVERETO
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PRESA IN CARICO DIURNA CONTINUATIVA

Dal 2016 | a Santo Spirito  stata autorizzata anche per nr. 2 posti di
continuativao. Tali wutenti vengono accolti nelle ore diurne presso il nuc

Possono accedere al servizio anzDlamMGNCShe SREB@GloDUunSal certi ficazione di
MALATTI A DI ALZHEI MER O DI ALTRA DEMENZA CON DI STURBI COMPORTAMENTALI GR/
PERSI STENTI

COPERTURA POSTI

2016 2017 2018 2019 2022

Copertura posti di p4 £5sa6 ¥hI,alr3 %902 ,d7i1lu¥98a 44 %7 0, 31%

I servizio di presa i n car pic impodanza renrihkevos ttar ad ¢« annmeorsd o dsempr e
u n 6 o p p o rqualifinatatdi’sostegno alle famiglie con malati di Al zhei mer .

GLIUTENTI DEL SERVIZIO DI PRESA IN CARICO DIURNA

2016 2017 2018 2019 2022

Numer o utent.i 2 5 5 3 4
Nuovi utenti inseriti6bnellddnno 3 0 2
Utenti di messi 4 3 2 0 2
Et”™ medi a 83 75 8 2 80 83,17
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SERVIZI AMBULATORIALI

L'"apertura di al cuni servi zi di carattere ambul at
tessuto sociale della comunit". La struttura si a |
S e r \ini convenzione con |'Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari .Tra i servi zi
comunit”™ ci sono quello di recuper o e (fisioterdpiacparz i o n e
utenti esterni , i $ervizio di assistenza odontoiatrica e il servizio podologico . Le preste
vengono effettuate rispettivamente dai fisioterapi
odontoiatrico convenzionato. E' present e"Occhionald t r e,
salute™, con | " obi ettivo logera ds peversionei zaalrlee complicazi
all'"ipertensione arteriosa e al di abete.

(I servizio  stato riattivato a partire dal me s

pandemi ca.

201 201 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ut ent i 11 91 140 218 193 203 188 208

Gi orni me d i 54 11:. 51 22 8 4 86 81 6 8

LOETAOG MEDI A

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Et” medi a 63 6 4 61 61 61 60 6 4 65



http://www.apsp-pergine.it/it/Principale/SERVIZI_AMBULATORIALI/Occhio_alla_salute/Occhio_alla_salute.aspx
http://www.apsp-pergine.it/it/Principale/SERVIZI_AMBULATORIALI/Occhio_alla_salute/Occhio_alla_salute.aspx
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OCCHIO ALLA SALUTE

1 Servizio nasce drRadndaa zciodneabOR akletometieloangheadel patrocinio del

Comune di Pergiee d¥mlmumgana Al t ¥aVakesugana e Bersntol. Or mai attivo dal
2011 rappresenta undopportunit”™ per tutta |l a comunit”™ di riferimento e une
comunit?’

SPORTELLO DI SUPPORTO E CONSULENZA PSICOLOGICA PER ANZIANI

Lo sportell o si propone come punto di riferimento per tuttd.i [ di sagi | ega
familiare, a sofferenze in seguito a separazione o lutti, a difficolto di
al sostegno psicologico nell " ambito dell"insorgenze o dell"'"evoluzione di
famigliari c ome moment o di ascolto e di S Uppesonal® ceodneaccompagnament o, per I
moment o di ascolto anche nell 6ambito dResileati comei | i azi one | avoro e famig
opportunit”™ di ascolto e di sostegno

CENTRO ASCOLTO ALZHEIMER

La Santo Spirito, in risposta a nuovi bi sogni , ha attivato un nuovo se
Cooper Azi one Reciproca, aperto al territorio ed offerto gratuitamente: Ce
Ldodatti vi t “rivolteea cold@oeche si ppendono cura dei malati di Alzheimer e pi Y% in generale

di Demenza.

1 Centro di Ascol t o o in€ontreindévidualf camcorisuleatr nel cdmpodellaor t uni t ©  di

Medi cina, del Diritto e dell dOrganizzazione dei Servizi
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SERVIZI INFORMATIVI -CONSULENZIALI

CAFEO ALZHEI MER

La Santo Spirito in collaborazione con | a dott. ss
Psicologia dell 6Adulto e dell 6Anziano e Penelope Sc
1 servizi o, gratuito, ha | '"obiettivo di accompag
gestione della malattia di Al zhei mer , per cercare
mi gliorare | a qualit”™ di vita del malato ma anche ¢
STARE ACCANTO i SERATE INFORMATIVE

La Santo Spirito promuove dei mo ment i informati vi
dott.ssa Paola Maria Taufer..

Tal i incontri, rivol ti ai famigliari, ai 0odli tpreavdadt
i nquadrament o del dedciri brasmnmet bercogmotiavit ~ rel az
adeguate alle varie problematiche che incontra che
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CALENDARI O DEGLI EVENTI PROPOSTI NEL CORSO DELLOG6ANNO

MARZO 16 mar zo
CAFEO6 ALZHEI MER

i MEMORI A: COME I NI ZI A I L DECADI MENTO
COGNI Tl VOO

APRI LE 13 aprile
CAFEG ALZHEI MER

iSTI MOLAZI ONE COGNI TI VA NEL MALATO DI
ALZHEI MERO

MAGGI O 11 maggi o 26 maggi o
CAFE®6 ALZHEI MER STARE ACCANTO
iiO STRESS DELLA CURA: COME LAREURQNT MEILO CAREGI VER: COSE DA FARE E
MEGL 1 Oo COSE DA EVI TAREO
Gl UGNO 9 giugno 15 giugno
STARE ACCANTO STARE ACCANTO

iL RUOLO DEL CAREGI VER: SWUGGERIZMONDIELLE COMPETENZE TRASVERSALI :

Y
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Parte quinta OBIETTIVI E RISULTATI

ROADMAP 2022

BENESSERE E
CLI MA
I ndagine sullo stress
|l avoro correl dmani
TAVOLO DI LAVORO léinstallazi
Coinvolgimento del q megrante
personale ai vari Iivelli Mostra itine
nell 6ggi ornamento dell a
documentazione EE%
I;Q?:] SONDAGGI ¢
1T Valutazidne degli
PROGETTO strument.i di
Adesione al prog%%h%icazioégRVIZI
AiSensibilizlzazi one Riattivazi
demenzeo prpopos da mensa per
UPI PA @

SERVI ZI1 O CI VI LE
Attivazione
SCUP deonominato
ADi al oghi
intergenerazionali
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VOLONTARI
Reali zzazi
formati vi
personal e
odell a R.S.

SERVI ZI
Riattivazione
di fisioterapia
esterni

@

servi zi
per

CRUSCOTTO
DI REZI ONALE

Reali zzazzione |[di
cruscotto diredzi
per il monito

principalid

AUTORI ZZAZI

in abito

assistenziale

Q&BQUALI TAd E

diversi
BENESSERE
Otteni mento
certificazione in qualit?"
di benchmarker del

Mar chi o Qualit™ e
Benessere

ACCREDI TAMENTO
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COMPETENZA

. P Valutazione dell e
one attivit
per il competenze delprROGETTO
volontario personale ~ Adesione al progetto
A Collogqui indivigsu@ldnzione del
RI1 UNI ONI e rischio violenza contro
Programmazione W gli operatori sanitari in
riunioni perioogi¥che con RSAO0O proposto da
i famigliari e |loro UPI PA

rappresentant.i

I NDAGI NI Dl

@)

CUSTOMER -
Attivati questipnari I'M\l‘
ONE valutazione de¢ll a
soddi sfazione erFARI LY AUDI T
sociporinCipali attAd/ésI_i"on_e al Distretto
per i o0 famiglia dell e APSP
regi mi

CERTI FI CAZI ONI

Conferma | SO
9001: 2015 e UNI
10881: 2013



Parte quinta OBIETTIVI E RISULTATI

CRUSCOTTO DIREZIONALE

1 nNuovo coeenctoensatnoi eSooepiads ti mpone alla direzione azie
e continuo dei princigeatlti onmadicat ofi necdmnomioter ad«
provvedi ment. correttivi in grado di allineare | a
sede di stesura del budget .

er v
ntr

rvi
ntr

O
@

Consuma generi alimentari

60000000

£500,000,00

1a C i
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m
LI M

TASSO OCCUPAZI ONE PO PARAMETRO PERSONALE CONTI SPESA

RIESAME DI DIREZIONE - MONITORAGGI DI SISTEMA

CONFORMI NON RILEVANNON CONFORMY¥%t CONFORMI

ATTI VATI

RAGGI UNTI | N CORSO NON RAGGI UNRIAGGI UNTI

@ STANDARD DI QUALI TA® 25 14 3 60 %
ldil Pl ANO DI MI GLI ORAMEXNA O 14 3 7 58 %
Ca AZI ONI CORRETTI VE 6 4 2 0 50 %
@ AZI ONI MI GLI ORATI VE 6 1 86 % ©
X NON CONFORMI TA3 29 22 7 76 % ©
9 PROGETTI 20 11 7 2 55 %
89
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LE INDAGINI DI CUSTOMER

La misurazione della qualit”™ dei servi zi risulta u
Spirito, poich® consente di verificare il l'ivello

dagl i ut ent i del servizi o, in unbéottica di ri prog
Lébobiettivo che si vuol e raggiungere  far coinci
ottimizzando | e risorse disponibild:@ e intervenendoc
dove | a soddisfazione dei clienti sia risultata det

| PASSAGGI FONDAMENTALI
Nell a progettazione e realizzazione di undindagi ne

passaggi fondamentali, cronologicamente correlati

OBIETTIVO STRATEGI A

individuazione e S ) ) FOCUS
definizione delldambito dj analisi dei dati e delle presentazione e
intervento e degl:i obiettil\/lnformaZ'onI di partenza utilizzo dei ri:¢
attesi

DESTI NATARI ANALI SI
individuazione dei el aborazione e
destinatari dell déindagine interpretazione dei

risultati



Bilancio Sociale e di Missione 2022

LA VALUTAZIONE DEI SERVIZ|

Nel 2022 sono state condotte |l e indagini sui principali servizi della San
9,51

Servizio

Servizio i I|enzaBtrument| d$trumenti Sdeirvi zi o ifcesn|toterap|a per
|nserlmentooRnBAlcaZlonmfR)$AmaZ|one ROSAIr no

esterni
Da evidenziare | a bassa percentual e di p% rda dcesipare one:
Servizio di R. S. A. 12%&
Accoglienzal/inserimento RSA 349% &%
Strument i di comunicazione RSA 17%&
Strument i di informazione RSA 17%&
Servizio di Centro Diurno 22%&
Servizio di fisioterapia per esterni 72%’y§
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QUESTIONARIO STRESS LAVORO CORRELATO

L6éi ndagi ne 1h3ad cdoiipnevnodl etnot i del | 6 APSP, pari .[aQA\BRIYE Adye

dzeft ATTFGd2 dzyl YSG2R2t23A1F O2yEENNEI | Ot Sdzi Ay SBy S dR S
O2NNBft {2 o6{ P[P/ ® HAHMOI AY Y2R2 RI NRadzZ dFNB JIf A
fl @2NR 65® 3adymMkHANny S adYPADPY S | Jjdzr yi2 LINBOAaL:
La valutazione ha previsto |Ila somministrazione dei
il M.B.1l. (Maslach Burnout I nventory)
il TERMOMETRO DELLE EMOZI ONI (test qgualitativo g
| avoratori nell oultima settimana di | avoro, non st
*I 6H. S. E. (Health Safety and Eecutive Indicator-, pi
correlato.
La compilazione di gueste tre scale di val utazi on:i
all 6interno dell dorganizzazione e di approfondire i
l avor o, dall éaltra ha rilevato | e |l oro percezioni
considerat.i potenzial mente fonti di stress.
IL CAMPIONE DI RIFERIMENTO
-PER S EDRE -PER FASCE JDOoETA
51%
33% 37%

= = 12%

Pal azzine RSA -

Gener al Vi a Mar le Fino a 3 Da 31 a ! Ol tre i 50 ar
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LA VALUTAZIONE

I n general e, alstio dleinvoeélal awndi stress che attraver sa i n di ver s a mi sura | e
professionali, in particolare Qeedtad creonrn acmrrraitd preen dpei ¥Ya dg iuonvaa nrii c hi est a
di aiuto, escdesaiandeapaevol ezza del proprio stato di salute psicofisica
Vi  una difficolt”™ nelpeprcegriomer wdl ounoavocantswvosepparto da parte del
managemendat.i ri portano un mal esser@elraeai @anievaiameehded oicmgr ont ato sull a
relazioni tra colleghi. Di sturbi cognenos tprreesssentansniea e diasti @er bi del sonn
figure professionali, @acampaiadmno nedr tsiecddloaremednetie ser vi zi generali, i nsi e
alla sensazione di Amahesoi ctoquexttd ocaso vi =~ solo una parziale consapevo

proprio malessere psicofisico.

INTERVENTI
Confer mat a, ri spetto al 2020, l a necessit? di maggi or i ncoraggi amento
Management al personal e.

COMUNI CAZI ONE SUPPORTO BENESSERE -PSSICOO
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LA MAPPA DELLA COMUN
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LE COMUNICAZIONE VIA E -MAIL

~A—

Nel corso del 20mR&2i |l utdtldtzaz of adreddmeret al e per
ed i dipendenti dell a Santo Spirito.

Destinatar. Newsl e Weekl vy

Di pendenti i 133 0 133
Famigliari 83 52 132
Tot al e 216 52 268

LOEVOLUZI ONE DELLA COMUNI CAZI ONE

2016 . 2018 2019 2020 2021
0 400. 400. 0 400 0 400. \ 0 400.
32 116 121 344 364

LOABBRACCI O DELLA SETTI MANA

I periodico stato invato tuttd.i [ l uneds3 ai f

Bilancio Sociale e di Missione 2022

informare in modo tempesti v

L6OABBRACCI O DEL MESE

Dal 2023 viene propost
meseo agl.i

ut ent i del

Copia del periodico sa
ai loro famigliar:i
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PROGETTI INNOVATIVI

La Santo Spirito  sempre attiva ad introdurre inn
un contesto di efficacia, efficienza ed economicit?
ri sorse a disposizioni e | e eventuali ricadute in t
indicatori e strument-aspiest ¢emzigalvier
g I ndi CARE salqualti”™ dell a pr-emaiitmrcaargiiwo pier i RS
|l Gutilizzo di specifico software
iniziativa promossa da CBA, -IsR®9,t ai |
. Di rtimento di l ngegneria e Scienz
B Progetto Mi n§c§$"?aware che permette di rielaborar
ai requisiti provincial:@
Veri fi Esito
Certificazione UN 1s6 conhtermata cert]f’cazione
9001: 2015 e UNI 1 17/11/23 punti di forza
. . Conferma certificazione d
Family Audit 16/03/2Executive per |l a seconda
Validata | 6autovalutazion
Marchi 6q@&Bti ™~ e 16/ 09/ 2di benchmdakehi deQualit™
Benessere
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'L SI STEMA QUALI TAD

Rilevare |l a qualit”™ del &§e200%i9i svobtobenutua | a certificazio
moment o fondamental e del héatlt SOvO0D0leedeaekl a20ilBal a UNI 10881.

d?IIoAZ|e_nda. LOAPSP ha %O§/%‘8ni'ndg lrn EPP%ram ento continuo e | a forte
ldapproccio al m'g"oram‘?%'h% 6RBELAFRoMPEt AR 8 maggior professionalit-”
cent.ro del | a proprla"a2|ﬂge %W'{m?'s ‘?%a\é%s?one, sin dal 2005, a l mar chi o
gestlf)nale.la gual it delle% Al a & e|I bensessesreeroesviluppato e
organizzativo. promosso da UPI PA, che ha visto | o strumento
avere negli anni wunodéi mportante evoluzione trovand
riscontro anche fuori dalla provincia di Trento.

istituito ed
one per | a

La Santo Spirito ha stabildi
organizzato un Sistema di

Qualit”™, documentato ed in
attivit”™ in conformit? @

1T ai r equi esigenke esmprkssadall e
Cliente ;

1 a requisiti legali e regolamentari per i |
settore in cui opera | 06AP
(accreditamento) ;

1 ai r e g u inametdiiriferinertol 1ISO
9001:2015 e UNI 10881:2013 ; N

T alle necessit” dell 6Azienda,
a | IPoditica ed agli obiettivi per la e
Qualita .
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FAMILY AUDIT

IFamily Auditi =~ stato inteso dall éorganizzazione <c
per messo, attraverso il coinvolgimento diretto del
mi gliorare | e possibilit™ di conciliazione tra f ami
Con provvedimento n. 330 dd. 4 nove
ottenuto | a certificazione base sec
"Family Audit " pr omossa dalla Provincia Aul

Famlly L6Agenzia per | aUtbiesionEamobkyaARhedi

Audit®® ¢on provvedimento n. 557@& Gandat &pt
ha conf er mat GaniilyAudit&xedutivé ioc at o

| DATI DI RIFERIMENT O

Annual mento vengono rilevati al cuni par amet ri per \
Santo Spirito, nonch® monitorare | 6utilizzo dell e ¢

Carichi di cura

201" 201¢ 201 ¢ 202( 202

Et -2 0 12 14 19 23 22 16 23 17
Et -5 3 23 14 21 16 19 22 23 22
Et -1 59 47 53 54 49 40 34 34
Et "-141 53 39 4 4 4 2 46 50 53 51
Et " -165 20 17 22 22 19 21 24 19
Al'tri familiarilb2sogr@si 77 49 46 106 48 59
TOTALE 279 207 236 206 201 255 205 202
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300
280
260
240
220
200

180
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

La mappatura d
azioni mirate
essere | a cur

ppo di |l avoro che si o
[ (! peso pi¥ importa

Q
< — —
o —

Forme di flessibilita utlizzate

]Plngsgfz: IS: f‘.s' oI P8, 8b% (25B026%)(280028%)(26Q026%) (2660 26%) (2600 26%) ( 2 6969/, 26% )( 2 5.6/02 D&Y ( 256 /
Flessibilit” in entr &l 253)3, 298/ 2472, 7(4 /2627, (R1/265), 1(W1/26%), (%4 1/ 2663, 5/ 2585, 1(U 3/ 256)
Flessibilit™ in us@i®B@a /2539, 040/ 2473, 1(%B/ 262)3, 4/ 2659, 1(41/269%), 1(%1/ 2663, 5%/ 2589, (%4 3/ 256)

Pranzo flessibile 4, 0000/ 253%), 546/ 247), 6(0/ 262), 2949/ 26%), 9% 6/ 26%), 447/ 2660, 0/ 2589, 1(%4 3/ 256)

Orario personalizzadt @/ 253)L, 6(%/247), 0(%B/ 262)1, 5%/ 265)2, 6(%F/ 2693, 89 0/ 2663, 7(% / 258)3, 5W/ 256)

Telelavoro/smart waor R©h/g253)0, 0/ 247)0, 0(B/ 262)0, 0(%B/ 262)0, 0/ 269)3, 4%/ 266)0, 0(%B/ 258)0, 0(%/ 256)

Banca ore 97, 246/ 25@,)8 B39/ 2%F,)9 B54/ 2BR)TB59/ 160H) 0269/ 209) (026 6/ 2%B,)8 B51/ 25B)8 BA49/ 256)

Tempo parziale 34,8% (8 36,0% (8 37,0% (9 36,2% (9 36,1% (938,0% (1( 36,4% (9 35,5% (91/ 25
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INDAGINE SULLA FRUIZ IONE DELLE FORME DI FLESSIBILITA

Nell i ndagi ne
Santo Spirito
Orario personalizzato
Aspettativa
Cambio turno
Recupero ore straordinario
Ferie non programmate
Recupero festivita
Permessi non retribuiti
Cambio reparto/servizio
Trasformazione orario
Telelavoro

Articolazione orario verticale

annuale =~ stato verificato il | i vel

|
Le]
i

w

0

9,24

(%]

00

5

(<]

o

9,3

[
[=]

£ =9
N
00
w
[%)]
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Q&BN QUALI TAG EBEEREENES

Il glérsettembrer 02® | a RSA di via Marconi, si ~ tenuta |l a vista in modal
Per il 2022 | 6APSP ha partecbpatboatheopdetéVedeva | dapzovakufi®ei one su
4 dei 12 fattori previ sti
Il team di verifica dall danalisi comparate dei risultati emer si in fase d
| 6autoval utazone possa ¢ CrOEIRENAMESTI T EcNoDMpBlelsEsi vament e
A conclusione della visita di audit si conferma che gli esiti rilevati va
di autovalutazione; non essendo emersi altri el ementi ostativi |l 6ente pu,
valutazione per effettuare confronti di sistema e per rendere pubblici i
—b | 6ente A.P. S-Pondd&zi Gpe-sdret evli"a Mar coni
q Via Marconi, 38057 Pergine Valsugana ( TN)

- benchmar ker del Mar chi o Qualit”™ e Benessere

LA VALUTAZIONE

Dall a Analisi comparata dei risultati emersi in fase di autovalutazione e
scostamenti su ciascun determinante analizzato in fase di audit ed applic
procedura APunteggiood, emerge quanto evidenziato:
Fattore/ Determi nant e Autoval utaziVYaleut azi cCoenparazi one
2.1 Attenzion 1 r l i zzazi o.n 1 r n nch
ttenzione alla realizzazionegdellga persgna anche
attraverso interessi e passioni personal:’i
5.2 Sostegno sicologico er ac,cettar I nuao,Vv
. stegno psi g P 8% 00 % . '3% %Y % 7
situazione di dipendenza
6.1 Disponibilit”™ di verde 6. 67 6. 00 -0.67
8.2 Relazione con il territori d@d.i0M t er7mi3r3i di0.Bornt att o
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