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Nota metodologica
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Il Bilanclo
Soclale e di

Missione

Presentazione

Perché il Bilancio

I Bil ancio Social edie skeB.uMjtdsosnietuisce il principal
utilizza per rendicontare | o6attivit”™ effettuata nel
partecipazione nei confront.i dei principal:] st ake
coinvol gi mento inteirnmogreadd oedtierfraa riflettere sull a

comunicazione non autoreferenziale.

1 B.S. M., ormai processo integrato nelle normal. p
scelta etica e si pone 4 finalit"™:

*

SENSO DI APPARITENGENZAt o fornisce indicazioni gest.i

essere elemento di riferimento delle scelte aziend
val ori del |l 6 Azimatdiav a mifsitdoesoandd o alpgaht bengamnazzazi ol
cultura aziendale, migliorando gl aspetti parteci
* TRASPAREANZAMUNI CAZIi @NHuanto utilizzato nei confron
con | 6organi zza®piaonpezxi Peaeolr idsicael olgao tra | 6 Azi enda
comportament. opportunistici

* COESI ONE SOCdrAmett:t e | ar d elttt 'urias tdiettdzi onal e del | 6 Az

*VERI FI CA | STI MUBUOBALB: coerenza tra gl:i i nput ini z
di gestione, o0ssia i risultati

L6I NTEGRAZI ONE

(I B. S. M., in guanto strumento che seppoesaeirlk miogl
come un documento integrato nel sistema di pianific
(I B. S. M. disvternt me rctoss 3diungover noi rdted d raa npdearsfio rcmoam ceel
aziendal i. LOi mpianto del B. S. M. consente di mi sur
val utandone | andament o nsetl r utneenmpt oo, ddit v ea thme osisd co 0 9 S 3

aziendal e, pianificazione e programmazi one.



| PRINCIPI DI REZIONE DEL B.S.M.

La qualit? del processo di formazione del Bilancio Sociale e delle inf
garantita dal rispetto dei seguenti princiapi

CHI AREZZAsprimere | e informazioni in modo chiaro e comprensibile;
COERENZAfornire informazioni idonee a f ar comprendere agl:. stakehol der
mi ssione dichiarata, gli obiettivi strategici, |le attivit”™ effettivamente
COMPLETEZZiIAdenti ficare gl stakehol der che influenzano e/ o sono influenz
inserire tutte | e informazioni ritenute utili per consentire a tal:@i st a
economi ci e ambientali dell 60Organizzazione

| NCLUSLE OMBi nvol gere tuttdi gl i stakeholder rilevant:i per assicurare che i
Bilancio Sociale rispondano alle |l oro ragionevol: aspettative e/ o esigenz
l'imitazioni

| MPARZI ALF®é&nire undi mmagine imparziale dell 6organizzazione, 1includendo :
qguell i negativi

RI LEVANZAendi contare | e attivit”™ che riflettono gli i mpatti significativi
che potrebbero influenzare in modo sostanziale | e valutazioni e |l e decis
eventuali esclusioni o limitazioni delle attivit”™ rendicontate;

PERI ODI:CllTaé rendi contazione deve essere periodica, sistematica e tempest.i\
TRASPARENZrAendere chiaro il procedi mento | ogico di rilevazione e classifi
|l e eventuali stime o valutazioni soggettive effettuate devono essere fond
VERI DI:CIfTé&rnire informazioni veritiere e verificabili, riguardant.i gl i a s

gestione.
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CHI SIAMO

L6Azienda Pubblica di Servi zi iaF badaPzircsmen a Mo nAt. ePl. S
Val sugana  unobistituzione senza fini di |l ucr o, av
propone di prevenire, ridurre o eliminare | e condi
familiare, svolgendo attivit™ das seirsotgeanzz i-caaleei tea rsionctie

IL PROFILO GENERALE DELLO ORGANI ZZAZI ONE

Ti pol ogia giu Azienda Pubblica di Servi zi alla Pers
Ti pol ogi a di Ente pubblico non economico ai sensi
Sede | egal e Via Marc®eirgnned4dVal sugana ( TN)

) Struttura di vi aPerigiene VWal Pugaena.( 7N
Sede operatiyv

Struttura di via Ma+Pceorngii:n eViVaa | Maurgcaonnai
Settore/ princ Servizs$asbtani ed assistenziali.i a car
e servizi svo semiresidenziale, ambulatoriale e dom
Ambito territ . .

Comune di Pergine Val sugana

operativit”™ p
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L6APSP nS-FoSpaiarziitomme Montel o di Pergine Valsugana, S i propone, gual e
struttura multiservizi ,samiiftearmrriimend oassn sammiztial 8 o iea | a
comunit?” perginese e per | 6ambito territoriale di vall e. La stessa ispi
operato alle norme nazional. e provinciald@ di settore, all o Statuto azi
criteri di accreditamento istituzionale definit:.i dall a Provincia Autonoma
La Santo Spirito persegue | a propria politica per |l a qualit”™ attraverso |
I SO 9001 e UNI 10881, | 6adesione al model I o~ &7 C e | o sv
mar chio Family Audit.
Particolare attenzione viene riservata & | ICONTESTO AMBIENTALE se umane
una strutturat a azione formati va grazi mant eni
del |l 6accreditamento quale provider ECM. A 1 territori o:
1Comun|t di Valle (Alta Val su
Bersntol)
IL CONTESTO NORMATIVO
15 Comuni
21 settembre 200B3Deln. G. R. 28 |l ugl
R. 13 aprile 2006, .n.G.3R.L 6 | ugl. 1A.P.S.S.

13 aprile 200D6,P.NR. 4&/8L mar zo 1 A.P.S.P dedicate ai servizi

17 ottobre 2A0L06,8 m.ovle2nblr e 200 ‘?’?gflﬁg” (per un totale di nr.

15 di cembr eAD200L6g,s.n.4 31wa7’ggi o 1R.S A. privata dedicata ai se

22 luglio 2008 n. 240 anziani (per nr. 63 posti | et

15



AUTORIZZAZIONE ED AC CREDITAMENTO

R.S. A., PI CA, CENTRO DI

URNO E FUNZI ONE AMBULATC

del | a Giunt a Provincia

L' APSP ha addreendiittod ale'mptaac t e

provvedi ment o:

19/ 09/ 2C

Deter minazi one del Dirigente
fAzienda Pubblica di Servi zi

rinnovo del |
novembre 2-00®B0,Lemg.. )3 ®

E DI CONTESTO

Determinazi one

Persona MalPs $g ®n a

accreditamento istituzionale

ATTI VI TA' DS O @AISA\RINDIM | LI ARE

La struttura di

Paueohazadmarpante
Giunta Provinciale i

Trento

rigente

rilasciata all

residenzi al e,

accredi t anmaesnstios tpeenrz ioapl
Pubbl iFcoan ddaiz i Soenrev

AfAutori zzazione
"Azienda
Mont el ai sensi
d. P.P. 9 ap7Ble&eg01lpen.
residenzial e

aggregazioni
domi ci


https://www.apsp-pergine.it/public/file/ACCREDITAMENTO/DET_10178_23_RINNOVO_ACCREDITAMENTO.pdf
https://www.apsp-pergine.it/public/file/ACCREDITAMENTO/Autorizzazione%20sociale/APSP_S._SPIRITO_-_MONTEL_DET_.pdf
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LA CARTA DEI SERVI ZI E GLI STANDARD DI QUAL

La Carta dei Servi zi nasce da wuna disposizione del Di partimento dell a
Presidenza del Consiglio dei Ministri al fine di tutelare i diritti degl:]
Attraverso | a Carta dei Servi zi gl i ent i erogator.i di servi zi pubblici, €
Fondazione Montel o0, si impegna a:

T presentare ¢alatpuopuira organi zzazione

T il 1l ustr ardeeil 6soefrfve rztia

T adottare &itaquantdit”™ e di qualit”™ ed a garantirne il ri spetto

T inforimareittadino/ utente

La Carta dei Servi zi orienta | datrmni viet "al decliltdAazdiiennod au nv eg esrov il 2biodbi @it t i vo di
buona qualit?

La Carta dei Servizi ~ scaricabile dal sito aziendal e

Gli standard di qualita

Gl i standard di qualit”™ dei Servi zi sono utiljizzati per dare dimostrazi
presi attraverso | a Carta dei Servi zi sono stphti soddi sfatti. Di conseg
Carta dei servi zi vanno a prendere in esame J e dimensioni gener al del
tempestivit”™ e altri fattori di qualit?” | egatji al tempo (puntualit ™, r
procedure di accesso e amministrative, comprepsibilit”™ e completezza de
l egat. i all " orientamento e all'"accoglienza nel a struttura, aspetti | ega
comf ort e I a pul i zi a, aspetti | egat. all e el azioni soci al’i e umane
personalizzazione e | '"umanizzazione del trattagment o.

17



LA STORIA

secolo XIV k/” ;)isgﬁRga:loe/ero di eddret orSmiimiet per vol ont del | a

1508 L60Ospedal e Ricovero fu elevatpubbhibol ke sgegb migan
al grande ospedal e di Santo Spirito di Roma, da
La Signora Mont el Luisa in Gentilini | asci con

1959 Val sugRalaaido0sMoot €éin Pergine Val sugana Via Fabio
sede QGas$ & adi Ri poso
L' Ospedal e f u dsottrauttot udreacla sa tivtiiaa Efei oge@da tabn me®s s o  al

1975 Pal azzo Mont el Negli anni 080 |l a struttura sub?
ammodernamento (sala polivalente, 4A piano, ...)
L60Ospedal e Ricovero S. Spirito, fino allora ammi

1986 dotato di nuovo Statuto eClagiasdit Rzipos®Bobldabdbpode
Mo ntoe l

2002 Viene inaugurataserapeuta tasindennialteae di wodeMa
tecnologie e maggiormente rispondente ai pi Y% rec

2006 Vi ene aCentvaboDilur nal peirammn ztieamria dell a struttur
Aperta IPemlmezaiamdoBerviavano spazio gli uf fici ar

2010 centralizzata e i  ocal.i guardaroba [ avanderi a.
via Marcosot tt o mans d.ie \pieedroen ailnod uaclee mtAfl g pmatie o

2016 Apertura @Oent madSeerev itzriovano spazio i servizi aml
esterni (servizio odontoiatrico e servizio podol

2017 Fine |l avorinueabi nnafteoedl 42lgigmemr ot et t.i

2019 I nizio lavoro di ristrutturazione struttura di v

2020 Pandemi alovid

2022 Ripresa | avori di ri strutturazione RSA di via Pi

18
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AAtti vit”™ di assistenza e beneficenza in favore di persone anziane di amb c
Val sugana sia in condizioni di autosufficienza fisica e psichica che di no
assistenza in modo adeguato alle condizioni soci oeconomiche e culturald:@ d
persone inabili o in comprovate situazioni di bisogno sanitari o e socCci O ass

(legato testamentario)

19



LO STATUTO

Lo Statuto | 6atto

giuridico politico

fondament al i che riguardano

ART.4 -SCOP I DELLOAZI ENDA

| 6organi zzaz

L6Azi enda, i n quanto soggetto
soci al i-s aenistoacriio, ne =~ attore

seguenti scopi

A contri bpuriogr ammazi one

A erogare e promuover e,
e alle famiglie attraverso
A erogare e psreonvuiozviere@&i versificat.i
assistenzi swslaini ¢ asbci al
carico nel passaggi o da
l ocal e
A erogare e promuovere,
benessere all aepersepatto
A realizzare attivinttsmi umazt ahie
L6AzIi enda, nell 6ambito del
dall a programmazione e dal
possa disporre di adeguat e

20

i stituziona
previste

pubblico
f or me

soaniatfl ®r iea soci o

anche innftemrmangperei nseenrtvail ze

attivijt?’ sanital
nternae
maggi or
| 6al tro

favori

nterno
nor mati va

deit bea peo

el t sealvli ai

si st ema
nor mati ve
struttur e,

servi zi
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ART.5 - AMBITOTERRI TORI ALE I N CUIl LO6AZI ENDA ESPLI

L6Azienda esplica | a proprla/a

seguenti ambiti terrltor al i

"
*qguell o principale, costituito J’da A
Comune di Pergi;ne Valﬁgana ‘:,UJ",/ -

" i ;
*quell o secondari o, stltU|t0 d /'
terrltomlecglmméla'rentl o am—
Alto Adngé quale poss -nom%sere‘
erogati servi zi per ffet'to di
convenzioni, contr at Q"'altri
sottoscritti con i ge"tti‘CATSE‘&;NTAAE"’I‘U'AionaIi
titol ari dei servi zi t essi oBfRNEX a nt i s (FFONE VASUGANA
territori o, per garant.i ttimiyzzazione
dei bacini di utenza e dei ercor si di
accesso da parte degl:. ut ent i
*quell o residual e, costituito dal
territorio del I,o netlat o i taliano ~ ) ) . . )
quale possono essereArtﬁ%%%PpogFhgéj|eilIoa2|enda con i portator.i di i nt
servi zi purch® n o n € con la comunita logpde
predominant e ri spetto. agl.i amblti_ _ S o
precedenti, al fine LdolAZ}gaapUngéré d|. massimi zzar e Ia. su.a capaC|t. |
mantener e Iéequi-libr|d°tteaconneo|nhecoforme dlsposte dgl COI-’ISIg.ll-O dCarA.\tmernl.dc
finanziario o di re§|er¥i§?18daflortme ddI rendicontazi one bisloxcn ailce, dmddal ep
ottimizzazione dellepra|rtec'epaazi|° Ny dI eoortatori di i nter esgistreeni pdrio cgees
di di mensi onamento mIqgulal f"’llrrl:eanztloondeeIIa qualit”
dei servizi

21



UNA COMUNI TAO DI PERSONE

"Bl ( A MISSION

La mission ha | a necessit”™ di essere sempre attual.
in modo tempestivo ai nuovi bi sogni ma senza —rinu
| 6APSP. La Santo Spirito persegue | a propria polit
UNI 10881, | 6adesi one al model | o AQualit?’ e Bene
Particolare attenzione viene riservata allo svilup
formativa grazie all éotteni mento e al mant eni ment o
LOAmMmMiIi ni strazi one, di concerto con |l a Direzione, r
Clienti attraverso il mi glioramento continuo dei
conteni mento del | e ri sorse ntornashpRa ree @ & aseemp|"i f ne bk

ammi ni strativa.

LE STRATEGIE PER IL FUTURO

I dat i demografi ci stanno evidenziando un neci
popol azione anziana sia a I|livello nazionale |Jche
persone non autosufficienti. I n un contesto |di
destinate ai-saprrwvaezi oesmecge sempre piY¥h stratfegi
| 6of ferta di servi zi proiettandosi anche in uf coa
Gi " oggi |l a Santo Spiritsanriitsaurlitaa nguulatlies ea zvii erjd a ¢
saranno orientate sempre pi%b su una qualifidazi

residenziald] ed un all argamenrteos iad d mz ideolmi cad i aamb u
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CENTRALI TAO | NTEGRAZI ONE

dell a persona con i servizi te
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GLI OBIETTIVI STRATEGICI

> PREVENZI ONE E
APPROPRI ATEZZ A *°°°., ..' SI CUREZZA
Continuit?- deIIa"Qresa in ~Monitoraggio ed :
carico mediante | &pfferta di s aggiornamento misure di
o . . .. S prevenzione e di sicurezza
sery|Z|.LeS|QeP;|aI{, s per ospiti e personale
semiresidenziali, . N
ambul atorial i, domi cisl i ari,
informativi/consul enziwal i e diys
t ., ..‘ Jestttee PARTECI PAZI ON
supporto ", et Personalizzazi
: Leeot” servizio con il c
A del |l a f ami
| NNOVAZI ONE v/ ses -
Progetti innovativi O *‘
eccc0000000000000000000000 BENESSERE
Benessere organi
R ET E oooo.ooooo--.oooooonoooo"‘ @ conec | I | az I-|OH\\BO rf @I

Partnership con altre
A.P.S.P. e con istituzioni, F

organi zzazioni e associazioni
pubbliche o private present j’ APERTURA
sul territorio : Coinvol gi ment
: comunit”
fomasione continua e ECONOMI CITAG ™.  50DDISFAZI ONE
, , Equilibrio economico di Customer satisfactic
i nnovativa del personal e bilancio e applicazione
anche attraverso FAD e FSyjgstematica di un controllo di

gestione
25



I PORTATORI

NTERE

(stakehol der)

EH6& |

ntendo
wneaer il @ att it i o

akehol

Santo assunto

Spirito

I portatori di i nteresse

| 6 Azireendaaz i oni sel giniddicaitntver es<ioi novmd t &
La Santo Spirito  una real

privati . Ogni interl ocutore

relazione con |l a Santo Spirito.

soci al e, ambient al e, e |

dell e | oro esigenze, aspettative,
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La mappa degli stakeholder

Di pendent.i

Tirocinant.i
Stagi sti
Vol ont ar i

Col |l aboratori

Tutorii

PERSONAL

Caregiver
Ammi ni strato
sostegno

Regi one
Provincia

. . Comune
OSp't! Comunit™ di Val
Ut ent i
Famigliari

COMUNI T
L OCALE

Generazioni future
Collettivit”™ ™/ Cittadi
Ambi entii di | avor o

Bilancio Sociale e di Missione 2023

Organizzazioni Sindacal
| e Banche
UPI P A
APSP
Fornitor|i di beni
Fornitori| di Semari zi
Fornitori [ocCg

Telegiornald. l ocal i
Pubblicazioni

nanza ) )
Giornali

Associ
Real t”~
Al tri

27
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ESIGENZE ED ASPETTATIVE

Léascolto e | 6interazione con gl stakehol der pr e
individuare e dichiarare preventivamente | e esigen
dando risposte ai fabbisogni informandeil adegqhigagisd

partecipato.e condiviso

ESTERNI DI(LRETTI

Sindacati
Vol ontar
Forni’[tori

Enpartner

ESTERNI DI|RET
Clienti

Di pend@ii i

Familijiari

Col |l abolrator

ESTERNI I NDI R
Enti del |territorio
Istituzionii pubbllche.

Cittaldini

Enti regol atori
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CLI ENTI Qualit”®™ del servizio, correttezza negoziale, trasparenza,
DI PENDENTI Stabilit "™, val ori zzazi one, remuner azi one, sicurezza e ben
SI NDACATI Corretta applicazione contratto, comunicazione e coinvolg
VOLONTARI Val orizzazione, riconosci mento, sviluppo e formazione
ST TUZTONI SCOLCoinvol i mento svilu o e formazione tirocini stage
FORMATI VE 9 ) PP : : g
FORNI TORI Continuit dellrapporto, gualificazione, trasparenza ed
tessuto economico
AUTORI TAO/ENTI Correttezza rispetto dell e nor me coll aborazione ricer
REGOLATORI ’ P ’ !
ASSOCI Azl ONI D Sostegno alle iniziative coll aborazione f ormazi one ri
CATEGORI A 9 ’ ’ !
APSP Col |l aborazi one, condi Vvisione, partnershinp
I STI TUZI ONI . . . . .
Trasparenza, attenzione al territorio,ricerca e sviluppo

PUBBLI CHE/ ENTI L

I STI TUZI ONI

FIl NANZ| ARI E Solidit patri moni al e

COMUNI TAG Coll aborazione artecipazione

SCI ENTI FI CA P P

CI TTADI NI Correttezza, imparzialit”™, trasparenza. Efficienza ed ef

AMBI ENTE m
GENERAZI ONI FUTU e?
COLLETTI VI TAG

]
-

no sociale e sostegno alla collettivit"™, sosteni bi
t

—
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SEMPRE IN ASCOLTO

Léinterazionestakteihmhadpeceseqli

nei processi.
prioritario.
ricevere dei

per
Adnepdti srenalla conoscenza
utai | Saznztao nSoplitreiptloi c i e
costanti

lcao mPpaomtem t &p iersiste
dei bi sogni e
speché i per mdtrtua

f eedback

IL PROCESSO DI PRESA IN CARICO

2 PERCHERd | i neare | a performance organi
strategia e alla mission

Ih_I_HICHH portatori doéinteresse principal:@

;#COSASui risultati e sulla performanc

COMEFavorire | a partecipazione attra

LE ISTANZE

La Santo Spirito ritiene fondamentale
*osserveZwmwagger idmentndi rizzare alla dir
*segnal adieserdi zi , recl ami e contest a
*richiett ar ddderncta i | ri spetto dei fattoc
standard da noi dichiarat:i nell daccl u:
'l Comitato di direzione e/ o il Comit a:
tutte | e osservazioni pervenute dandon:
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201 201 201 202 202 2022 2023
Recl ami presentat:i 8 29 12 24 19 11 37 22 29
Recl ami fondat:i 509 669 429 759 379 369 499 50 % 52 %
Suggerimenti/ apprezz:e 7 12 14 6 2 6 8 12 8

| NFORMAZI

COlI NVOL GI

ASCOLTO

I NFORMAZ|

IL COINVOLGIMENTO DE GLI STAKEHOLDER PRINCIPALI

Riuni oni

Riuni oni

Riuni oni

News |l ett e|r

Customer

Coll oqui o i

ndividual e

Comunicatlili

Family Au

Bilancio
Mi ssi one

So

(@]

Comuni t”

pr o

fession

al e

COl NVOL GI

ASCOLTO

News |l ette

r Il ncontri

Ri uni oni

Comunicat

i Cust omer

Col l oqui

Abbraccio

Sportello

ascolto

de Focus Grou
Bil ancio Solciale e:di
Mi ssi one
_____________________________________________ :
/[ L9bCL !
1



32

LE RETI DI COLLABORAZIONE E PARTNERSHIP

La Santo Spirito  da sempre aperta al di alogo, al
condividano i val ori e |l e strategie. Per quest o, n ¢
ri spetto dei ruol i ad essi propr.i

SERVIZI IN FORMA ASSOCIATA

L a coll aborazione con altre Azi ende attraverso I
razionalizzare processi amministrativi, efficentanc

Art . 10 del l-BobhbvBnzvbBADOS

L6Azienda pu, stipulare una convenzione con altre
servi zi, nonch® per | 6affi damento dell 6incarico di
direttore o responsabile. La convenzione definisce
consultazione delle aziende contraenti, [ l oro rapyg
di affidamento di incarichi, l a convenzione stabil
del direttore o del responsabile nelle varie azien
spesa.

SETTORE DI ATTI VI TAG Azi ende coi n
Direzione Pergifeel gar i e
Economato e contabilit®@ Per g-iFmd gar i ¢
Centrale acquisti Per g-iLreev FrR@ncegno
Sel ezione personal e Per g-iLmees iFE®@l gar i ¢
Formazi one Per g-iFrod gar i &
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PARTNERSHIP

CASSA RURALE ALTA VALSUGANA

Attivazione di servizi rivolti alla cittadinanza in collaborazione con | a
UPIPA

Sportello di consulenza e di supporto in materia di anticorruzionel/traspa
privacy, sicurezza e formazione

PATECI PAZI ONE S (==

La Santo Spirito ha sottoscritto partecipazion
AmAmbi ente (ex STET).

I n guesto modo Trentino Riscossioni di venta ag
e AmAmbiente rappresenta una societ”™ in house

La Santo Spirito ha sottoscritto anche wuna par
Provinciale I stituzioni per | ' Assistenza Soci e

coordinamento e coll egamento tra | e APSP oltre

associat. i
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Parte prima LSOl DENTI TAO

STRUTTURA MULTISERVIZ]

Servi zi

Ri spondon
pri mari o
diviver e i
protesico
tempo ste
efficient.

La strutt
irhassi mo comf o
assistenzi al
sani tadrliao

S i trova

on aut os
empor ane

S ut t

rvi i speci f

Ci e e sani

rs ale qual

assistenza d
vit”® di t e

i mazi one.
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Servi zi semiresidenzi al.i

servaeisisemizi al igags@amad i dier dtat ipea manenza del | a
ramite | 6erogazione di pr eisnttaezgiroanrie eed saotsttiivtiuti”
cleo f.amiliare

el azione alla tipologia degl. ut enti , -eedswsd a
vit’© di addestr ament o, formazione e | avoro

ntire | i ntegrazione soci al e.

rvi zi ambul . . . :
Servi zi domi ci

Servizi ambulB®al berghier.
promuovono | 'in Sono uspotritlkeél o alVenddmaifnornite i mp

Servi zi i nfor mati vi e consul enzi al

nostra Azienda Sono servizi defa tematiche social mente sensibildi

: anziane autosuf _ : : :
sociale della c L6A. P.S.P. si apre verso il territori

par zi ale grado
compromi ssi one,
domicili o.

L' AP. S. Pseofviirze
menspaer i famil. rvizi di sup
di pendent i

servi zi fornitdi
sonceeirvi zi o di.

del l a I egalit ™, del | " assi stenza, del |

E' presente, in
di prevenzi one
denomi"nGactcohi o a
sal ud et"portell o A. P.S. P., [

: : esterne all a :
psicol ogine opunt . ) formazpemeor
: : ervizio damiicv o !
riferimento perf : . . r mastiiavial per s

: T nf ermieristichp. .
|l egat.i al | i nv el . terno che ai

: : : ntegrate fra | !

o di un familia terni




Seconda parte

Il governo e le

risorse umane

I GOVERNO DELLA SANTO SPIRITO

I funzi onamento della Santo Spirito di sciplinat
ambi ti di intervento, i compiti e |l e prerogative de
Funzione Nome e cognome Si gl a
Presidente Diego Pintarelli PRES
Consigliere Mi chel a Bortolamedi VI CE
Consigliere Mari angela Conci

Consigliere Al essia Puviani

Consigliere Angelita Tarenghi

Revisore wunico Nicola Filippi

Direttore Generale Gi ovanni Bertol di DI R

Dirigente Medico

Maria Ter esa

Mattivi MED

I Consiglio di

17/ 11/ 2025 data dell a

Ammi ni strazione - i n
decadenza

cari ca del

(vedi Del i bera dell
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CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

l'1IConsiglio di Ammi nliéotrgan 0 0 ndd indirizzo, di programmazi one e di
verideéelclabazi one amministrativa e gestionale dell 6Azienda. Provvede a fi ss
assume | e decisioni programmatiche e fondamental. del |l 6Azienda e verific
del |l a gestione alle direttive generali impartite.

(! Consiglio di Ammpmoiss$ tor adzai o5n e (occd mpruees)o melmb r i

Presidente, nominati dalla Giunta provinciale di Trento su designazione
part e del Sindaco del Comune di Per gl ne LE PRINCIEALI QUEST|ON|AFFRONTATE

La durata in carica del Consiglio di CDALLOCRGANO DI GCVERNC e)
decorrere dalla data di insedi amento de 0 Or g : C O s 0 ona
nominati per non pi% di 3 (tre) mandati g¢engeevtliyt: gadiliberhtdek gl cebns
considerano solo quelli svolti «c¢come con5|p%lr|?rﬁ%n%%l lz%z%qomaanpﬁzo'erngebardato

Ri esame dell a Direzione
REQUISITI PER LA COPERTURA DELLA CARICA

Approvazione e modifica Regol
I AfRegol ament o di esecuzione della Legg 8, |

guanto attiene alla organizzazione genel son
di sciplina contrattuale delle Aziende PuI@Approvazione intervent.i d i anba
D. P. Reg. 17 ottobre 2006, n. 12/ L st al vV e

dell a carica di ammi ni stratoreo (art. 6) Approvazione budget tarif fle
ammi ni stratoreo (art. 7). piano programmati co
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TR
W PRESIDENTE

IPresi dent el egale rappresentante dell 8Azienda e | a
assenza o Iimpedimento dal Vicepresidente. Egl i assi
andamento istituzionale e | 6unit”™ di indirizzo dell
compet enza sswdiem z i-saalnei tearsioacieo del l a comunit”™ |l ocal e
Con deliberazione n. 39 dd. 02/ 12/ 2015 il Consi gl
| 6adozione dei seguenti att:i

c) prendere atto dell e di missioni degli amministrat
f) verificare | e cause di incompatibilit”™ degli amr
h) individuare ed assegnare al Direttore Generale |
necessarie al raggiungi mento delle finalit”®™ assegnhn
j) individuare |l e forme di partecipazione e coll abc
familiari ;

m) esercitare il controllo interno di gestione;

n) accettare donazioni e |l asciti in favore dell 6Azi
t) stipulare convenzioni tra aziende e quelle tra |
y) prendere atto dei contratti collettivi provinci e

REVISORE UNICO

LOr gano di Relvlisboorrme con il Consiglio di Amministr
esercita |l a vigilanza sulla regolarit”™ contabile e
corrispondenza del bilancio di esercizio alle risul
accompagnatoria. A cura del Revisore ~ anche |l a pr e

attesta |l a veridicit?a e | 6attendibilit? del |l e i nfor
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IL DIRETTORE GENERALE

IDi rettore Geéaefriaguera dirigenziale apicale dell 6Azienda. Sovrintende al/l
capo del personale e dirige i servi zi del |l 6Azi enda, organi zzando auton
finanziari e, strumental.] e di controll o. E6 responsabile della gestione
finanzi ardasasiesteanziimal e dell a medesi ma, nei [ i mi ti del |l e risorse, del |l e d
assegnati dal Consiglio di Amministrazione.

IL DIRIGENTE MEDICO

| Di ri gMedieco =~ | a figura che promuove | e condizioni organizzative per
integrazione tra | '"attivit”™ medica di diagnosi e cura, il coordinamento
e | dorganizzazione della vita dei residenti, tenendo conto dei ritmi abi
Adotta inoltre modellli organi zzativi del |l 6assistenza e della vita nell a
garantiscano | a sicurezza e |l a personalizzazione, nell 6ottica di un' umartr
| 6adozi one e I a di ffusi-@aaei, stekinzilalniee valuiidlat eclpeai cassicurare | 6ef fi cac
| appropriatezza e |l a sicurezza dell dassistenza

| DATI SULLA GOVERNANCE

Riunioni del Consiglio di Amministrazione 11
Provvedi menti del Consiglio di Amministrazi 90
Provvedi menti del Presidente 46
Provvedi menti del Direttore 326
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LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA

BORTOLAMEDI MI EHEIARELLI DI EGO
DI REZI ONE
POLI TI CA

VicepresidentePresidente

STEFANI ANNA FI'LI PPl NI COLA
(POSTO VACANTE) .
: . ReVJsorf_
Rappresentati degli ospiti e ei

familiari .

DI REZI ONE
MATTI VI MARI A BERE®ADI GlI OVANNNTRATEGI CA

Medi co Coordi nBitioett or e GeneralT

FLORI ANI SELENE
A. Economico Finanzia@ﬁ@BER CLAUDI A
Tecnico Patrtimoniale A. Risorse Umane

BOLGI A CRI STI NA
A. Qualit™, l nnovazione e
formazione
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TAVOL I DI COMI TATO DI COMI TATO COMI TATO

LAVORO DI REZI ONE ETI CO Rl SCHI O CLI NI CO
COMI TATO COMI TATO COMI TATO CONFERENZA
SCI ENTI FI COI SCI PLI NARE EDI TORI ALE DEI SERVI ZI

STAFF DI
SUPPORTO

PEDROTTI MONIM@ADENA DENI SE B| NI YURI
CoordinatriceCOOf(_j'natrlceQOOrdintore
RSA Via PiveRSA Via Marcomrisk Manager

COMI TATO COMUNI TAG6 DI
GESTI ONE COVI D PRATI CA
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RAPPRESENTANTI DEGLI OSPITI

ai sensi del Regol amento relativo alla definizione dell e
|l a relazione con il Consiglio di Amministrazione dell 6A.

Art-Fudnzione consultiva

I rappresentant. degl i ospiti svolgono funzione <con
relative all 6i mpostazione ed all 6organizzazione dei ¢
Consiglio di Ammi ni strazione preveda | a trattazione
servi zi, pu., i nformare i rappresentant. degl i ospi t
LOAmMmMini strazione incontr a al meno ogni 4 me s i i ra
del |l 6A. P.S.P. e discutere | e problematiche di culi al
Art -FttAzione propositiva

| rappresentanti degli ospiti possono, in ogni ©period
in ordine all é6éi mpostazione ed all dorganizzazione dei
Ammi ni strazione nella prima seduta wutile ed infor ma
dall a data di presentazione delle proposte. I rappr e
informazioni sugli aspetti e |l e problematiche di cui
ogni struttura, un apposito spazio per | a pubblicazio
NOMINA

Con deliberazione n. 43 dd. 03/08/ 2022 il Consigli
Rappresentant.i degl i Ospi ti avvenute il 24 giugno =
atto della surroga.

Nomi nati vo Not e

Stefani Anna

Moser Ernestina dal 10/ 08/ 2022 fino a
Ruol o vacante dal 14/ 09/ 2023
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COMITATI E GRUPPI DI LAVORO

Al fine di supporto | a Direzione nella gestione e sviluppo aziendale nonc
coinvolgimento e partecipazione possibile, sono costituitd.i comitat.i e gru
mul tidisciplinare nella varie materie di maggior interesse per il persegu

Santo Spirito.

COMITATO ETICO

1 Comitato si configura come spazio di riflessione autonoma e interdisc
gualit”™ e | 6umanizzazione dell 6assistenza. Assume | a prospettiva etica ¢
E6 composto secondo criterdi ed esigenze di mul tidisciplinarit™, al fin
| 6esperienza e |l e qualifiche necedgdxamite | pgr clig- walowttdziignd edcenglcio aspetti

scientifici, amministratiuvi e organizzati vi

(! Comi v altpe funzione cobor mariii zviaat i ve che promuovono | a riflessione,

sensibilizzazione, | 6aggi ornamento in campo -wettae rctoi, nei confront. sia degl
dei di ver si sersdriit grsiand tsaadi,alsio)cial |l a per sona.

Svol ge faulntzrieosnle ciomsuvuéet azbone a questioni etiche connesse agl:. aspetti a
fornendo ed el aborando indicazioni e pareri Ssu problematiche che investo
etica e deontologica connesse ad attivit”™ assistenziald]

Nel |l 6espl et ament o del | a sua atwit eil a” dieli Cloa mii ttati o sdiel paopdingenil a,

del Il 6integrit ™, del benessere fisicut,enpgsi cdoeliogs emoviezi soaclilaa e dei cittad
per solnea i ndi cazi oni ed i par er i espressi dal Comitato sono el aborati i n p
di coscienza, senza alcun condi zi onament o proveniente dall 6i stituzione,
operatori,udamnticj tdaidihero familiari o da altri soggetti esterni

I parer. sono di camaoint srostcobomésslcobnool a responsabilit”™ morale e | egale
compito di prendere | e idlecipdingmi i f elrli m€omot adteol Consi gl i o di

Ammi ni strazione per tuche rlieguwaredsan o nlia egescthieone dei servizi alla persona
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COMITATO DI DIREZIONE

|Comi tato disiDirrieniosncee periodi camente e, per |l e at
interdisciplinariet?™, effettua sia wunodattivit™ di [
controll o sugl:@ st es dlig;r ugipof ati¢ bleapvucsruodbe p e il Fis¢ci uog
gi orno, pu, essere allargato ad altre funzioni i n
contributo e coinvolgimento.

Negl i incontri sono state af festomumdaret i | egetsé matniad
riorganizzazione e politiche del personal e, eadagla
indirizzi i mpartiti dal Consiglio di Amministrazior
COMITATO RISCHIO CLINICO

Risulta strategica |l a costituzione del Comitato ri s
del |l 6accreditamento istituzione previsti dall a PAT.

AlComi t at o Ri s¢chhoqéaddmndg &modi mul t i di s c,ispolnion ad emainrdtad
competenze in materia di

*definizione delle misure preventive per | a riduzioc
*predi sposi zione del Piano annuale di Ri sk Manageme
*esame e | a valutazione degl: event i avversi segnal
*proposta delle Linee guida aziendal:i per |l a sicur e
*promozione della cultura della sicurezza;

*incident reporting.

COMITATO DISCIPLINARE

1 Comi tato Di slca pdiimezieo rseu prpeolritea v adnnd me i atnter alveér P
degl i i stituti contrattual. previsti dal CCPL vigen
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COMITATO SCIENTIFICO

1 Comi tato Sccrigeanrtiisfnmoc op recpoonssiutl dti ovaou i S i avvale |l a Santo Spirito in
gualit”™ di Provindet eEEMaA alunfbobneéeadprognamaembhei one formati va

1 Comitato Scientifico supportadel a bSamtgoni, Spnediitax i mel | " i ndi vi duazi one
definizione deeidepr ocgornatnemmut i del | e aatatliiwiit "dif oeimatcvenzanetde
efficaciaefoembhti mpl ementazione di detta attivit?’

MAPPATURA DELLOATTI VI TAG DEI PRI NCI PALI TAYV

NR. | NCONTRI
RAPPRESENTANTI DEGLI OSPITI E 4
COMI TATO DI DI REZI ONE 30
COMI TATO RI SCHI O CLI NI CO 36
COMI TATO DI SCI PLI NARE 0
COMI TATO SCI ENTI FI CO 3
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COMITATO EDITORIALE

Nel 2010 I a Santo Spirito ha Pnbgeptese um {erramar s
comunicazion® dadell ®dAMBPt o di una partnership con C

Tale progetto ha portato all a

& editoriale nonch® al |l a defin
S.AbbraccmdellaSettlmana comunicazione della struttura
— umi stema integrato. di comuni ca
[ Comitat o, ol tre al |l a defin
Numero 176 anno2023 SPERIODICO gestisceoilinterned raezdleinzdzad el e
dalunedi 10 aprile 2023 a domenica 16 aprile2023 . . . . . . .
pubblicazioni istituzional:
ACCADDE OGGI IN PRIMO PIANO
PRIMO UOMO NELLO SPAZIO e o A= DELLADREZON:
mercoledi 12 aprile 1961 (61 anni fa) Copertura postlefo
v amoatoosa s ||t Al ine di garantire unoinfor m
trionfalmente la notizia. Tutti i vari passaggi ~ospifi presenti 221 (copertura pari al 99,10%) [
funzionarono senza problemi. Il pilota aveva a Soies . .
e ] S [ O2YdzyAOIT A2y S 2016, lTonatoumento di comunica
insorti inconvenienti al sistema computerizzato. Spazio gratuito che si uoponecomepunk)d - ~ 7 7 H
Sl | | e RSEEF {FyG2 {LANRG2 ' &T ymao 2"3/ oly® i pUbbleiocazione h
u
N

unorbita terrestre completa prima dirientrare 10050 G incontio mfomae, centralo suFascod, suia ~ Ig

%o d proporre in sintes

f

6

R
nell'atmosfer.a.Allelo.‘:lS,au.naguota ) gesmnedeuﬂmu“:::g_g;"c':caed‘;m'mae°“u S @ 2 f dzl A 2 y' S | y' O K S | g § ] . .
ormazi oni ut i i, vi eneaiilnvi
Yy

concordata di 7.000 m, Gagarin si catapulto dalla Fethcocia dell ooni el caregiver & migiorare I
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CONSULENZE

La Santo Spirito, nell dambito del proprio modell
consulenze strettamente necessarie e per sol i '
gualificazione del proprio personale dipendente.
Nel |l dambito dell 6obiettivo della razionalizzazi
ri spetto delle Direttive Provinciald@i in materi a
consul enzammiecingtcmati ve riservandol e agl:] escl usi
Ambi to Consul ente

Consul ente i gidesrea va zdioc preavzar DM. OX s. r . s.
Consulente igidementa odilourqauzmadaa St udi o biologia ap
prodotti alimentar.i Li ao

Consul ent e-RSSPcPur ez z a UPI PAott. Werner Mov"
Consul enzaDRO i vacy UPI RAV V. Matteo Gr a

Progetto sddtutt.essar

Consul enze s{pVediialoi sctointphed enteAnnall isa Vigna




IL GOVERNO E LE RISORSE UMANE

LE PERSONE DELLA SANTO SPIRITO

202 202 202 2023
Di pendent i 30 28 29° 283
Liberi professioni 31 19 12 11
Coll aboratori e so 4 1 2 2
Stage, tirocini 27 25 19 17
Lavori Social mente 28 32 34 25
Lavori Pubblica Ut 6 1 2 11
Servizio Civile 0 1 1 1
TOTALE 39 36: 36° 350

SERVIZI ESTERNALIZZATI

La Santo Spirito da anni prevede come propria polit
servi zi possibildi al fine di favorire il mer cat o di
ri sorse umane orientata alla riduzioneodeaielaaroi.c hPie
uni ci servizi appaltati a ditta esterna risultano ¢

smal ti mento dei rifiuti e |l a gestione del verde.
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C % personal e
E a tempo indeterminato

255
DIPENDENTI 84%

La Santo Spirito si confer ma
azienda ad alta i_nt%nsit" di
| avorap@presentand Ic/10 B?E/zsonale con

i mprontante istit zi°6r‘”f‘éiﬁlrién§eéﬁte

sul territorio comunal e.

Negli anni attraver%%versi

processi di razionalizzazione ed
efficientememntie dell a spesa
intensificato in spumero del

personale d'_cu'aﬁcr%epe_rsonale femmi nil e
rappresenta il co¥®e business

aziendal e.



