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1. PREMESSA

Entro il 31 dicembre di ogni anno le Aziende Pubbliche di Servizi alla Persona adottano un documento di
programmazione economica di durata triennale, ai sensi del comma 2 dell'art. 40 della L.R. 7/2005 e ss.mm..
| documenti di programmazione dell’attivita istituzionale dell’A.P.S.P. “S. Spirito — Fondazione Montel” previsti
dal vigente Regolamento per la contabilita sono il Bilancio preventivo economico pluriennale, della durata di
tre anni (art. 9), comprensivo del piano programmatico (art. 10).
Il Piano programmatico o piano delle attivita definisce le linee strategiche da perseguire e gli obiettivi da
raggiungere sia in termini di efficacia che in termini di efficienza; illustra gli aspetti socio-economici dell'utenza
e dei servizi dell’A.P.S.P., precisandone le risorse umane, strumentali, tecnologiche e finanziarie.
Nello specifico, I'art. 4 del Regolamento di contabilita regionale di cui al D.P.G.R. n. 4/L dd. 13/04.2006 e
ss.mm stabilisce che “il bilancio pluriennale é redatto in termini di competenza, con l'osservanza dei principi
generali in tema di bilancio, e copre un periodo non inferiore ai tre anni e non superiore alla durata del
mandato del consiglio di amministrazione. Esso viene aggiornato annualmente in occasione della
presentazione del Budget, al cui schema esso si adegua. La prima annualita del bilancio pluriennale coincide
con quella del Budget”.
L’art. 5 di suddetto Regolamento stabilisce che ‘il piano programmatico costituisce allegato al bilancio
pluriennale, ha carattere generale, copre un periodo pari a quello del bilancio pluriennale ed illustra gli aspetti
socio-economici dellutenza e dei servizi dellazienda, precisandone le risorse umane, strumentali e
tecnologiche”.
Al suo interno dovranno pertanto risultare:
a) caratteristiche e requisiti delle prestazioni da erogare;
b) risorse finanziarie ed economiche necessarie alla realizzazione degli obiettivi del piano;
) priorita di intervento, anche attraverso l'individuazione di appositi progetti;

) modalita di attuazione dei servizi erogati € modalita di coordinamento con gli altri Enti del territorio;

) programmazione dei fabbisogni delle risorse umane e le modalita di reperimento delle stesse;
f) indicatori e parametri per la verifica;
g) programma degli investimenti da realizzarsi;
h) piano di valorizzazione e gestione del patrimonio.
Il Bilancio pluriennale rappresenta I'implementazione economico-finanziaria del piano programmatico
aziendale e viene redatto secondo gli schemi previsti dalla normativa vigente.
Il Bilancio pluriennale copre un periodo di tre anni e rappresenta I'implementazione economico-finanziaria del
piano programmatico e viene redatto secondo gli schemi previsti dalla normativa vigente.
Esso definisce una previsione dei ricavi e dei costi attesi, del fabbisogno finanziario per la gestione e per i
nuovi investimenti e delle forme di copertura di tale fabbisogno, anche attraverso eventuali valorizzazioni del
patrimonio immobiliare.
Il Bilancio Preventivo Economico Pluriennale ed il Piano Programmatico del triennio 2025 — 2027 dell’A.P.S.P.
“S. Spirito — Fondazione Montel” di Pergine Valsugana, che sono di seguito presentati, si pongono in una linea
di continuita con i medesimi documenti relativi al triennio 2024 — 2026. Gran parte delle linee programmatiche
gia esposte nel precedente Piano Programmatico vengono in questa sede richiamati in versione aggiornata e
per quanto concerne I'Esercizio 2025 specificate, anche alla luce degli eventi che nel frattempo si sono
verificati che presentano un particolare impatto sui prossimi Esercizi e sui programmi di sviluppo della Santo
Spirito. Le linee strategiche, in parte aggiornate, indirizzano il Consiglio di Amministrazione a definire obbiettivi
generali attraverso i quali la direzione dovra elaborare il Budget economico.
In particolare sui progetti di sviluppo dell’A.P.S.P. le scelte gestionali devono tener conto di importanti fattori
che concorrono a definire i margini di miglioramento e di investimento dei servizi, garantendo la loro
sostenibilita economica e le risorse necessarie per assicurare il buon stato di salute dell’Azienda.
| principali fattori sono cosi riassunti:
1. la crescente gravita dell’Ospite;
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2. la pressione delle liste di attesa e I'invecchiamento progressivo della popolazione;

3. le linee di indirizzo provinciali per le A.P.S.P. definita nelle Direttive annuali per I'assistenza sanitaria ed
assistenziale nelle R.S.A. e relativo finanziamento;

la Legge Provinciale n. 15 del 24/12/2012 sulla tutela delle persone non autosufficienti e delle loro famiglie
e le modifiche alla normativa provinciale in materia sanitaria;

la carenza di personale sanitario e socio-assistenziale;

linvecchiamento del personale dipendente;

le politiche per la conciliazione lavoro-vita privata;

I'efficientamento e la razionalizzazione della spesa;

9. lo sviluppo ed il consolidamento delle gestioni associate;

A fronte dell'invecchiamento della popolazione e del progressivo aggravamento dei nuovi Ospiti I'A.P.S.P. ha
finora assicurato un buon livello di assistenza sanitaria e sociale con risposte ai bisogni differenziati e
personalizzati investendo molto nella formazione del personale. Le previsioni demografiche prospettano
lincremento di tali anziani non autosufficienti, molto complessi, che richiederanno nuovi investimenti con
importanti impegni finanziari, al fine di mantenere uno standard assistenziale in grado di assicurare la
massima qualita di vita.

In questo contesto I'A.P.S.P. deve seguire con attenzione I'evoluzione delle politiche sociali e sanitarie al fine
di individuare il processo di integrazione e di pianificazione territoriale, mettendo a disposizione delle istituzioni
le proprie potenzialita di sviluppo e le capacita organizzative e tecnico — professionali.

SERvIZIO RSA

Nel corso del 2024 I'Assessorato, con il Dipartimento e I'Azienda provinciale per i servizi sanitari (APSS), ha
programmato e condotto una visita di tutte le Residenze sanitarie assistenziali (RSA) al fine di conoscere gli
eventuali profili di miglioramento nonché le prospettive di sviluppo in un’ottica di implementazione del welfare
anziani, obiettivo prioritario di questa legislatura. Il quadro vede esperienze virtuose con un’offerta di servizi
differenziata e con buone collaborazioni tra le strutture pubbliche e private erogatrici dei servizi con un forte
potenziale di apertura al territorio su cui investire. Sono emersi, tuttavia, margini di implementazione e
miglioramento, condivisi con i rappresentanti degli enti gestori, legati principalmente: alla compromissione dei
residenti, che vede una percentuale sempre piu importante di persone con disturbi cognitivi; alle difficolta di
reclutamento del personale coinvolto nell'assistenza; allaumento significativo di richieste di residenzialita
protetta. L'analisi condotta in questi mesi sui tempi medi di attesa degli ingressi in RSA, sui turnover, sulle
valutazioni UVM, ha evidenziato inoltre una significativa quota di persone che, ancorché non si trovino nel
livello di fabbisogno piu elevato di assistenza, si trovano comunque, in ragione della compromessa non
autosufficienza e del proprio contesto personale, impossibilitate a poter continuare a risiedere al domicilio. Per
affrontare alcune di queste criticita, gia a partire dal 2025, la manovra finanziaria 2025-2027 approvata dalla
Giunta provinciale, ha previsto importanti risorse finalizzate ad aumentare 'offerta di residenzialita per anziani
non autosufficienti - anche introducendo una tipologia di residenzialita a minor carico assistenziale e adeguata
ai fabbisogni sopra evidenziati — nonché a potenziare il parametro assistenziale delle attuali RSA proprio in
ragione dell'evolversi del quadro complessivo dove, a fronte di una maggiore longevita condotta per piu anni in
buona salute, vi & anche una sempre maggiore compromissione dell’attuale richiesta di residenzialita. Proprio
al fine di approfondire le tematiche emerse, nel corso del 2025 saranno attivati tavoli di lavoro allargati sulle
tematiche emerse nel confronto con gli enti gestori, quali il personale assistenziale (attrattivita, formazione,
diversificazione, convenzioni fra piu enti), l'assistenza alle persone con demenza e disturbi del
comportamento, I'apertura delle RSA al territorio in collaborazione con Spazio Argento, il ruolo dei familiari e la
sostenibilita dei costi.

Gli elementi emersi, le analisi condotte e le verifiche circa la praticabilita di cui sopra, hanno condotto a una
proposta di incremento dell'offerta complessiva di posti letto convenzionati di n. 92 unita, intervenendo nei
territori con meno posti letto rapportati alla popolazione anziana = 75 anni. La tabella che segue riporta, per
Comunita di Valle, I'attuale distribuzione dei posti convenzionati, con la percentuale di copertura rapportata
alla popolazione = 75 anni, e la proposta per I'anno 2025.
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Comunit e pups_l 1375 : r 2024 Pmpus:a 21(12 5 :
Teriost | youaa | Pgex [peomdpon| IO | Ceome | conv/pop.

Vals. e Tesmo 3.366 355 10.55% - 355 10,55%
Giudicarie 4733 482 10.18% - 482 10,18%
Primiero 1.230 125 10.16% - 125 10.16%
Altiprtam Cimbri 608 60 9.87% - 60 9.87%
Rovereto 5.357 429 8.01% - 429 8.01%
Valle di Sole 1.937 143 7.38% - 143 7.38%
Vallagarina 5.955 421 1.07% - 421 1.07%
Alto Garda e Ledro 6.085 401 6.59% - 401 6.59%
Alta Valsugana 5973 386 6.46% - 386 6.46%
Val di Fiemme 2.450 156 6.37% - 156 6.37%
Paganella 591 _ - )

oo 358 245 6.20% - 245 6.20%
Terr. Val d'Adige 15564 936 6.01% 30 966 6.21%
Valle di Cembra 1.335 68 5.09% 6 74 5.54%
Val di1 Fassa 1.099 51 4.64% 9 60 5.46%
Valle de1 Laghi 1.296 60 4.63% 13 73 5.63%
Valle di Non 5.001 226 4.52% 34 260 5.20%
TOTALE 65.938 4.544 6,89% 92 4.636 7,03%

La distribuzione dei nuovi posti convenzionati, come evidenziata nella seguente tabella é stata condivisa con
I'Azienda sanitaria, i rappresentanti degli enti gestori e gli enti interessati allaumento. Sono interessati
allaumento anche 5 posti attualmente autorizzati come “Accoglienza per anziani” (tipologia ex casa di
soggiorno).

" . ) tot. pl
Cnmu:tl‘:;;ilfTern RSA pl;(‘};r:. alin;:::ru comy.
PREOIY- 1 2025
| APSP "Beato de Tschiderer” - Trento 182 18 200
Terr. Val d'Adige -
SPES - Cadine 62 12 74
Valle di Cembra |[SPES - Lisignago - R5A della Val di Cembra 68 6 74
Val di Fassa APSP della Valle di Fassa - Vigo di Fassa 51 9 60
Valle de1 Laghi | APSP "Residenza Valle dei laghi” - Cavedine 60 13 73
APSP"S. Mara" - Cles 124 23 147
Valle di Non APSP "Anaunia” — Predaia 50 6 56
Coop. soc. "Stella Montis" — Borgo
d’Ananunia 52 5 57
TOTALE 649 22 741
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A integrazione dell'attuale offerta di residenzialita per gli anziani, con la deliberazione della G.P. della PAT n.
2253 dd. 23/12/2024 si propone di attivare nel corso del 2025 una nuova forma di residenzialita protetta, a
bassa soglia, in grado di accogliere persone anziane parzialmente non autosufficienti, prioritariamente nei
territori che hanno un’offerta di posti letto RSA convenzionati inferiore in relazione alla popolazione = 75 anni.
Per definire le caratteristiche di tale tipologia di servizio e il profilo di residente potenziale beneficiario, si
propone la costituzione di apposito gruppo di lavoro con rappresentati di APSS, Spazio Argento, UPIPA e
Consolida, coordinato dalla struttura provinciale competente in materia. Per detta tipologia di servizio
residenziale la PAT ha costituito un accantonamento di € 1.300.000,00.

SERVIZIO CENTRO DIURNO

| Centri diurni per anziani, importante presidio a sostegno del mantenimento delle persone parzialmente non
autosufficienti al proprio domicilio, rientrano in una rete complessiva di servizi e di interventi, sempre piu
valorizzata e integrata I'introduzione di Spazio Argento. Tra le indicazioni strategiche della presente legislatura
forte & I'attenzione a un'implementazione dei servizi a favore delle persone anziane, in particolare laddove non
autosufficienti, e ai loro famigliari, delineando nuove strategie di medio e lungo periodo, a partire dai servizi di
assistenza domiciliare sino ai presidi di piu intensa attivita di cura quali sono le strutture residenziali per
anziani. In questa prospettiva, gia a partire dal bilancio provinciale 2025, la Giunta provinciale ha programmato
lindividuazione di importanti risorse per potenziare, da un lato I'offerta residenziale a favore della popolazione
anziana non autosufficiente, e contestualmente I'assistenza diurna finalizzata a valorizzare, ogni qual volta
possibile, la continuita della permanenza al domicilio. Il servizio semiresidenziale rappresenta una risposta che
favorisce il benessere fisico e relazionale dell'anziano, promuove il mantenimento delle sue condizioni di
autonomia, ritardando l'inserimento in strutture residenziali, rappresentando un valido sostegno per la famiglia
nella gestione dell'assistenza, offrendo al contempo un sollievo al caregiver. Per tale ragione la Giunta
Provinciale intende garantire, gradualmente, il raggiungimento di una dotazione di posti diurni convenzionati
pari all1% della popolazione anziana = 75 anni in tutte le comunita di valle, anche programmando e
finanziando interventi strutturali che permettano di ricavare gli spazi necessari a tale servizio. Nella tabella che
segue si riporta I'attuale offerta complessiva di posti di centro diurno (CD) e di accoglienze diurne in RSA (PIC)
e il rapporto con la popolazione anziana = 75 anni:

Pop. =75 posti CD TOT.
Comunita anni al conv. 2024 PIC 2024 | TOT. | /100 pop.>

1/1/2024 75
Val di Fiemme 2.450
Valle di Cembra 1.335
Paganella 591
Rotaliana 3.358
Valle dei Laghi 1.296 2 2 0,15
Valle di Sole 1.937 4 4 0,21
Val di Fassa 1.099 4 4 0,36
Valle di Non 5.001 12 8 20 0,4
Alta Valsugana 5.973 26 2 28 0,47
Alto Garda e Ledro 6.085 30 30 0,49
Vals. e Tesino 3.366 14 4 18 0,53
Primiero 1.230 5 4 9 0,73
Terr. Val d'Adige 15.564 122 122 0,78
Altipiani Cimbri 608 5 5 0,82
Vallagarina 5.955 45 5 50 0,84
Rovereto 5.357 48 48 0,90
Giudicarie 4.733 38 6 44 0,93
TOTALE 65.938 340 44 384 0,58
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Cio premesso, con le direttive PAT relative ai Centri Diurni vengono aumentati di 46 unita il numero di posti nei
Centri diurni gia attivi, intervenendo nei territori con un minor numero di posti, rapportati alla popolazione
anziana = 75 anni, e aumentato I'accantonamento a disposizione di APSS per poter finanziare, nel corso
dell'anno, un numero maggiore di accoglienze diurne in RSA per un totale complessivo di circa 70 PIC. La
distribuzione dei nuovi posti destinati al convenzionamento con APSS nei Centri diurni, di cui alla successiva
tabella, & stata valutata con i rappresentanti degli enti gestori, sentiti gli enti, preso atto che il
convenzionamento € comunque subordinato all'accreditamento dei posti e alla loro effettiva disponibilita.

posti CD | aumento | posti CD
Comunita Ente gestore conv. posti conv.
2024 CD 2025
Primiero APSP “Valle del Vanoi” di Canal San Bovo 5 1 6
Valsugana e [ APSP"S Lorenzo e S. Maria della 14 4 18
Tesino Misericordia"- Borgo Vals. - Scurelle
APSP "S. Valentino Citta di Levico Terme" -
Alta Levico Terme 14 2 16
Valsugana [ APSP"S. Spirito-Fond. Montel" - Pergine V.
. 12 8 20
- Via Pive
APSP “M. Grazioli” di Povo 25 1 26
SPES — Via Borsieri - Trento 20 1 21
Territorio Coop. Kaleidoscopio — Gardolo 25 1 26
Val d’Adige | Coop. FAI - Ravina 15 1 16
Coop. SAD - Mattarello 14 1 15
APSP Crvica di Trento — CD Alzheimer 23 - 23
Val di Non |[APSP"S. Maria" - Cles 12 8 20
APSP “Rosa de1 Vent1” — Borgo Chiese 14 1 15
Giudicarie | Coop. Assistenza — Villa Rendena 12 1 13
Coop. Assistenza — Tione di Trento 12 1 13
l d APSP "Fondazione Comunita di Arco - Arco 11 4 15
Ao Uarda ['APSP Ledro 5 i 5
APSP "Citta di Riva" - Riva del Garda 14 6 20
APSP “U. Campagnola” - Avio 15 1 16
Vallagarina APSP di Brentonicg _ 6 1 7
APSP “C. Benedett1” - Mor1 12 1 13
APSP Nomi 12 - 12
APSP “C. Vannetti” - Rovereto 16 | 17
Coop. Vales — CD S. Maria Rovereto 17 1 18
Ist. Suore Sacra Famiglia — Rovereto — CD
Alzheimer 15 i 15
TOTALE 340 46 386

Piano programmatico 2025 - 2027




.(‘
) AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA

° “S. Spirito - Fondazione Montel”

2. ScopI DELL’A.P.S.P.

L'Azienda Pubblica di Servizi alla Persona “S. Spirito - Fondazione Montel " € un'istituzione senza fini di lucro,
con personalita giuridica di diritto pubblico, che ha l'obiettivo di prevenire, ridurre o eliminare le condizioni di
disabilita, di bisogno e di disagio individuale e familiare, svolgendo attivita di erogazione di interventi e servizi
socio-assistenziali e socio-sanitari.

L’Azienda ¢ inserita nel sistema integrato di interventi e servizi sociali sociosanitari, ne & attore nelle forme
previste dalla legislazione regionale vigente, orientata ad una gestione di responsabilita sociale, impegnata ad
elaborare processi operativi capaci di soddisfare i bisogni dell'anziano dentro e fuori l'istituzione. Vuole essere
uno strumento attivo nella realta degli Altipiani Cimbri con il quale fronteggiare i problemi socio assistenziali e
socio sanitari della popolazione e promuovere la qualita della vita delle persone in relazione
allinvecchiamento e alla disabilita. La mission & quella di contribuire, in coerenza ed armonia con il Piano
socio sanitario provinciale, all'assistenza dei cittadini che ne hanno bisogno, garantendo, nel rispetto
dellindividualita, della riservatezza e della dignita della persona, una qualita di vita il piu possibile elevata,
considerandone i peculiari bisogni psichici, fisici e sociali, attraverso un’assistenza qualificata e continuativa, in
stretta collaborazione con la famiglia, i servizi del territorio ed il volontariato. Gli obiettivi che I'Azienda si da,
devono porsi in coerenza con la necessita di erogare buone cure in un'ottica di centralita del residente
attraverso 'erogazione di una assistenza il piu possibile personalizzata, e attraverso la creazione di un buon
clima organizzativo, con [linnovazione professionale e organizzativa, con la capacita di essere
un’organizzazione che impara e che incoraggia I'apprendimento dei suoi membri nonché attraverso I'apertura
della struttura verso I'esterno perché il territorio la possa vivere diventandone parte integrante. | principi
fondamentalli, al rispetto dei quali deve essere orientata I'attivita della struttura cosi come enucleati nella Carta
dei Servizi, sono l'eguaglianza, l'mparzialita, la continuita, la partecipazione, lefficienza, l'efficacia e
I'economicita, la liberta e I'innovazione.

Piano programmatico 2025 - 2027
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3. MissION

La mission aziendale puo essere sintetizzata dallo slogan “Dal curare al prendersi cura” con il quale 'A.P.S.P.
rappresenta il proprio impegno a garantire qualita e benessere della vita a 360° agli Ospiti, ai famigliari, al
personale dipendente e a tutti gli stackholder che a vario titolo operano per e con 'A.P.S.P..

Nello specifico I'impegno per i prossimi anni sara rivolto ad una migliore integrazione socio sanitaria con il
territorio promuovendo interventi domiciliari in grado di dare risposte ai bisogni della popolazione.

Fattore strategico sara rappresentato dal contenimento della spesa corrente e dalla necessita di “fare meglio
con meno risorse”.

La APSP in quanto azienda multiservizi intende promuovere sempre piu la diversificazione dell'offerta dei
servizi contestualmente ad un efficientamento della struttura amministrativa e operativa. Ad oggi la APSP si
pone come struttura di riferimento per i servizi alla persona del territorio comunale e dell'intera Comunita di
Valle offrendo la seguente gamma di servizi.

RSA - CASA SOGGIORNO

Le RSA, quindi anche la S. Spirito, garantiscono I'accoglienza di persone non autosufficienti che necessitano

di trattamenti ed assistenza continui e non possono essere assistite a domicilio.

L’accesso alle strutture avviene attraverso 'UVM del Distretto di competenza.

Le RSA garantiscono una presa in carico globale e personalizzata dei bisogni della persona e organizzano

servizi socio-sanitari integrati a prevalente valenza sanitaria, graduando l'intensita assistenziale ai bisogni

della persona.

Le RSA tutelano e promuovono il rispetto dei principi di autonomia e liberta delle persone accolte, si

impegnano a promuovere forme di partecipazione e coinvolgimento assicurando una gestione

dell'organizzazione che ne tuteli la dignita e ne rispetti i ritmi di vita abituali.

Le RSA perseguono le seguenti finalita:

- mantenere / migliorare le capacita funzionali, comportamentali, cognitive, affettive-relazionali in coerenza
con il Piano assistenziale individualizzato (PAl) elaborato dall’equipe multidisciplinare con I'apporto e la
condivisione della persona e della famiglia, attraverso un’assistenza qualificata e personalizzata;

- sostenere i familiari dei residenti, assicurare la conoscenza del livello di assistenza garantito, la loro
partecipazione all'organizzazione ed alla valutazione delle attivita erogate;

- accompagnare la persona e la famiglia in fase avanzata di malattia e di fine vita;

- promuovere lintegrazione con la comunita, facilitando la partecipazione degli utenti alla vita comunitaria,
anche attraverso la valorizzazione della presenza dei volontari;

- collaborare, quale nodo fondamentale, al funzionamento ed al rafforzamento della rete dei servizi presenti
sul territorio;

- proteggere 'ambiente, prevenire inquinamento e danni ambientali, mitigare ed adattarsi al cambiamento
climatico adottando misure per I'efficientamento energetico.

CENTRO DIURNO

L’A.P.S.P. gestisce un Centro Diurno per anziani integrato (un Centro con spazi utilizzati in promiscuita con la

R.S.A.), nonché un Servizio di presa in carico diurna continuativa (un inserimento diurno all'interno della

R.S.A. sino ad un massimo di 2 posti convenzionati).

Il Centro Diurno ha queste finalita:

- promuovere la domiciliarita favorendo il mantenimento del soggetto al proprio domicilio;

- offrire alla persona un’alternativa alla vita a domicilio provvedendo alla miglior vita quotidiana possibile;

- mantenere/migliorare le capacita funzionali, comportamentali, cognitive, affettive-relazionali in coerenza
con il Piano assistenziale individualizzato (PAl), attraverso un’assistenza qualificata e personalizzata;

- sostenere i familiari nella gestione della cura e assicurare la loro partecipazione all'organizzazione delle
attivita e la conoscenza al tipo di assistenza erogata;
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- valorizzare la presenza dei volontari per coadiuvare e qualificare I'attivita, per favorire i rapporti dell'utente
con I'esterno e per una piu efficace integrazione con la rete dei servizi e con le risorse del territorio;

- assicurare una flessibilita organizzativa che consenta di rispondere in maniera efficace alle diverse
richieste;

- costituire un nodo della rete dei servizi presenti sul territorio;

- promuovere I'integrazione con la comunita, facilitando la partecipazione degli utenti alla vita comunitaria;

- proteggere I'ambiente, prevenire inquinamento e danni ambientali, mitigare ed adattarsi al cambiamento
climatico.

SERVIZI AMBULATORIALI PER ESTERNI
L’A.P.S.P. eroga i seguenti servizi autorizzati e accreditati con il Servizio Sanitario Provinciale e in
convenzione con I'APSS:
- servizio di fisioterapia per esterni.
A seguito di una collaborazione partnership con la Cassa Rurale Alta Valsugana, € stato anche possibile
attivare i seguenti servizi ambulatoriali sia a favore degli Ospiti / Utenti che all'intera popolazione:
- Occhio alla salute — Progetto di Prevenzione Salute e Benessere: servizio gratuito di “prevenzione
sanitaria” specialmente nelle persone meno giovani, che comprende i seguenti servizi:
e Misurazione pressione arteriosa e glicemia;
o Valutazione fisiatrica e consigli comportamentali;
e Prevenzione urologica;
- Occhio alla salute - Sportello di sostegno e consulenza psicologica: punto di riferimento gratuito per tuti i
disagi legati allinvecchiamento proprio o di un familiare, che comprende i seguenti servizi:
e Sportello di sostegno e consulenza psicologica per anziani,
e |l Centro Ascolto Alzheimer.

SERVIZI ALBERGHIERI E DOMICILIARI
L’A.P.S.P. eroga il seguente servizio:
- servizio pasti in convenzione con la Comunita Alta Valsugana e Bersntol e diverse Cooperative Sociali.

SERVIZI CONSULENZIALI E DI SUPPORTO

L’A.P.S.P. eroga i seguenti servizi:

“Sportello di informazione e consulenza ai servizi per le persone anziane”. servizio gratuito rivolto alle

persone che necessitano di informazioni specifiche legate ai servizi agli anziani;

- “Cafe Alzheimer”. servizio gratuito con l'obiettivo di accompagnare i cittadini nel percorso, spesso non
facile, della gestione della malattia di Alzheimer, per cercare di rafforzare l'efficacia delle azioni dei
caregiver e migliorare la qualita di vita del malato ma anche dell'intero nucleo famigliare;

- “Sportello amministratore di sostegno”. servizio gratuito rivolto ai famigliari, ai dipendenti e a singoli privati
cittadini che necessitano ascolto, informazioni e supporto inerenti la figura del’amministratore di sostegno;

- Provider ECM: realizzazione di attivita formative residenziali e sul campo;

- Formazione volontari e caregiver. singoli volontari che operano in struttura, associazioni che hanno
sottoscritto convenzioni con la struttura, famigliari e caregiver;

Per maggiori informazioni e delucidazioni sull'organizzazione e modalita di erogazione dei vari servizi si

rimanda alla Carta dei servizi.

Piano programmatico 2025 - 2027
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4. OBIETTIVI STRATEGICI E POLITICHE PER LA QUALITA

L'Amministrazione, di concerto con la Direzione, mira alla "Presa in carico dei bisogni socio-sanitari in maniera
integrata, partecipata e sostenibile finalizzati al ben-essere della persona” perseguendo i seguenti obiettivi:

APPROPRIATEZZA: continuita della presa in carico mediante I'offerta di servizi residenziali, semiresidenziali,
ambulatoriali, domiciliari, informativi / consulenziali e di supporto;

ECONOMICITA: equilibrio economico di bilancio e applicazione sistematica di un controllo di gestione;

RETE: partnership con altre A.P.S.P. e con istituzioni, organizzazioni e associazioni pubbliche o private
presenti sul territorio;

PROFESSIONALITA: formazione continua ed innovativa del personale anche attraverso FAD e FS;

BENESSERE: benessere organizzativo e conciliazione famiglia-lavoro;

PARTECIPAZIONE: personalizzazione del servizio con il coinvolgimento della famiglia;

APERTURA: coinvolgimento della comunita;

SODDISFAZIONE: customer satisfaction;

INNOVAZIONE: progetti innovativi;

PREVENZIONE E SICUREZZA: adozione, monitoraggio ed aggiornamento misure di prevenzione e di sicurezza
per Ospiti e personale;

AMBIENTALE: valutazione degli impatti del cambiamento climatico sulle attivita del’A.P.S.P. con riferimento
alle potenziali situazioni di emergenza.

L’Amministrazione definisce annualmente un piano di miglioramento in grado di delineare le linee operative
gestionali per il miglioramento della qualita e delle performance aziendali.

Piano programmatico 2025 - 2027
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5. LINEE PROGRAMMATICHE GENERALI

Le linee programmatiche generali che orienteranno lo sviluppo dell’Ente nei prossimi anni possono essere
cosi riassunte:

- processi di miglioramento e ottimizzazione della gestione e riqualificazione delle attivita istituzionali;

- ampliamento e miglioramento dell'offerta dei servizi esterni;

- innovazione organizzativa e strutturale, riqualificazione della struttura e dei servizi;

- collaborazioni e partecipazione alle attivita territoriali e di sistema.

Piano programmatico 2025 - 2027
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6. L’EVOLUZIONE STRUTTURALE DEI COSTI DI GESTIONE

Il Bilancio dell’A.P.S.P. & fortemente rappresentato da un costo cosiddetto fisso e rigido determinato dagli

stipendi e dagli oneri del personale dipendente che rappresentano nella loro totalita il 72,96% dei costi della

produzione.

Il costo del personale viene ripartito tra parametro PAT e personale extra parametro e/o alberghiero. Per

quanto riguarda il personale a parametro, I'incidenza sulla retta € pari a zero in quanto totalmente finanziato

con la tariffa sanitaria stabilita annualmente dalle Direttive approvate dalla Giunta Provinciale di Trento inerenti

la gestione delle RSA, mentre il personale extra parametro e alberghiero viene finanziato dalle rette

alberghiere e dalle economie di gestione.

Per l'elaborazione del bilancio preventivo economico annuale e pluriennale viene confermata la totale

copertura degli oneri contrattuali con finanziamento provinciale.

Stante la vigente struttura dei costi si conferma che ogni eventuale intervento di razionalizzazione ed

efficientamento della spesa potra avvenire solamente intervenendo su una riorganizzazione dei servizi

alberghieri anche attraverso una collocazione piu idonea del personale dipendente.

Pertanto si possono evidenziare alcune linee strategiche di indirizzo finalizzate alla realizzazione del Bilancio

preventivo economico pluriennale 2025 - 2027:

1. contenimento della spesa per farmaci e materiale sanitario;

2. attivazione Progetti sperimentali di inserimento occupazionale;

3. efficientamento delle procedure amministrative attraverso una collaborazione piu stretta con 'A.P.S.P.
“Casa Laner” di Folgaria e con le altre A.P.S.P. limitrofe;

4. attivazione gestioni associate sia con I'U.P.I.P.A. che con le altre A.P.S.P.;

5. contenimento dei costi per la formazione del personale attraverso lo sviluppo e lincentivazione della
formazione sul campo;

6. digitalizzazione dei processi amministrativi;

7. completamento del processo di efficientamento energetico a conclusione dei lavori di ristrutturazione e
ammodernamento degli immobili;

8. revisione della turnistica del personale al fine del contenimento dell'incidenza del lavoro straordinario;

9. perseguimento dell'azione di diversificazione dei servizi promuovendo la domiciliarita.

Piano programmatico 2025 - 2027
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7.1 PRINCIPALI CONTENUTI DELLE DIRETTIVE PROVINCIALI PER LE R.S.A. 2025

In questo quadro generale si inseriscono le nuove Direttive Provinciali dell'assistenza a carattere sanitario

nelle RSA approvate con deliberazione della Giunta Provinciale n. 2253 dd. 23/12/2024 e delle quali si € preso

atto con deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 69 dd. 30/12/2024.

S| precisa che con le Direttive RSA anno 2025 si evidenziano di seguito le principali novita:
potenziamento del parametro assistenziale riferito allassistenza infermieristica, all'assistenza generica
e alla funzione di coordinamento sanitario;

» aumento dei posti letto RSA convenzionati alcuni enti sono stati interessati di un incremento di posti
letto;

* aggiornamento della tariffa sanitaria
Le tariffe sono state adeguate in considerazione degli aumenti dei costi dei rinnovi contrattuali intervenuti in
questi anni e dell'incremento del parametro assistenziale.
In ragione della revisione tariffaria & stato inoltre disposto che gli enti gestori privati siano tenuti ad
applicare al proprio personale condizioni contrattuali non inferiori a quanto previsto nel CCNL delle
cooperative sociali e relativo integrativo provinciale. Sono stati aggiornati gli importi di riferimento per il
recupero tariffario. Si ricorda che nella comunicazione di mancata realizzazione temporanea del parametro
€ necessario anche quantificare la carenza;

« attivazione di una nuova residenzialita a minor fabbisogno assistenziale
A breve verra costituito un gruppo di lavoro con rappresentanti di APSS, Spazio Argento, UPIPA e
Consolida, coordinato dal Servizio politiche sanitarie e per la non autosufficienza della PAT per definire le
caratteristiche di questa nuova tipologia di servizio e il profilo di residente potenziale beneficiario. A tal fine
e costituito un accantonamento di € 1.300.000,00;

* indicazione sull’accesso alla struttura da parte dei visitatori
Nelle direttive e stato precisato che:
- l'accesso alla struttura da parte dei visitatori & libero, salvo eventuali limitazioni al momento dei pasti o

del riposo, in funzione della tranquillita e sicurezza dei residenti;
- le RSA sono tenute a garantire la possibilita di derogare alle limitazioni, qualora con i referenti delle
persone accolte si condivida che la presenza € necessaria in relazione alle condizioni del residente;

* esplicitazione dei parametri assistenziali garantiti per i posti RSA privati
E stato precisato che se I'ente gestore gestisce posti letto RSA privati, in sede di definizione della tariffa
giornaliera, € tenuto a esplicitare i parametri assistenziali che intende garantire, in misura non inferiore al
parametro autorizzativo. Tali parametri saranno riferimento per APSS in sede di vigilanza amministrativa;

* sistema automatizzato per la preparazione delle terapie in RSA
E stata prorogata al 30 giugno 2025 l'autorizzazione prowvisoria rilasciata alle cinque APSP per l'utilizzo di
un sistema automatizzato per la preparazione delle terapie per i propri assistiti. E stato inoltre costituito un
accantonamento di € 15.000,00 per riconoscere un importo forfettario massimo di € 3.000,00 una tantum
alle RSA che sono dotate del sistema automatizzato per la preparazione delle terapie a copertura delle
spese per il soddisfacimento dei requisiti autorizzativi di tipo farmaceutico. Infine tali RSA hanno la facolta
di coprire il parametro infermieristico con personale farmacista nella misura massima del 5%;

 copertura parametro di assistenza generica alla persona con personale di animazione
Le RSA hanno la facolta di coprire il parametro OSS, fino alla misura massima del 5%, con personale di
animazione in considerazione delle esigenze dei residenti;

« termine per inserimento dati sanitari nel sistema di sorveglianza attiva/monitoraggio clinico e altre
informazioni
Le RSA sono tenute a completare l'inserimento dei dati nelle cartelle sanitarie entro e non oltre il 28
febbraio dell'anno successivo. Entro il medesimo termine le RSA sono tenute a inviare ai Distretti di
competenza una relazione integrativa con informazioni che saranno specificate dallo scrivente servizio
entro il 31 gennaio 2025;

Piano programmatico 2025 - 2027
14



.(‘
) AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA

° “S. Spirito - Fondazione Montel”

« trasmissione consistenza del personale assistenziale
Viene richiesto alle RSA di inviare al Servizio politiche sanitarie e per la non autosufficienza della PAT,
entro il 15 gennaio 2025, I'evidenza della consistenza totale del personale sanitario e assistenziale (incluso
I'extra parametro), al 31 dicembre dellanno precedente con lesplicitazione della quota di parametro
eventualmente coperta da personale non dipendente;
« costituzione di un fondo per la copertura delle assenze lunghe dei medici dipendenti delle APSP
E stato costituito uno specifico fondo per finanziare le sostituzioni lunghe per assenze dei medici
dipendenti delle APSP, pari a € 150.000,00;
+ confermati i limiti della retta alberghiera base
Sono stati confermati i limiti previsti nel 2024. La media ponderata delle rette alberghiere base 2024 ¢é pari
a€50,51;
« attivazione di un gruppo di lavoro per elaborare un protocollo operativo per la gestione dei posti
letto di sollievo
E stata prevista |'attivazione da parte APSS di un gruppo di lavoro con i rappresentanti delle équipe di
Spazio Argento, di UPIPA e Consolida per elaborare entro maggio 2025 un protocollo operativo per la
gestione dei posti letto di sollievo ivi comprese le modalita di comunicazione/promozione del servizio alla
cittadinanza.
Inoltre con deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 68 dd. 30/12/2024 si é preso atto della
deliberazione della G.P. di Trento n. 2251 dd. 23/12/2024 che approva le “Direttive triennali 2025-2027 alle
Aziende Pubbliche di Servizi alla Persona (APSP) che gestiscono Residenze socio-sanitarie per il
conseguimento degli obbiettivi di razionalizzazione e qualificazione delle spese ai sensi dell'art. 2 comma 2
della L.P. 27/2010”;, che definiscono delle linee guida atte al raggiungimento degli obiettivi di miglioramento
finanziario e di contenimento della spesa pubblica per le Aziende Pubbliche di Servizi alla Persona che
gestiscono Residenze socio-sanitarie approvate con deliberazione della G.P. n. 2187 dd. 22/12/2020.

Piano programmatico 2025 - 2027
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8. | PRINCIPALI CONTENUTI DELLE DIRETTIVE PROVINCIALI PER | CENTRI DIURNI 2025

La politica provinciale per la gestione dei Centri Diurni per anziani & definita nelle “Direttive provinciali per la
gestione e il finanziamento dei Centri diurni per I'anno 2025 e ulteriori disposizioni in ordine a progetti in
materia di demenza e iniziative a sostegno della domiciliarita — area anziani” approvate con deliberazione
della G.P. n. 2254 dd. 23/12/2024 e delle quali si € preso atto con deliberazione del Consiglio di
Amministrazione n. 70 dd. 30/12/2024.

Si evidenziano di seguito in sintesi le novita:

aumento dei posti nei Centri diurni gia attivi (46 posti) — tra cui 'A.P.S.P. “S. Spirito — Fondazione Montel”
che passa da 12 a 20 posti CD convenzionati - e aumento dell’'accantonamento a disposizione di APSS per
poter finanziare un numero maggiore di accoglienze diurne in RSA per un totale complessivo di circa 70
PIC. Si prevede anche che nel corso della legislatura siano poste in essere le condizioni che consentano di
garantire, gradualmente, il raggiungimento di una dotazione di posti diurni convenzionati pari al'1% della
popolazione anziana = 75 anni in tutte le comunita di valle, anche programmando e finanziando interventi
strutturali che permettano di ricavare gli spazi necessari a tale servizio. Il convenzionamento e subordinato
allaccreditamento dei posti e alla loro effettiva disponibilita.

adeguamento delle tariffe sanitarie e delle tariffe del trasporto; la tariffa delle PIC ¢ stata ulteriormente
incrementata per il riconoscimento di una quota riferita alle spese generali. Sono stati aggiornati anche gli
importi di riferimento per il recupero tariffario. Inoltre, in ragione dell'aumento tariffario, € stato disposto che
gli enti gestori privati siano tenuti ad applicare al proprio personale condizioni contrattuali non inferiori a
quanto previsto nel CCNL delle cooperative sociali e relativo integrativo provinciale.

Piano programmatico 2025 - 2027
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9. SCENARIO SOCIALE ED ISTITUZIONALE

La Santo Spirito vuole essere uno strumento attivo nella realta cittadina con il quale fronteggiare i problemi
socio — assistenziale e socio — sanitari della popolazione e promuovere la coesione sociale e la qualita della
vita delle persone in relazione ai temi dell'invecchiamento, della disabilita e della non autosufficienza.

Le attuali previsioni demografiche prevedono un considerevole aumento degli anziani residenti e dei grandi
anziani.

Popolazicne residente in Trentino al 1° gennaio 2022 per genere ed eta

Fig. 10~ Popolazione residente per genere & classi di eta (2030)
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La proiezione sugli anziani

In conseguenza dell'allungamento della vita media, crescono sia gli anziani (di 65 anni ed clire) che i
grandi anziani (di 80 anni ed oltre) ed in particolare le donne anziane.

Mel 1961 le persone di 65 anni ed oltre costituivano circa il 10% della popolazione (9% dei maschi e
12% delle femmine], ora la loro consistenza media & del 19% nei maschi e del 24% nelle femmine. Fra
dieci anni gli anziani saranno addirittura circa il 24% (il 22% dei maschi ed il 26% delle femmine),
continuando poi a salire verso il 30%.

Tav. 9- Popolazione di 65 anni e oltre

Genere 2025 2030 2035 2040 2050 2060 2070

Maschi 56.082 §2.314 §7.443 T0.723 74721 79.821 BE.573
Femmine 69.720 73.BED T7.EDB BD.249 B1.453 B4.592 S0.453
Totale 126.702 135.203 145.252 150,972 156.174 164,513 177.026

Incidenza sul totale
della popolazione 233 247 26,1 271 27,9 289 30,2

' ) » ¥

Le persone di 80 anni e oltre, dal canto loro, nel 1981 erano 11.000 (il 2,5%), sono raddoppiate in un
ventennio e sono arrivate alle 37 000 attuali (il £,8%); sono destinate a diventare 50.000 nel 2034 e
80.000 nel 2070, raggiungendo circa il 14% della popolazione complessiva.

Tav. 10- Popolazione di B0 anni e oltre

Genareg 2025 2030 2035 2040 2050 2060 2070

Maschi 16.755 18545 21.534 23827 208.764 33.187 37302
Fermmine 25.576 27.056 2B.457 30244 35.262 3B.157 42038
Totale 42,332 46,601 50,101 54.072 65.025 71344 79.389

Incidenza sul totale
della popolazione 78 ES o0 o7 11 6 125 13,5

Si puo osservare la previsione di un consistente aumento in valore assoluto soprattutto dei grandi anziani, che
come tali sono fortemente esposti a rischio di malattie e non autosufficienza. E’ evidente 'atteso progressivo
aumento degli anziani in rapporto agli adulti e quindi I'aprirsi di uno scenario nel quale gli anziani dovranno
essere sempre pil una risorsa per i coetani che presentano esigenze assistenziali e gli adulti si dovranno
misurare con un numero crescente di anziani che nella terza eta possono costituire prevalentemente una
risorsa investibile per le esigenze di cura dei minori, ma nella quarta possono diventare essi stessi bisognosi
di cure e di aiuto. Dati i limiti di sostenibilita economica del welfare la Provincia ha inteso sviluppare e
sostenere la domiciliarita attraverso I'erogazione dellassegno di cura promuovendo altresi un modello di
integrazione socio sanitaria, che attribuisce ai Distretti un ruolo di coordinamento di percorsi assistenziali
integrati. L’A.P.S.P. dovra seguire con attenzione I'evoluzione in atto delle politiche sociali e socio — sanitarie
al fine di mettere a disposizione dell'lstituzione e della comunita locale le proprie capacita organizzative e
tecnico — professionali e le proprie potenzialita di sviluppo.
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10. L’ATTIVITA ISTITUZIONALE DELL’A.P.S.P.

Caratteristiche e requisiti delle prestazioni da erogare.
Di seguito viene rappresentata in forma tabellare I'attivita istituzionale della A.P.S.P. “S. Spirito — Fondazione
Montel” di Pergine Valsugana:

SERVIZI OFFERTI TIPOLGIA OFFERTA CRITERI DI ACCESSO
> v
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2 3z
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) ] W m g o ; Z 4 o T
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o| © = 5 o & g @ >
21213l al 2|2 EARTEREE > c | =
S|8lz|c|8]8 R 2 2 5 ¢ 3|2 8 @O
zl (2| 2|28 AR R I
R.S.A. - posti letto base 194
18 ]
R.S.A. - posti letto nucleo u..... 23 23 [ ]
R.S.A. - posti sollievo n..... 2 2 [ ]
Servizio di presa in carico 2 | 2 -
diurna continuativa
Fisioterapia per esterni 50 ] [ ]
Occhio alla Salute 2 [ ]
Sportello psicologico 3 ] [ ]
Centro Ascolto Alzheimer ] [ ]
Servizio infermieristico [ ]
Servizio fisioterapico [ |
Servizio pasti ]
Sportello Amministratore 5
di sostegno
Provider ECM ]
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1. RSA: la struttura risulta autorizzata ed accreditata per n. 219 p.l. di cui:

Posti letto teorici

Occupazione
Posti letti stima

Occupazione
Posti letti stima

Occupazione
Posti letti stima

2025 2026 2029
RSA convenzionati 201 200 200 200
RSA non convenzionati 18 16 16 16
TOTALE 219 216 216 216

2. CASA DI SOGGIORNO: la struttura risulta autorizzata per n. 4 posti letti.
Per il triennio 2025 — 2027 si prevede la copertura dei posti letto al 75%.

3. CENTRO DIURNO:

L’A.P.S.P. é stata autorizzata, con determinazione del Dirigente - UMSE Disabilita e Integrazione Socio-
Sanitaria della Provincia Autonoma di Trento n. 10178 dd. 19/09/2023, all'esercizio dellattivita di centro
diurno per anziani per n. 22 posti complessivi, dei quali 20 convenzionati con 'APSS e due di Presa
incarico diurna e continuativa (PicA).
Per il triennio 2025 — 2027 si prevede il seguente tasso di copertura dei posti:

Posti letto teorici

Occupazione
Posti letti stima

Occupazione
Posti letti stima

Occupazione
Posti letti stima

2025 2026 2027
CD convenzionati 20 20 20 20
PicA 2 1,50 1,50 1,50
TOTALE 22 21,50 21,50 21,50

4. SERVIZIO FISIOTERAPIA PER ESTERNI:
Il servizio viene reso sia in convenzione con il Servizio Sanitario Provinciale che a pagamento diretto degli

utenti.

Per tale servizio viene messo a disposizione un numero di ore settimanali di prestazioni riabilitative pari a

50.
5. SERVIZIO PASTI

La struttura residenziale & dotata di propria cucina interna che garantisce il confezionamento dei pasti
all'utente nel rispetto delle norme igienico - sanitarie vigenti.
Tale servizio € rivolto ai dipendenti e ai soggetti esterni quali istituzioni, associazioni, cooperative sociali e

singoli privati cittadini.

La A.P.S.P. ha gia delle Convenzioni in essere e alcune in via di definizione per I'anno 2025 — 2026 - 2027
per la fornitura di pasti a favore degli utenti della Comunita di Valle, delle Societa Cooperativa CS4 e

Cooperativa 90.
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11. PIANO PROGRAMMATICO 2025 - 2027

Il presente documento costituisce il Piano Programmatico per il periodo 1° gennaio 2025 — 31 dicembre 2027.

Ai sensi dell'art. 10 del “Regolamento di contabilita” dell’A.P.S.P. S. Spirito — Fondazione Montel, il piano
programmatico o piano delle attivita ha carattere generale. Esso definisce le linee strategiche da perseguire e
gli obiettivi da raggiungere sia in termini di efficacia che in termini di efficienza; illustra gli aspetti socio-
economici dellutenza e dei servizi dell’A.P.S.P., precisandone le risorse umane, strumentali, tecnologiche e

finanziarie.

Piano programmatico 2025 - 2027
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12. LINEE PROGRAMMATICHE GENERALI

Il Piano programmatico definisce le linee strategiche da perseguire e gli obiettivi da raggiungere in termini di
sviluppo dell'attivita istituzionale e di politiche gestionali atte ad assicurare efficacia, efficienza ed economicita.
Il Consiglio di Amministrazione nel delineare gli indirizzi per il 2025 ha scelto di sviluppare le linee strategiche
previste nel programma triennale formulando nuovi obiettivi attraverso i quali la direzione dovra elaborare il
Budget economico che esprime in termine finanziari le scelte del piano programmatico aziendale.

Le linee programmatiche generali che orientano lo sviluppo dell’Ente si riassumono in:

1.

10.

Continuita della presa in carico mediante I'offerta di servizi residenziali, semiresidenziali,
ambulatoriali, domiciliari, informativi/consulenziali e di supporto

Garantire nel tempo ed implementare costantemente le capacita di risposta ai bisogni ed alle aspettative
della cittadinanza attraverso un’offerta pluri-servizi, diversificata che garantisca il passaggio da un
servizio all’altro nella maniera piu semplice possibile e senza oneri in capo al cliente.

Equilibrio economico di bilancio e applicazione sistematica di un controllo di gestione

Garantire il pareggio di bilancio mantenendo I'adeguamento delle rette e delle tariffe nei limiti delle
Direttive provinciali in materia di RSA.. Adottare ed applicare modelli di controllo di gestione e di analisi di
bilancio.

Partnership con altre A.P.S.P. e con istituzioni, organizzazioni e associazioni pubbliche o private
presenti sul territorio

Razionalizzazione ed efficientamento della spesa corrente attraverso progetti di partnership,
collaborazione e gestioni associate con altre A.P.S.P. o altri soggetti pubblici o privati.

Formazione continua ed innovativa del personale anche attraverso FAD e FS

Garantire una adeguata qualificazione e formazione professionale nell'ambito del Piano della formazione
vigente e nel limite del Budget assegnato. Sviluppare inoltre attivita a distanza e addestramenti sul
campo.

Benessere organizzativo e conciliazione famiglia-lavoro

Monitoraggio costante del benessere organizzativo percepito dal personale dipendente attraverso la
somministrazione di questionari validati scientificamente e/o I'effettuazione di interviste e/o focus group.
Mantenimento certificazione Family Audit.

Personalizzazione del servizio attraverso il coinvolgimento della famiglia

Stimolare e agevolare la partecipazione del familiare alla vita della casa sia attraverso il coinvolgimento
alle riunioni di equipe per la definizione del PAI che all'adesione ad eventi comunitari. Pianificazione
incontri periodici con i Rappresentanti dei famigliari e degli Ospiti e costante informazione anche
attraverso strumenti e/o supporti telematici a distanza.

. Coinvolgimento della comunita

Favorire la partecipazione della comunita attraverso le forme piu varie alla vita della Casa e nel contempo
promuovere forme di partecipazione degli Ospiti-residenti alla vita di comunita.

. Customer satisfaction

Monitoraggio costante della qualita percepita dagli Ospiti / Utenti e/o dai loro familiari attraverso la
somministrazione di questionari e/o I'effettuazione di interviste e/o focus group.

Progetti innovativi

Stimolare e agevolare la realizzazione di progetti assistenziali innovativi e sostenibili.

Adozione, monitoraggio ed aggiornamento misure di prevenzione e di sicurezza per Ospiti e
personale.

Approvare, aggiornare, modificare ed integrare la documentazione al fine di individuare e definire le
azioni per la prevenzione e gestione di eventi critici in materia di sicurezza per Ospiti € personale.

Piano programmatico 2025 - 2027
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11. Valutazione degli impatti del cambiamento climatico sulle attivita dell’A.P.S.P. con riferimento alle
potenziali situazioni di emergenza
Analizzare il contesto, i rischi e le opportunita rispetto agli aspetti legati al cambiamento climatico,
perseguire il miglioramento delle prestazioni ambientali riducendo I'impatto sul cambiamento (riduzione
degli sprechi di energia, risorse idriche, diminuzione dell'uso della plastica, carta, corretta gestione dei
rifiuti speciali).
Con deliberazione n. 89 dd. 29/12/2023 il Consiglio di Amministrazione ha approvato il Piano di Miglioramento
per la Qualita per il triennio 2024 — 2026, che rappresenta il documento fondamentale per la gestione del
sistema qualita aziendale in quanto evidenzia i risultati assegnati ed attesi per ogni sottoprocesso aziendale.
Inoltre con deliberazione della Giunta Provinciale di Trento n. 2251 dd. 23/12/2024 sono state approvate le
“Direttive triennali 2025-2027 alle Aziende Pubbliche di Servizi alla Persona (APSP) che gestiscono
Residenze socio-sanitarie per il conseguimento degli obbiettivi di razionalizzazione e qualificazione delle
spese ai sensi dell'art. 2 comma 2 della L.P. 27/2010", che definiscono delle linee guida atte al raggiungimento
degli obiettivi di miglioramento finanziario e di contenimento della spesa pubblica per le Aziende Pubbliche di
Servizi alla Persona che gestiscono Residenze socio-sanitarie
Al fine del raggiungimento degli obiettivi di miglioramento finanziario e di contenimento della spesa pubblica
anche le Aziende Pubbliche di Servizi alla Persona che gestiscono Residenze socio-sanitarie nella redazione
del Budget 2025 - 2027 devono tener conto del rispetto dei vincoli e limiti indicati in tali Direttive e qui di
seguito riassunti:
1. Personale amministrativo
Le assunzioni di personale amministrativo, a tempo indeterminato e determinato, inclusa l'attivazione di
altre forme contrattuali (co.co.co., lavoro interinale, somministrazione, consulenza amministrativa) possono
essere effettuate, senza preventiva autorizzazione del Servizio competente in materia di APSP (di seguito
Servizio competente), nei seguenti casi:
- coperture del turn-over
- sostituzioni di assenze per malattia e congedi di lunga durata
- sostituzione a tempo determinato di personale in comando presso altri enti (a invarianza di costo).
Nei restanti casi, diversi da quelli sopra indicati, 'autorizzazione allassunzione di personale deve essere
debitamente motivata dal’APSP interessata, ed € disposta con provvedimento del Servizio competente,
che avra cura di tenere conto di:
- strutture analoghe dal punto di vista delle dimensioni organizzativa e gestionale
- impossibilita documentata di attivare gestioni associate o collaborazione con altri enti
- processi di consortilizzazione che non determinano aumenti del costo complessivo degli uffici
amministrativi degli enti interessati al processo.
Per poter valutare la richiesta & necessario disporre della situazione aggiornata del personale
amministrativo di tutte le APSP. Pertanto gli Enti sono tenuti a trasmettere al Servizio competente entro il
30 settembre di ogni anno, un quadro sintetico del personale amministrativo disponibile che evidenzi:
- la categoria e il livello
- il monte ore settimanale
- la tipologia di contratto (tempo determinato, tempo indeterminato, altre forme contrattuali)
- la durata dei contratti a tempo determinato e delle convenzioni
- la descrizione sintetica dell'attivita svolta
- il costo annuale delle consulenze amministrative e dei servizi a supporto dellamministrazione.
Eventuali modifiche dovranno essere segnalate tempestivamente al Servizio competente.
2. Incarichi di studio, ricerca, consulenza e di collaborazioni
Per ciascuno degli esercizi 2025, 2026 e 2027 le APSP possono affidare incarichi di studio, ricerca e
consulenza per un importo complessivo per ciascun esercizio (corrispettivo totale lordo) non superiore al
valore medio degli esercizi 2021-2023.
La spesa annuale per le collaborazioni non pud superare la media della spesa sostenuta per tale voce nel
triennio 2021-2023.

Piano programmatico 2025 - 2027
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Dai limiti definiti nei paragrafi precedenti restano escluse le spese indispensabili purché connesse

all'attivita istituzionale dell’'ente; dette spese devono comunque essere assunte secondo criteri di sobrieta e

motivate nella relazione che accompagna il bilancio.

. Gestione in forma associata

Le APSP, per il tramite di UPIPA, continuano a perseguire azioni volte alla gestione in forma associata

delle attivita amministrative (incluse le procedure per la formazione di graduatorie per I'assunzione di

personale).

. Efficientamento strutturale e azioni di valorizzazione della sostenibilita ambientale e del risparmio

energetico

Le APSP, per il tramite di UPIPA, si attivano per individuare azioni di riqualificazione energetica che

consentano il contenimento dei costi di gestione degli immobili.

Le APSP promuovono ogni altra misura volta a massimizzare azioni di sostenibilitda ambientale in un’ottica

di riduzione degli sprechi e di contenimento della produzione dei rifiuti, contribuendo alla diffusione di una

cultura di tutale dellambiente e del territorio.

Si attivano inoltre per azioni di trasformazione e innovazioni digitale dei processi organizzativi interni.

. Operazioni di indebitamento

Le APSP sono soggette alla disciplina provinciale che regola il ricorso ad operazioni di indebitamento e alle

attivita di monitoraggio e coordinamento provinciale, adottate ai sensi dellart. 31, comma 8 della L.P. 7/79,

da ultimo regolamentata con deliberazione provinciale 2450/2016.

. Utilizzo di uno schema standard per la relazione sull’andamento della gestione

Le APSP sono tenute a elaborare la relazione sullandamento della gestione, allegata al bilancio di

esercizio, utilizzando lo schema, condiviso con UPIPA, che sara trasmesso dal Servizio competente entro il

31 gennaio 2025.

. Affidamento di contratti di lavori, beni e servizi e altre forme di approvvigionamento di beni e servizi

Le APSP sono tenute a rispettare le disposizioni contenute nell’articolo 36 ter della LP 23/1990.

Ai sensi dellart. 1, comma 2 bis L.P. 2/2016, per quanto non diversamente disposto dall’'ordinamento

provinciale in materia di contatti pubblici, le APSP applicano il decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36

(Codice dei contratti pubblici) e le altre leggi statali in materia di contratti pubblici.

. Modalita di verifica e di monitoraggio

Il rispetto dei vincoli dettati dalle presenti direttive € documentato con riferimento a ciascun punto, nella

relazione sullandamento della gestione oltreché confermato dall’'organo di revisione a seguito delle proprie

verifiche.

. Ulteriori disposizioni

Il Servizio competente attiva a partire dal primo semestre 2025:

- un gruppo di lavoro, in collaborazione con UPIPA, finalizzato all’elaborazione di prospetti contabili
omogenei che permettano il confronto (benchmarking) dei risultati gestionali dei bilanci delle APSP;

- un gruppo tecnico volto a individuare le possibili azioni di contenimento degli attuali costi di gestione e
contestuale sostenibilita nonché miglioramento dell'attuale livello dei servizi anche attraverso forme di
consortilizzazione e/o gestioni associate tra le APSP. Gli esiti saranno condivisi con UPIP.

Piano programmatico 2025 - 2027
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13. MODALITA DI ATTUAZIONE DEI SERVIZI EROGATI E MODALITA DI COORDINAMENTO CON GLI ALTRI ENTI DEL
TERRITORIO

L’A.P.S.P. promuove ed attua I'erogazione dei propri servizi sulla base di apposite convenzioni con le
istituzioni locali e nello specifico:
a) RSA:
autorizzazione ed accreditamento rilasciata dalla PAT.
convenzionamento con APSS
stipula contratto di servizio con utente
b) Casa Soggiorno:
autorizzazione rilasciata dalla PAT
stipula contratto di servizio con utente
c) Fisioterapia per esterni
autorizzazione ed accreditamento rilasciata dalla PAT.
convenzionamento con APSS
d) Centro Diurno:
autorizzazione ed accreditamento rilasciata dalla PAT.
convenzionamento con APSS
stipula contratto di servizio con utente.
Per quanto riguarda i servizi amministrativi 'A.P.S.P. stipula con altre A.P.S.P. e con U.P.l.P.A. apposite
convenzioni per la gestione associata degli stessi.

Piano programmatico 2025 - 2027
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14. PARAMETRI PER LA DEFINIZIONE DEL BILANCIO PLURIENNALE 2025 - 2027

Per la realizzazione delle attivita istituzionali e delle linee programmatiche sopra rappresentate la Santo Spirito
intende avvalersi delle risorse umane previste dalla dotazione organica. Il Budget 2025 ed il seguente Budget
triennale 2025 - 2027 indicano le previsioni di costi e ricavi necessari per assicurare lo svolgimento delle
attivita istituzionali in condizioni di equilibrio economico. Le nuove attivita istituzionali programmate ed i
progetti di investimento indicati nel Bilancio Economico annuale 2025 e nel Bilancio economico triennale 2025
- 2027 saranno avviati previa acquisizione della relativa copertura finanziaria.

Il Bilancio di previsione triennale € costituito dalla giustapposizione dei bilanci di previsione di ogni singolo
esercizio del triennio di riferimento.

II Bilancio di previsione 2025 coincide con il Budget 2025 approvato dal Consiglio di Amministrazione con
deliberazione n. 72 dd. 30/12/2024.

Le previsioni economiche relative agli anni 2026 e 2027 sono state costruite partendo dal Budget 2025
considerando i seguenti fattori:

RISORSE
Partendo dal Budget 2025 il bilancio pluriennale 2026 — 2027 per quanto riguarda il valore della produzione e
stato redatto secondo i seguenti parametri:

RSA E CASA SOGGIORNO:

1. tariffa_sanitaria: ad oggi non & possibile ipotizzare una modificazione della tariffa sanitaria stabilita
annualmente con deliberazione della Giunta Provinciale nellambito dell’approvazione delle direttive sia per
quanto riguarda le RSA che i Centri diurni;

2. rette e tariffe: qui di seguito viene esposta sotto forma di tabella la proiezione dellandamento retta
alberghiera del triennio 2025 — 2027:

2025 2026 2027
Retta alberghiera base €51,00 € 52,02 € 53,06

CENTRO DIURNO:
Si conferma la previsione del Budget 2025 per tutto il triennio.

SERVIZI PASTI:
Si conferma la previsione del Budget 2025 per tutto il triennio.

SERVIZI AMBULATORIALI:
Si conferma la previsione del Budget 2025 per tutto il triennio.

ALTRI RICAVI E PROVENTI:
Si conferma la previsione del Budget 2025 per tutto il triennio.

COSTI ED ONERI
Per quanto riguarda i costi si ipotizza quanto segue:

ACQUISTO DI BENI E SERVIZI: si € applicato all'acquisto di beni e servizi un incremento derivante dalle previsioni
legate all'inflazione;

SERVIZI DI ASSISTENZA ALLA PERSONA: si conferma la previsione del Budget 2025 per tutto il triennio;

SERVIZI APPALTATI: per quanto riguarda I'appalto pulizie si & applicato un incremento derivante dalle previsioni
legate all'inflazione;

MANUTENZIONI: per quanto riguarda gli oneri di manutenzione si prevede I'aggiornamento dellimporto
contrattuale al tasso d'inflazione programmato;

UTENZE: si € applicato un incremento derivante dalle previsioni legate all'inflazione;

Piano programmatico 2025 - 2027
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CONSULENZE E COLLABORAZIONI - ORGANI ISTITUZIONALI — SERVIZI DIVERS!I: si confermano i valori del Budget 2025
anche per il biennio 2026 - 2027,

COSTO PER IL PERSONALE: consolidamento dotazione organica e rafforzamento dei parametri assistenziali;
T.F.R.: si conferma il valore del Budget 2025 anche per il biennio 2026 — 2027;

ALTRI COSTI — AMMORTAMENTI — ONERI DIVERSI DI GESTIONE: per il biennio 2026 — 2027 si conferma il dato
dell'anno 2025.

EQUILIBRIO DI BILANCIO

Il pareggio di bilancio e possibile grazie alla rideterminazione in aumento della retta alberghiera e ad un
controllo della spesa.

In conclusione si evidenzia che il Budget 2025 é stato redatto rispettando il principio del pareggio di Bilancio
da perseguire attraverso I'equilibrio dei costi e dei ricavi di cui allart. 2, comma 3 della L.R. n. 7/2005 e
ss.mm..

Pertanto il Budget 2025 viene chiuso in pareggio con I'applicazione di una retta base pari ad € 51,00.

Anche per gli anni 2026 e 2027 il pareggio di Bilancio € perseguibile applicando una retta base pari ad € 52,02
per 'anno 2026 ed € 53,06 per 'anno 2027.

Piano programmatico 2025 - 2027
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15. PROGRAMMAZIONE DEI FABBISOGNI DELLE RISORSE UMANE E LE MODALITA DI REPERIMENTO DELLE STESSE

L’A.P.S.P. definisce nella dotazione organica allegata al Regolamento del personale il proprio fabbisogno di
personale meglio declinato nel contingente del personale approvato dal Direttore.
Annualmente, in occasione dell’approvazione del Budget, tale dotazione organica viene incrementata delle
risorse umane necessarie al raggiungimento degli obiettivi aziendali.
Il fabbisogno per il triennio 2025 - 2027 risulta essere il seguente:

PERSONALE BUDGET 2025 | BUDGET 2026 | BUDGET 2027
MEDICO 2,00 2,00 2,00
PARASANITARIO 29,16 29,16 29,16
ASSISTENZIALE 131,67 131,67 131,67
RIABILITAZIONE 6,50 6,50 6,50
COORDINATORE DEI SERVIZI 2,92 2,92 2,92
ANIMAZIONE 7,66 7,66 7,66
GUARDAROBA 6,66 6,66 6,66
CUCINA 22,18 22,18 22,18
MANUTENZIONE 3,00 3,00 3,00
AMMINISTRAZIONE 10,33 10,33 10,33
CENTRO DIURNO 7,08 7,08 7,08
CURA E BENESSERE 1,33 1,33 1,33
TOTALE 230,49 230,49 230,49

Il costo del personale per il triennio 2025 - 2027 risulta essere il seguente:

PIANO DEI CONTI BUDGET 2025 BUDGET 2026 BUDGET 2027
IV) Costo per il personale € 10.132.200,00 € 10.132.200,00 € 10.132.200,00
a) Salari e stipendi € 7.493.400,00 € 7.493.400,00 € 7.493.400,00
Stipendi personale € 7.493.400,00 € 7.493.400,00 € 7.493.400,00
Stipendi personale € 7.493.400,00 € 7.493.400,00 € 7.493.400,00
b) Oneri sociali € 2.116.600,00 € 2.116.600,00 € 2.116.600,00
Oneri sociali stipendi personale € 2116.60000 € 2.116.600,00 € 2.116.600,00
Oneri sociali € 2116.600,00 € 2.116.600,00 € 2.116.600,00
c) Trattamento di fine rapporto € 320.800,00 € 320.800,00 € 320.800,00
T.F.R. personale € 320.800,00 € 320.800,00 € 320.800,00
T.F.R. personale € 320.800,00 € 320.800,00 € 320.800,00
e) Altri costi € 201.400,00 € 201.400,00 € 201.400,00
Altri costi personale € 201.400,00 € 201.400,00 € 201.400,00
Spese per visite mediche dipendenti € 7.100,00 € 7.100,00 € 7.100,00
Spese per formazione del personale € 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00
Rimborso iscrizione albo professionale € 4.200,00 € 4.200,00 € 4.200,00
Lavoro straordinario € 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00
Indennita e rimborsi spese personale € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00
Contrib. per f.do pensione complementare € 97.100,00 € 97.100,00 € 97.100,00
Spesa progetti innovativi € 800,00 € 800,00 € 800,00
Sanifonds € 29.700,00 € 29.700,00 € 29.700,00

28
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16. INDICATORI E PARAMETRI DI VERIFICA

Gli strumenti, indicatori e parametri utilizzati dall’A.P.S.P. sono i seguenti:
a) piano di miglioramento

b) obiettivi individuali

C) requisiti accreditamento

d) parametri personale

e) standard qualita

f) piano qualita

g) verifiche trimestrali sul’andamento di gestione

h) rendicontazione sociale.

Il Consiglio di Amministrazione verifica periodicamente, con cadenza almeno trimestrale, il raggiungimento
degli obiettivi in relazione alle direttive impartite, la correttezza amministrativa, nonché l'efficienza e I'efficacia

della gestione come previsto dall’art. 6 della L.R. 7/2005 e ss.mm..

29
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17. PIANO DI VALORIZZAZIONE E GESTIONE DEL PATRIMONIO

L’A.P.S.P. ha avviato un Piano di valorizzazione del patrimonio immobiliare che vedra la realizzazione dei
seguenti interventi:

1.

OPERE DI RISTRUTTURAZIONE E RIQUALIFICAZIONE DELLA SEDE DI VIA PIVE

| lavori di cui in oggetto proseguono secondo il cronoprogramma concordato anche alla luce della proroga
concessa dai competenti Uffici Provinciali per la conclusione e la rendicontazione degli stessi fissata ad
oggi al 31/12/2025 con determinazione del Dirigente del Servizio Politiche Sanitarie e per la non
autosufficienza della P.A.T. n. 13.334 dd. 04/12/2024.

Nel corso del 2025 si prevede la conclusione degli interventi di ristrutturazione al 2° — 3° e 4° piano della
struttura residenziale di Via Pive oltre ai maggiori lavori come risultanti dalla V@ perizia di variante gia
approvata dal Consiglio di Amministrazione con propria deliberazione n. 58 dd. 16/12/2024 e trasmessa ai
competenti Uffici Provinciali per la corrispondente domanda di contributo.

. OPERE DI RISTRUTTURAZIONE E RIQUALIFICAZIONE DELLA SEDE DI VIA PIVE — RIFACIMENTO MANTO DI COPERTURA

Con la sopraccitata determinazione del Dirigente del Servizio Politiche Sanitarie e per la non
autosufficienza della P.A.T. n. 13.334 dd. 04/12/2024 anche il termine di consegna dei lavori riferito
allintervento di rifacimento del manto di copertura delledificio principale, che con la determinazione del
Servizio competente n. 3238/2022 era stato unificato al termine di rendicontazione dell'intervento
principale, € da intendersi prorogato al 31 dicembre 2025.

. MANUTENZIONI STRAORDINARIE

A seguito della riduzione dei finanziamenti pubblici per interventi di manutenzione straordinaria sugli
immobili dell’A.P.S.P. si sono previsti nel tempo I'accantonamento di apposite risorse per la gestione
patrimoniale aziendale e per il finanziamento degli interventi di manutenzione che si riterranno opportuni e
necessari al fine di mantenere le strutture immobiliari in buono stato.

Con deliberazione n. 66 dd. 30/12/2024 sono stati approvati il “Programma triennale degli acquisti di
forniture e servizi 2025 -2027" e il “Programma triennale dei lavori pubblici 2025 -2027".

Piano programmatico 2025 - 2027
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18. PIANO DI MIGLIORAMENTO 2025 -2027

Con deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 89 dd. 29/12/2023 ¢ stato approvato il seguente
Piano di Miglioramento per la qualita per il Triennio 2024 — 2026:

APSP.
Spirito - Fondatione Montar”
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19. FORMAZIONE, INNOVAZIONE E RICERCA

L’Azienda conferma I'accreditamento quale provider ECM sviluppando un proprio piano di formazione come
desumibile dalla deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 3 dd. 29/01/2024 con la quale veniva
approvato il "Piano della Formazione consortile 2022-2024. Aggiornamento anno 2024”.

Attraverso [attivita di provider ECM I'A.P.S.P ha aumentato e migliorato I'attivita formativa del proprio
personale dipendente.

L’A.P.S.P. in quanto soggetto autorizzato e accreditato per servizi socio sanitari e assistenziali e nell'ambito
del processo di integrazione socio sanitaria € chiamata alla ricerca e allo sviluppo di nuovi e ulteriori servizi.
Con deliberazione n. 27 dd. 13/06/2024 il Consiglio di Amministrazione prendeva atto della conferma del
certificato Family Audit Executive per la prima annualita del processo di consolidamento, cosi come rilasciato
con determinazione dirigenziale della PAT n. 6594 dd. 19/06/2023, nel cui Piano delle Attivita sono stati
individuati obiettivi ed iniziative che consentono di migliorare le esigenze di conciliazione famiglia e lavoro dei
dipendenti dellA.P.S.P.; allinterno dello stesso sono state previste delle scontistiche sulle tariffe dei servizi
residenziali, semiresidenziali, ambulatoriali, domiciliari e alberghieri a pagamento, come forma di conciliazione
tra attivita lavorativa e vita privata.

Piano programmatico 2025 - 2027
33



.(‘
AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA
° “S. Spirito - Fondazione Montel”

20. COLLABORAZIONE E PARTNERSHIP

Risultera sempre piu strategico lo sviluppo di rapporti di collaborazione e di partnership con altri soggetti

pubblici e privati al fine di:

- ottenere un contenimento della spesa;

- ricerca di fondi;

- uniformita di risposte ai cittadini;

- sviluppo e creazione di nuovi servizi;

- valorizzazione del volontariato e dell'associazionismo;

- informazione puntuale e coordinata.

L’A.P.S.P. conferma anche per il triennio 2025 - 2027 le seguenti forme di collaborazione:

a) incarico di direzione associato in forma associata con A.P.S.P. “Casa Laner” di Folgaria;

b) gestione associata di tutti i servizi amministrativi con 'A.P.S.P. “Casa Laner” di Folgaria con particolare
riferimento all’Ufficio Personale / Risorse Umane e alla funzione del RUP;

c) gestione in forma associata delle procedure di selezione del personale dipendente con A.P.S.P. Levico
CURAE di Levico Terme e A.P.S.P. “Casa Laner” di Folgaria;

d) adesione al servizio consortile di RSPP e DPO proposto da UPIPA,

e) adesione alla Convenzione proposta da UPIPA per la gestione e/o supporto in tema di procedure di
affidamento di appalti pubblici APAC.
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21. INFORMATIZZAZIONE E DEMATERIALIZZAZIONE

L’A.P.S.P., sia come risposta alla necessita di trasparenza dell'azione amministrativa che di riduzione dei costi
amministrativi e burocratici, sviluppera nei prossimi anni un processo radicale di informatizzazione dei processi
amministrativi e contestualmente dematerializzazione burocratica.

Le linee principali di intervento sono rappresentate da:

sviluppo sito internet aziendale allineandolo alle disposizioni normative;
attivazione utilizzo indirizzo di posta elettronica certificata;

utilizzo firma digitale;

riduzione dei tempi per la conclusione dei procedimenti amministrativi;
archiviazione informatica;

fatturazione elettronica;

protocollo informatico;

digitalizzazione;

passaggio in cluod.

Pergine Valsugana, 30 dicembre 2024
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