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Lettera di presentazione

Questo documento vuole seppur in sintesi far comprendere anche a chi non vive diretta-

mente | 0APSP di Pergine Valsugana | a compl essi
quella di erogare assistenza alle fasce deboli della popolazione tramite servizi residenziali,
semiresidenziali, ambulatoriali e domiciliari erogati ad esterni.

Siamo consapevoli di aver raggiunto livelli elevati qualitativamente nelle risposte che

diamo ai bisogni quotidiani dei nostri residenti, ma siamo convinti di dover continuare

un percorso di ricerca, di confronto, di formazione continua dei nostri operatori, di con-

divisione di obiettivi anche con i famigliari e gli ospiti alla luce di future nuove strategie di

approccio a situazioni sempre piu complesse.

Undattenzione particolare ~ stata nneta ~d +ng
zalOb, <che coi nv-eroyve eddassistenpialemtuineer Bilancio Sociale Y
comportando apprensione o delusione, iniziando a fornire assistenza anche solo diurna ed
attivando nel 2016 un oPunto dj| ,AsS¢ol,to Al zhe,

utenti i servizi a disposizione con personale specializzato. processo con cui | 8ammin
Questo report vuole essere anche un momento di confronto e di StinelQ RelidticRelfYi-

denziare eventwuali criticit”™ metihidtot tdieic @i stui t ami
Un ringraziamento mio per s on a ldigsorsed undhtdperitiount t a | 0 A

con grande professionalita si rapportano quotidianamente con nuowdogligeszdreal Mawtie ai
tore sempre attento e disponibile al confronto, ai famigliari ed ai volyFEa¥IiEIReeHA FarRsFere ©

presenza rappresentano per la struttura una risorsa fondamentale.ormulare un proprio giudizio su
come | 6amministrazione i

: . : . e realizza la sua missione
1 Pr esdirdendtieego Pintarelli

istituzionale e i/l Ssuo m

\
(ZWL/(A/\, (Ministero delldlnte



Perché il Bilancio

IBi l anci o Social eost idtiuiMicsesiiolnepri nci pale documento
re | 6attivit?’ effettuata nel corso dell 6anno, nel | 6
stakehol der

1 Bilancio Sociale come:

Il Bilanclo
Soclale e di
Missione
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* misurando la
coerenza tra gli
input iniziali, ossia
la missione, e gli
output finali di
gestione, ossia i
risultati;

* e comunicazione
in quanto utilizzato
nei confronti di tutti
coloro che si
relazionano con
l'organizzazione.
Favorisce la
partecipazione e il
dialogo tra 'Azienda
e gli stakeholder,
limitando i
comportamenti
opportunistici;

* e permette la lettura
della realta
istituzionale
dell’azienda.

* in quanto fornisce
indicazioni
gestionali e
strategiche che
possono essere
elemento di
riferimento delle
scelte aziendali.
Permette al
personale di
conoscere gli
obiettivi e i valori
dell’azienda
rafforzando la
motivazione e il
senso di
appartenenza
allorganizzazione e
la cultura aziendale,
migliorando gli
aspetti partecipativi
nella gestione
dellazienda;

TRASPARENZA
COESIONE SOCIALE
VERIFICA ISTITUZIONALE
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nostro obiettivo =~ quello di definire, anno dop

pi ¥ possibile chiaro, coerente ed utile.

Buona | ettur a.




Nota metodologica

Questo document 8i t appies&otcaaill e di Mi ssione 2015.

A Obiettivi
Of frire uno strumento pratico e puntuale a tutti coloro che si relazionano con
no conoscere | a struttura, i servi zi, gl i obiettiwvi e i progett.i dell a Santo Sp
A Contenut i
*Unbdorgani zzazi onien dguepdrasopree ma parte viene delineata | 6identit”™ dell 6Azi enda,
stori a, il governo, | dorganizzazione e gli interlocutori. Ampio spazio viene d
*Unbdof ferta cali br-antea | saulsleac omalras praat e vengono identificat:i e descritti [ ser vi
Santo Spirito e i risultat:i ottenut.i nel 2015.
*La dimensionenspeésatt®@ parte si rendicont a |AattiVit'¥bbd T _—campo dall a Sant
terno della struttura che all bdesterno, con il cCoi nv a mo
* val or eneclrleaatqpuarta parte sono forniti in modo s atri
finanziari con una particolare attenzione al controll Principi guida utilizzat]
* |l rispetto degl-ini qpeghia pastetsi evidenziano gli indicatori da inserire pej,;
termini di soddisfazione dei Clienti che hanno carat*rilevanzai ntesa come capacit”’
*Preparare-né¢l fatses®ta parte sono riportati i nuovi g risultati e, conseguentvem
A Periodo di riferimento valutazione e | deventual e
Questa edizione del Bilancio Sociale e di Missione si Politiche del servizigg,
Come per le rendicontazioni precedenti, anche quest o Selefivia intesa come |a necegd,
dati degli anni precedent.i aree di rendicontazione c
AGruppo di lavoro *shpggettl .c_(.)\|r.1volt| nei pr
La realizzazione =~ stata progettata dal Comitato Edit C|arezzae¢tter]d|bll|t§|nte-sa cong?tl_
. . . . CoL . o necessit di assicurar u
gia Cristina (Responsabile Qualit™), Cestari Fabrizio degl | i ndicator.i inserlltl?
A Comunicazione dei dati nonch® di garant
L6A. P.S.P. promuove forme di partecipazione al Bil anc provenienza degl i stesdi
tri pubblici, indagini di soddisfazione, focus group. ed accessibili:
* tempestivitia i nt esa come | a capa
'{5 rilevazioni in tempi <coer
Per |l a predisposizione del documento sono state seguite htzdloinrpee valutazione € quISI .Oneeq
sociale negli enti Il ocali del Ministero delldlnterno (testo ap|pr ¢ nel processo di rendlcos%(tjw
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CHI SIAMO

L6OAzienda Pubblica di Servizi iabhdaPieose®ndoiftAelPO S.

senza fini di l ucro, avente personalit”™ giuridica ¢
el iminare | e condi zioni di di sabilit™, di bi sogno ¢
gazione di i nteraeqitdst en sisaaneg 2éarsocii ®

MISSION

OPresa in carico d-sanitari bed sassigtenkiali 8 omaniera integrata,
partecipata e sostenibile finalizzati al ben -essere della persona e della famiglia, in un conte-

sto |l avorativo ed organizzativo concilianteé

STRATEGIA AZIENDALE

Tale obiettivo generale viene perseguito attraver sc

A APPROPRIATEZZA : continuit? dall a presa in carico me
semiresidenzialii, ambul atorial i, domiciliari, i n
A ECONOMI CI TAGui |l i bri o economico di bilancio e ap

gestione;

A  RETE: partnership con altre APSP e con istituzion
vate presenti sul territori o;

A PROFESSI ONALf1 3AMmazi one continua ed innovativa de

A BENESSERE: anal i si e valutazione del benessere or
conciliadavfoami;gl i a

A PARTECIPAZIONE : personalizzazione del servizio attrayv

A APERTURA: coinvolgimento della comunit " ;

A SODDISFAZIONE : i mpl ementazione di sistema di rilevaz
attraverso focus group;

A INNOVAZIONE : realizzazione di progett. assistenziald]
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| VALORI

eguaglianza -Léerogazione del servizio =~ ispirata al principio di eguaglianza dei di.
parit”™ di trattamento a parit”™ di condizioni del servizio prestato. Lbéeguaglianza
scriminazione non giustificata e non come wuniformit”™ di trattamento che si tradur
dei bi sogni dei Clienti. L6Azienda fa proprio tale principio considerando ciascun
l e attivit”™ in modo personalizzato mediante pi ani assistenziald@ e terapeutici i n

imparzialité -L6Azienda ispira i propri comportamenti nei confronti dei Clienti, a cri
giustizia e imparzialit”™, garantendo che il p<sr sO0nas.e in servizio operi con trasp

continuita ~-Léberogazione del servizio =~ continu/, e0g0l ar b e senza interruzioni. LO6Az
garantisce un servizio di assistenza contin;atM|v§,S|240Nre su 24.

dirittodiscelta -11 cliente ha diritto di scieagyd ed e tra | diversi soggetti erogator.i
sia consentito dalilian | paritsil@aali @ome pdrgeintser vi zn dittrrb-uit'
fa proprio questo principio rispettando e promuovendoljl o

pertanto il compito di favorire e stimolare il diritto a

VAL ORI D

: : RI' FERI MEN
partecipazione -11 Cliente ha diritto di accesso alle inform

I'l Cliente pu, formulare suggeriment:i per il mi gl i or ame
vol ge e responsabilizza | o stesso nella realizzazione d
salute, creando in tal modo i presupposti affinch® pra
pi un rapporto di crescita reciproca. 'l tutto nel eisp
professionisti da un | ato e ospiti e famigliari dall dal

AZl ENDA

efficacia ed efficienza -11 servizio pubblico =~ erogato in modo
zienda fa propri sia il principio di efficacia, venbdbfic
stati o meno raggiunti, sia quello di efficienza, verifi
risorse disponibild.i per il raggiungi mento degli obiattdi
tivo dell e psastbaaropi edoasei stenziali



LA STORIA

S\i

L' Os p eRicavero di Santo Spirito ebbe origine per volont~ del
del l e Miniere
AAttivit® di assistenza e benieficenza in favore di
persone anziane di ambo i esodepeidanel RiCoOoawueareo dfiu el ev at pubblica nosacomia debagPon
Pergine Valsugana sia in ngrdgatnotalsudrfamcdenzsapedal e di Santo Spirito di R
fisica e psichica che di non ?utosuffi_cienza e di _ _ S _
provvedere alla | oro assi nL%o§bgg%rea%u'\4?%teallILeu'Sa_ bno Gentilini I_asm, _con_
. . ) . . gan&aillazzdo sMobot eln Pergine Val sugana Via Fabi o Fi
condi zi oni socioeconomich S
_ oo : d e 1Qaga di Riposo
e culturali della comunit locale nonch® ospitare
persone inabili o in comp itu@spredal @if ypidfmddi viaedlive ' a o s un lved aat cgedatan mes s o
sanitario e socio assiste al Palazzo Montel, negl.@i ar]ni 680 |l a struttura s
: mento (sala polivalente, 4A piano, o)
(legato teStamer“arl(i)f)OspedaIe Ri covero S. Spirito, fino allora ammi
- di nuovo Statuto e | 0i €asadiuRiposonS Spiritee n-d~ontlaziooeni n a t
: Montel o
Viene inaugur at aStruttugresidenziale i viadviakcani dotata di m
. ne tecnologie e maggiormente rispondente ai pi %
- Vi ene a Ceritro Biurmo per anziani al piano terra della strut
i Apert a I|Palazzina Sedvizi dove trovano spazio gli uffici
lizzata e i |l ocali guardaroba | avanderia. La Pal
: coni csotiopassiipedonali Vi ene i nonucleceAlzheimervasor gént eod
- Avvi o deiCentiorServizi del

10
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L6OAPSP ASFoBgari bne Montel 0 di Pergine Valltsanvziana, si propone, gquale strut

riferimento in ambitosocio -sani tari o e assistenziale per | a comunit”™ perginese e per 1|20

ritoriale di valle . La stessa ispira il proprio operato alle norme nazional:. e provi

to aziendale ed ai criteri di accreditamento istituzionale definiti dal | a

LOAPSP persegue | a propria politica per | a qualit”™ attraverso | e certific

sione al model |l o AiQualit”™ e Benesseredo e | o sviluppo del mar chi o Family A
Particol are attenzione viene riservata allo svil
dell e risorse umane attraverso una strutturata
azione formativa grazie all éotteni mento e al ma n t

IL CONTESTO AMBIENTALE ni mento dell daccreditamento quale provider ECM.

A 1l territorio:

16 Comunit” di Vvalle IL CONTESTO NORMATIVO

4 Di strettdi Soci osanit 21 settembr e

R
1 ASL wunica P.G.R. 13 april
=}

. G. R. 13 april
P. G. R. 17 ottob

41 APSP dedicate ai ser

A La popolazione i ser . . . 15 dice
R. 22 1| ugl

537.416 popol azione resi R 28 I ug!
21% popol azi one anzi _ R. 6 | ugli
3827 posti letto di R B R 28 marzo 1

208ml bil anci o compl es . & novembre 200

4 maggio
* fonte BOCCONI SDA




LO STATUTO: SCOPIDELL@AZIENDA (ART. 4)

L6Azi enda, in quanto soggetstengzulablei d R SiA9t, i tHIozsi pa ncael
inserito nel sistema integmpa&tro adiziiamti er vCennttir oe dsieun
soci al i-saenistoacriiopb ne ~ attorfl In,eddie droatmet tpir,e-Assi st
viste dalla |l egislazione ptavien Siealvd zv i gléntseo | € ipeevros
gue | seguenti scopi de al soddi sfaci mento de
| PRINCIPI FONDAMENTALI A cont r i b programmaaidné sociale e | azi one non autosufficie
socio -sanitaria e  d i governo delliéi palhiet icohmaunque si trc
ACentralit” deldeal Iper sona soci al i-s an istoacriioe, in fordnasalgiretta & ahe- scopo p
produzione di wutilit® sociadgcpnghkladerPgppreOmfo €li t" sgrevitutree, daslelreviredr neat o gr
servizl ve Vi genattuando & prorhuevendo spondere ai bi sogni vi a
Alntegrazione con i servizi stugiferitetche neidtopri settori di attivi- servizi con carattere te
pubblici e privati ta: za, dei quali gli indir];
AStrumentalit”™ dello6organAzzearzogaee e promuovere, armolmeiinei fAbema slpoecrail-e evi
ri spedamseadui mento delle fimahitlta] e o inervestye adrviziva, attuando modalit”™ di cur
L alla persona e alle famiglie attraverso atti- vative e di eccellenza a
ADistinzionditriadpotierzio e vitd socio sanitarie e socio assistenziali tecnologie informatiche
programmazione e poteri di gestiqneyei o delle dispbstheonitemapi edangdn femtm
AMassi ma f|lceslslieiflarntme titolari della competenzgauedd i oCc hseanli it @@ mn @s @0 s - i
organi zzative e gestionali ¢jo assistenziale, dei sdiesgleimiandiimaluit,orprzemzovermr
AVval orizzaziondeld esviluppo e di accreditamento e deghitieeentaddliividccorsdtiudi
competenze professionali contrattuali all o scopo csadnptoo srciraibtitlii,t ad s svutomeen ddoe
AOrientamentce all cliente come fine |l a cura, il cowms el iddanpeanztioe nd il aafdred-t i
mi gl i oramento continuo scita del benessere pertsenmlepl eel azionale e
AEfficacia, efficienza ed ecSohGimpbtier-dei cittadiniA enogare i e o msenzndvesi@aieenda
gestional e attraverso i servi zi Resilddnnd esapni dadila Assie- |

12
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cio -assistenziali e socio -sanitari, al fine di ne inabili o in comprO\\ete situazioni di bi so-
favorire maggiormente la continuita della gno sanitario e sdebb%cicfﬂhﬂn'aﬁ
presa in carico nel passaggio da un servi- nando parte dei proven nco:
zio alldaltro e per conkatidareopeéertlwrgameot alL6Azienda ispira |l a propriaa
con la comunita locale che tariffarie, event(principi di uguaglianzag-im
erogare e promuovere, svarealdéincietnadideil |wted! sScelta, partecipaziopgpe
. . . . . . . promuovendo gli att]i necess
proprie strutture cdie s uli tPeerrrgntn@rN(a,lsggamazsLﬁAzienda ~ al semvitailo fdal
cura e benessere allapersona , nel ri spattd” di accesso al la propria attivit® al risp
della normativa vigente;parte di tutti gli avee alla garanzia del princip
realizzare atti vit otti-sAr upmmuoter ed erogare kervizi al hacheadeguatezza, flessibilit” e
mizzazione dei servizi e degli interventi, di ant e convenzioni cointerVBeFiriSpetto delle e
. . . L . . . l oro famiglie, promuovendo
alla valorizzazione d(?I ppraltvra|tm|o,nmoe-édi@lcalarmmymeommiglioramento della qualit-
da ed al finanziament & dsestehee i compitisecialtdelle fasiglié t Uz | sAzi enda, per la sua natur
nali della stessa,; qguali reti primarie dicon |le finalit” oelkra pBRABri:
attualizzare | ri spetto alle mwtaatie coempgerntei e |l e |miglioramento delkh beamgse
del cont e-soboilallentionge della convivenza sociale e
. . ) . A . i ntegrazidoinet ustotcei allee c ompone
narie dei fondaherpreedddecanca, neIIo'amb|to dcomunit", ivi comprese I'e a
vandattivit” di assispemnszanea,bernwefiacénra@areéndquiiserogazione dei servizPSEeM
favore di persone anztieankaldia PmP@r ammazsisdine valorideaziawmero Adi cuead,
residenti nel Comune @he Pergi cneevanscagama i nell daggiornamento e nelt @
sia in condizioni di gawat ®s pfofsis@i edrizsapofiei da ?rsfzzz'tg“e3;" Pniziative g4y
psichica che di non ae@t coupfeit eingwzd eendichpr ev ¢
vedere alla | oro assistenza in modo adeguato
alle condizioni socioeconomiche e cultural:.@
della comunit”™ | ocale nonch® ospitare perso-

13
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STRUTTURA MULTISERVIZI

Servizi
ambulatoriali

Ri spondono al isdgrscervplesnnaiemmlelll so@ovidziretambul atori ali promuovono
indi sped#abiere, i n tigad amt-i re | a perlmainretneqr adzeilodnae dell a nostra Azienda
go che sia al temmperstomas medd @aad-p ampnteela tceasssaut o sociale della comunit?”
gliente ed. efd icti pme®®t@aai oni edi at ¢Tirvai ti© weordvieziadf or ni ti alla comunit? ci
fornimasesiimo comfogrnaraessfienzi oni pr ospornioe f ida&il o tneurcd eioa per ut entii
stenzial e al sanpeasamohi dme rel azi one saledé asidirivpiozlioog i @i assistenza
che si trova in undegloindutzé minie, dé s & icondpoonst soci.nact B ¥i ecqalr ez zart @ inol tre,
autosufficienza tempdrvanea roi appdrl-i-t ani pe pgeatttoi vdiit 'pr swemnoni one sanitari a,
manent e. La struteduvaati viegt aatta i #i tde ndamid@altedsitc améhpo,sal ut e
servi zi specifici fdoirmaatonae seociladwooe | fobakt i sobpoedria pr omuovere |
sanitaria e di peabklbnateuiquiadiidn e a tld o @mp edreelnloe@ ec®anp | i cazi oni
per | dassistenza dabrieltitta eatper al eg aaltaamgtaitree all'li' ntpeegrtaezisomene arteriosa e al
vit® di tempo | i begwmciealdée. ani mazionedi abete e di nuova attivazione nel

2013spoortello psicologico
Sono servi zi dest$Somd iusgpotpicledslom ealHacnintot alda nfoi nal i t "~ di fornire al cittadi
anziane autosufficVYemganm fteomniutne pia mporitaa npg o sfsrinbiioleintad-i dispazi
ziale grado di comprommi d wigaante, ache mhdlilcshe nosdirahgkent etnttur a.
vivono a domiciliosensibili. LOAPSP pabblaipcrie oveprsiov aitli |, all e associazioni
L' APSP osfefrrvee zum di emeinsari o e fornicone oi sfeoazmadfioni dii 4 ucro e ai privat:i
per i familiari, pgeura rid achitpg e nglleint aspefptelr adiedil avileengeal ddt'a | a possibilit?’ di
persone esterne aldled | Rasisdienzazad detlillai amazigbne.attrezzat.i spazi del I e
unservi zio d oanti tcii M ii tar e ( strutture, che si prestano a numer o-
infermieristiche e riabilitative i seet niczuilattuirvael i , soci ali e for -
grate fra |l oro). mati ve.
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|l egale rappre
rapmptrecleine ad e Inl
cgaessat i dbin ad s edhelal 00A zii nepneddai . me

[tsrsd tcaig iac ic oend

l e decisioni programmatibbheneandacaemeot akiti dakl 6 Aa
zienda e verifica | a ri dpdddedmzae ndeit razsahéeanii

GOVERNANCE

| IConsiglio di Amministrazione | 6 or lgRresidente

di indirizzo, di programmaendaeceel @i
zi one ammi ni strativa e

Provvede a fissare gli obeet EigVvi
glio di Ammi ni strazione

compreso il President e,

vinciale di Trento su designazione

riunioni cConsig
Ammlnlstra2|one

Di ego PintarePfFrekesidente

decreti del deliber
President e

Maria Cristin&i Apgreausde

Luciano Biasi Consi gl i

gestione alle direttive dgeelnear alio mp entaesrst éstt es.oxlhi BBl € 0 |
sanddmpadsat e dlae®| bamemimoni t”~

moti vat a
te del Sindaco del Comune di Pergine Valsugaéio

determi ne
Direttore

CONSI GLI O DI AMMI NI STRAZI

RETTORE GENERALE

Gi ovanni Bertol di

REVI

SORE DEI CONTI

uni co:

24 Claudi o Ecche€Consigli
. . . . Revisore
decreti del Daria ZampedriConsi gl:i
Commi ssari o Straordinario Dot t .
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| Direttore Generale 1l a figura zlrigenziale

aPIF:aIe .delloAZIenda. SBELIBE%&&FB(D]EBEGH\EEPIRESaItDIENIT\éIt dei
dlrlgen.tl, capo d_el pIeIrSCOorh%|8I|o gfrAngn?in|stSrearzYlolz1é con proprio provvedi m
del l 6Azi enda, organizzangdo zgudgpnomaymepdherel ©€049d,- attribuisce delega al Presi
sorse umane, finanziarieperst padENitodlei d&i iegGOmttir dalt+i individuati al comma
| o. del | dart . 16 dell o Statut o, l et t . c), f), h), i), m) , I
EO responsabile dell a gesspteicohecammi ni strativa, tec-
nica, economica, -afsisniasntzeifazriitélegedes §cpalot o dell e dimissioni degli amministratori,;
della medesima, nei |imift)i Vel fhieCcriegbhpseausgedf el yGompat i bilit” degli ammini:
tive e degli obiettiuvi dsesle(fhé?tltodr | G&Bﬁ 3'%i 0 di pAmM- |
. . . i ndividuar e assegnarei'/L o st = L bhe ri
ministrazione. _ __J ,
umane, materlall ed economic . . i e
_ . del | ‘i L Prima della pubblicazj one
, - giungimento de € bnatl a4 e di Missione ~ sottopost
L ©rgano di Revisione coll abor a | ; = ; -
9 . . . ©9y idaiG9uhie l'e forme di Pl servazione, che attesf'a?Z
glio di Ammln.lstra2|o.ne.|nqlalp§r§sueantfagp,z|d)enge| |.dUt(_c,«ptr dibilit” delle infor mkzild
trollo, esercita | a vigimanezarsuidrae riagebatddl’l oCo formit® del processo [di r
e finanziaria della gestrhijonecedielalr@ Adoeazdaone atltas contenuti previsti dalelned:
la corrispondenza del bithaAtimpuldireeserveinzionialtire| in materia. Lboasser vapoiAgn
sultanze della gestione &letdiig@Rlb RYPpPPddici a0 r e dbA| Soze dfe' CO”F';_F?r;nettg_
- y) prendere atto dei contrat autoretrterenziall el ibl
ne accompagnatoria. mi ssione e di accrescfre
del Il 6informazione comunic
EVENTI STRAORDINARI I giudi zio finale de Re
stesse graduazioni prlevis
::l C_ons.iglliod_di_I_Amm;nistrizi?)cz)ge,d iln (C:)%;iocéazgils 2?:/02/|2 contabile di bilanciofe®a
rovinciale i rento n. . e . . on d Co : ; P o n
. . . . . | : d o
avv. Antonio Giacomelli, fino al 18/ 11/2015 data dell 0 ;: IhiEVIr zigla IzlioifnonCo:ng,
berazione della Giunta Provinciale di Trento n. 1.943 ,C .a.a one POE S
Con deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. giudizio. e mo
tando il numero di componenti da sette a cinque.
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COMITATO ETICO

I Comitato si conf i gur ac ocsocnmee nZmag z i Vendzia ralfd¢ens sicon
autonoma e interdisciplinaert eerdalal Opirsotmotzui zoinoen ed/ eslt-
l a qualit”™ e | 6umani zzazapoenrea tdoerlil, éuatdsesnitsid,etntzaad i hAbsrsou
me | a prospettiva eticaaktbome g6 gng eisdiicone ditCamateka.-
ment al e. E6 composto seccomsutigo,crniotnersiosead taisisgomde | ¢
di mul tidisciplinarit”™, mahl éieeldgalardntchie ha islc
no | 6esperienza e | e qusal bhi che léh o@w wis riiedntesto dele r | a
valutazione dedlkiontaspeygi CongglioldcAomeinistrazione per tutte le que-

ci, t-ecinertoi fici, ammi ni stioni atithe vd h e roir@uairi zamd ilvd .ge
I I Co svblgedunaione formativa , con ianil 2ai ®@aer sona.

tive che promuovono |l a riflessione, |l a sensibilizz
zione, Il o6aggiornamento i ComPBS i€%iicPnenei confront
sia degl:@ operatudreints;iadelcﬂleidddyr}?iirttsafhtdd n-+ composto da
servi zi (s-aant bar i sospbojal s &l h@& P€T'SOf o compone
na. Sv o | tumziore Ilcansuldva 3 i n relegqigqqq) di Ammi ni strazione.
a questioni etiche Connelssceom&bg)lnien?§pﬁb‘iCé‘ﬁ]isféttg,n'
ziali, fornendo ed elabq,raqrbdoquiaqqei CheZnibr ™l 98 3 8§ %
su probl ematiche <che inv(gzéﬁtog,o ss&r‘?étsecé)lpteiraﬁé-rvealdrjh(
natura &etica e deontologiecae Cionrﬂ)?%?eesé‘idonaitsttiiv-ib';')e
assistenziall sanitari e, per la parte re
Nel |l 6espl etamento dell a isn”amoadtotidvaité.ssiilcu?%?qiet?taop
proponatkeha dei diritti,dgblhae dhonkticade! bdigR1i ¢
tegrita, del benessere fisico, psicologico e so- riatria e gerontologia, ps
ciale dei cittadini -utenti dei servizi alla perso- giuridici, scienze i nfer mi
na.Le indicazioni ed i pab@FEoﬁéF”?é?ili?@'s&@iméltia.to
sono el aborati i n pienalir&g,im;&%rh%%@;adgl leb/irdtat A1
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ni . I me mbr i sono rielegghnbiloittpaeerer@eonsuwi 2odo daeumentata richiesta, un
mandat i consecuti vi nel |roi nsbtoersssoo dreddleo sep/lecef urtiadi ve alla | oro partecipa
ne. Le funzioni di c o mpnoen eanit el adveolr i Canmil t Ctoani $ am © .

gratuite. | component. esterni all 6Associazione pos-

1

riunioni del Comitato nel
corso del 2015

COMPONENTI Il NTERNI
Lorenzo Vi Madieo R.S. A. PRES|I DENTE
Marco Mai n®esponsabile diNcIREESNE Bertol di

. . Direttore Generale R. S
Daniella Monékkrimi era R. S

Gi ovanna MAneghitni ce
COMPONENTI ESTERNI

Paola Maria T&sfeponl oga

Cl audi o Tasi nAvvocato

Paol o Dordoni Fil osof o
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LA STRUTTURA O RGANIZZATIVA

GRUPPI DI LAVORO

Immmmmm-- - Comitato di dir ez

Gi ovanni Berto i i Fviozio : : :

Lorenzo Vinant ; ; ‘am B b mizd . 1=--moom Comitato scientif

(Responsabile formd2| Dlrettore—G-e—n—e—EaIe
COMITATdECO”Om‘é)hIar[aa = ) Bertol di Giovam'ﬁ"l ------- Comitato rischio
DI D|REZM|@NEanZ|ar|a) : :

stione Ospiti), Moni ca Pedrotti | lemm - - - Comitato editori e

(Coordinatrice), Sandra Moser

(Coordinatrice)

Giovanni Bertol di (Dir

Maria Cristina Andreau : Area sani
COMITATd:onS'gl'O di  Ammini str

e (Medico), Cris

SC|ENT|F(|R@onnsabile Formazi o |

drotti (Coordinatrice)

(Esperto in formazione Coordinatore Medico

Vinante Lorenzo

orenzo Vinante (Medic 1
COMITATd_ResponsabiIe Qualit ™) |
Rl SCHI O (Coordinatrice), Antoni . o
(I'nfermiere), Daniella & k esponsa
CLINICO Andrea zuccatti (Fisio Cohtaoll_ Struttura
Bil anci Persona
Gi ovanni Bertoldi (Dir enerale),
COMI TATCGristina Bolgia (Responsa Qualit”™),
Fabrizio Cestari (0.S.S.), Giovanna Mene-
ED|TOR|Ag|-hEni (Resp. servizio animazione), Andrea
Zuccatti (Fisioterapista) Coordinat Coordinat

Servi zi Servi zi
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LA STRUTTURA OPERATIVA

STRUTTURA DI VIA PIVE

STRUTTURA DI VIA MARCONI
PALAZZINA

RSACasa Soggior

Centro
RSA. : 136 post RSA: 69 posti | . . .
RSAnucl eo Al zhei me Casa Soggiorno: f?(v[2| ggngrall :
Casa Soggiorno: Centro Diurno: U bel ammi ni stratliBvFIGURE DELLA SICUREZZA
Coordinatore Sanite Coordinatore Sanite¢ Responsabile servizio cucina
Dott. Lorenzo Vinar Dott. Lorenzo Vinar Bernardi Michele Datore di lavoro
) ) BERTOLDI Gl OVANNI
sgfﬁggsagLLg Strutt E:?ESQS&ZLLE Strutt Responsabile servizio manutenzione ) ) )
Erisanco Claudi o Responsabile del servizio di
Servizi di coordine Servizio di coordir e protezione
Moser Sandr a Moser Sandr a Responsabile servizio IZAMPEPRI|i sSSANDRA
) . . . . guardaroba
Referepte di strutt Sng|2|o di coordir Tomasell i Fl orinda Medi co competente
Sartori Anna Diurn ANTONACCI GENNARO
Pedrotti Moni ca
Referente nucl eo Al . .
Cronst Silvano Referente di strutt Rappresentanti dei lavorator
Vinciguerra Renat a CESTARI FABRI Z1 O
FRI SANCO CLAUDI O
Equi pe Equi pe Pl VA MAURO
Servizio Infermieri Servizio Infermier
Servizio Riabilitat Servizio Riabilitat Preposti
Servizio Ani mati v Servizio Animativo BERNARDI MI CHEL E
Ser vi zi-va rGiotca roi o Ser vi zi-oa rSiotca roi o FRI SANCO CLAUDI O
MOSER SANDRA
SARTORI ANNA
Servizio odonotoiat Servizio di fisiote Servizio mensa TOMASEL LI ELORI NDA
Dott. Pellegri Frar Simoni Michele Servizio infermieristi c/dLANLVER: iIMARL O
MDD I Occhio alla salute . . . . . VI NCI GUERRA RENATA
Dott. Pintarelli Di Dott. Beber Lino Servizio fisioterapi Gy dom|C|I|o
Sportell o psicologi Servizi consul enzi BERTOLDI Gl OVANNI
Dott.ssa Paola Mar.i FRI SANCO CLAUDI O
1 notaio infor ma VALCANOVER MARCO

Sportell o badant
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IPORTATORI D6l NTERESSE _“:’
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o = VOLONTARI
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w SI NDACATO
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n o
wn
Ri sposta ai bi sogni, [trasparetl s emg Coinvolgimento
Wel fare sostenibile
I portator.i di interesse (stakeholder) sono fisogge
i nteressi sono a vario titolo coinvol ti nel |l 6atti vi
confronta con numer osi ent i, i stituzioni, soggetti
di ver sa, a seconda del suo ambito di interesse e di
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) ) ) ) ) °® =1 le, | e bozze del res.
Tra gli stakeholder principali rientrano, oitre lag 1]i Sociale vengono pi és el
e tutti i collaboratori dell 6Ente che attraversol]il tori di interessel]i@un
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LE RISORSE UMANE

LAVORATORI PER
Nell e Aziende di
umane rappresenta
fattore economico
Santo Spirito ha
nel personal e, S i
tati vi che qual.ift
isS. SpFiornidtaozi one Mont el o dj
Per i ne Val sugana r r e
grt . g LA DIMENBIORE SEL P2 RSONALE
per di mensione e numero di perso-
nal e i mpiegato, I
. . 201 201 201 201 201 2015
da del territorio
Di pende A .
12 . al 31/ 1 26 2 6. 25! 25! 26 253
a Numero 45 101 10( 96 92 83
. . . assunzi
anzianit
di servi zi Numero_ 11 95 101 93 74 8 3
cessazi
LA ROTAZIONE DEL PERSONALE PER GENERE
ASSUN CESSA I N FOlI ROTAZI ONE
Femmi ne 6 6 68 2 0. -2
Mas c hi 17 15 51 + 2
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LA DISTRIBUZIONE DEL PERSONALE

Femmi Masc 'cmPO L TEMPO o\ papt
ter mi | ter mi|
Ammi ni str 9 8 1 8 1 9 0
Medi co 1 0 1 0 1 1 0
Coordinam 3 2 1 2 1 3 0
Il nfermier 34 28 6 28 6 18 16
Fisiotera 7 3 4 6 1 5 2
Assistenz 147 118 29 108 e 96 51
Ani mazion 5 4 1 5 0 2 3
Servizi g 43 35 8 36 7 31 12
Centro Di 4 4 0 4 0 0 4
TI POLOGI A DI
[ ] ([ ] 22,13%
? T 34,78% _ t emp g
contratti det er m
empo parziale
82 6

donneuomi ni 6522% 77,87%
cont t empo
Part -time tempo pleno indeterm ato
per genere

Bilancio Sociale e di Missione 2015

ti me

TI TOLO DI STUDH

Tot al e
Licenza media 137

Licenza

scuol a83%upei

Laur ea 29

Si registra wun aumento
personale adibito all 6a
degl i operator.i hanno
superiore e nr. 3, par i
un diploma di | aurea).
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LE FASCE D&ETA

Tot a
Fino ai 30 36
Dai 31 ai 52
Dai 41 ai 94
Ol tre i 50 71

26

Fino ai Dai 31 aibDai 41 ai Oltre i 50
Femmi ne 30 36 75 61
Maschi 6 16 19 10

ETA6 MEDI A

Fino ai Dai 31 aibDai 41 ai Oltre i 50
Ammi ni strazi 0 % 11, 1 77,7 11, 11%
Area sanitar 22,2 33, 3 26, 6 17, 77 %
Area assiste 14,5 21,1 37,0 27, 15%
Area sociale 0 % 0 % 40, 0 60, 00%
Servi zi gene 9, 3( 9, 30 39,5 41, 86%
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ANZI ANI TAGO DO SERVI Z

Fino a Dai 11 anni Oltre i 30 anni
Femmi ne 96 92 14
Maschi 30 21 0

|
15anni. o
16anni’ T
l

I
analil
analil

|

ANZI ANI TADS

MEDI A BBl
Tot a %
Fino ai 10 12 49, 80%
Dai 11 anni 11: 44, 66 %
Ol tre i 30 14 5, 53%

2015
Fino a Dai 11 anni Oltre i 30 anni
Ammi ni strazi 11, 1 77,7 11, 11%
Area sanitar 71,1 26, 6 2,22%
Area assiste 52,9 43,0 3,97%
Area sociale 0 % 80, 0 20, 00%
Servi zi gene 30, 2 58,1 11, 63 %
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ASSENTEISMO

La gestione e

STipologia assenza Per sc Gi orni
l e assenze del
presentano uno Maternit?’ 31 8.786, 28
pi % critici p d _ ] |
del | 6APSP. Congedo matri moni a 0 0,00
Negli ultimi seponazione sangue 15 167, 04
per , un trend g
di ~assenza e I | ¢4 yn; 2 95, 53
(2. 75% rispetto
Per messi L. 104/ 92 10 1.315, 80
Congedo L. 104/ 92 4 3.097, 36
17,14 Mal atti a 181 10.865, 7.
Gi or ni el Per messi non retrilt 27 5. 77 7a,t0 8
di assenza
Al tri per messi 13: 3.806, 90
Descrizione 201 201 201 201 2015
Aspettative Tot a % Tasso di assentei 10, 8,1 7,5 8, 9¢ 7, 75%
Inferiori a 6 20,69%Tasso di assentei 4.6 2,9 4,0 3, 6¢ 3, 4%
Da 1 mese a 19 65, 529Giorni medi di as 23, 17, 16, 19, 17, 14
Superiori a 4 13, 799Giorni medi di as 10, 6, 3 8, ¢ 7, ¢ 7, 42
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LA SALUTE E LA SICUREZZA SUL LAVORO

Bilancio Sociale e di Missione 2015

201 201 201 201 201 2015
I nfortuni 12 9 12 12 5 3
Giorni infortun 141 77 141 141 11 19
Visite mediche 16! 92 97 97 17° 101
|l doneit”™ senza 899 8879 869 869 859 83 %

S\‘

I numer o di info
ridotto a 3, in

all anno preceden

19 giornate doinfc

Grazie alla forma Biologico
sicurezza e di p ;
grazie alloistitul WA
fisioterapia grat

l'ivell o di infort
gressiva riduzion Scivol
passando da 146 g

nel 2013 ai 19 del Il n it

Al tro

TI

POLOGI A DI

| NF OR TGN

2011201220132014

3

ment azi olne

Aggressione 1

ament o0

ner e

2
2

&

Servizio
Dal 2014 stato at
i |Servizio di fisioterapia per djpendenti
gratuito .

Nel | 6ambito di
strati nr . 23

tal e
acces

ti

S i

fisioterapic

0 pE
vat c

|ni z
al
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IL SINDACATO
Descrizione 201 201 201 201 201 2015
Il scritti al sinda 56 56 70 79 87 93
Totale dipendenti 26. 26. 25! 25! 26 - 253
% i scritti al sin 24,2 19,0 27,0 30,9 32,9 36, 76%
'$
LOAPSP da sempre individua | e organizzazioni |sin
gestione del personale e il benessere organi zzat
Negl i anni si ~ registrato un aumento del numer o
trattuale deciso a |livello governativo.
Descrizione 201 201 201 201 201 2015
Numer o per messi 4 4 4 5 9 4
Numer o scioper.i 2 4 6 3 5 2
Adesioni agli sci 0 10 1 0 0 0
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| PARAMETRI PROVINCIALI

Mi nut a Mi nut a Di f fer
teor effet in va Di fferenza %
per p per p assol
Assi stenza medic 1, 4 3, C + 1, + 111%
Coordinamento de 2, 3 4,4 + 2, + 85%
Assistenza gener 115, 140, + 25 + 22%

Assistenza infer 26, 30,
Attivit™ di ani m 4, 2 7,
Assistenza riabi 5, 4 8,

LOAPSP =~ da sempre struttura attent

L6OAPSP ha individuato due nuove fig +39,68

* DrLorenzo Vi NANTBJeidti'codiDi ri gentas

mi nut i ri s
con contratto di |l avoro subordina parametro 2
figura =~ demandat o, oltre che | 6a
nitario della struttura.
* Marco MAINNERSU espondabil e di ,starsustutnutroa ccoonmpcloenstsraatt o a tempo pieno per 36/ 0re seEe
manali. Alla nuova figura, che si aggiunge all e dwcen coordinatrici gi " presenti,
funzi onament o-adsi ssemnvi ail isecisani tar.i
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ATTI VI TAd I N CONVENZI ONE
LOAPSP, al fine di acquisire professionalit”™ altrin
rere alle prestazioni di Il i beri professionisti attr
2010 2011 2012 2013 20114 2015
Personal e i nf e6r.ndi8lr,i@0t3i5¢c30, #0235,530729, 00974, D0084, 0
Servizio medic®B09, 00978, 0@.371,5%50456,50394,00114, 51
Servizio odonto9af00c®0, 00 98, 00192,00104,00 98,00
Servizio psicolog#co == == 48 18 168
Logopedista == == == == == 89, 00
. . . P.r enz®resenzresenzresenzresenzRresenza
Servizio rel'g;)|(5§r§naalige’aroanaligeiaroanaligeiaroatnalige’aroaxnalg’ieoranalier
‘¢
LOAPSP ha attivato nel corso del 2014 il servizio |di .
e dei famigliari Il servizio  stato affidato al|ll a
Nel corso del 2015 attivato un progetto dal titoldg AA"
distica a favore di Ospiti NAMI R alla RSAO per nr. 6
Il servizio =~ stato affidato all a dott.ssa Martinqa C
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ORE LAVORATE E COSTO DEL LAVORO

%

ore tec ore | a\ costo a costo orario
produt:
Ammi ni str 18.20 14.27 78, 3 6 U 54 42,08
Medi co 1.87¢9 1.6689 88, 8 u , 76 59, 03
Coordinam 5.562 4. 883 87,7 1 31 31, 433]J4'-7(5E3 ()]-
. |
I nfermier 51.50 39.10 75,9 1.14 G 6 29,15
Totale ore
. . anno 2015
Fisiotera 11.61 8. 461 72,8 2 0 69 26,56
Assistenz 235.91 183. 77 77,9 4.28 8 23, 34
Ani mazi on 7.516€6 5. 745 76, 4 1 a 79 25,109
Servi zi g 67.97 53.18 78, 2 1.21 6 22,86 i3€52!:3£3
Centro Di 5. 712 3.673 64, 3 u , 56 23, 39 ]
medi a
Tot al e 405. 88 314. 76 953. ¢
_5;‘ COSTO DEL LAVORG
I'l dato relativo alla pro e servi zi
di pende ed influenzato <a;2d'7
ogni titolo in rapporto i a fa
budggt; Si preglsa.che an ut&ﬁg}ro
t" s garantito il pien ovinciald@
e standard di qualit”™ pre

Bilancio Sociale e di Missione 2015

|l avor at e
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LA VALORIZZAZIONE DE LLE RISORSE UMANE

S«\‘

LOA. P.S.P. ha sempi ritenuto importante
il coinvol gi mento Iel1p45Qnale t46/ersol'] 1 7 E
momenti formativi ativi. 3
ore totali oarenaepapoi te costo orfari
del per spnal

LA FORMAZIONE

27 . 8 La ferrmazione continua del person

ST t egica per mantenere e migliorare
CERCRRCERNCNENY | j zzazione e |l a motivazione dei ¢
nel tempo il giusto approccio al/lé

201 201 201 201 2015

Or e di f ormazi on 1. 91¢ 5.58%¢ 4. 347 5.501 12. 270, 51

Numer o credit:i E 7 8! 1.8 1.0 1.5 2. 231
Costo ad ore di u 34 ua 22 u 24 ua 23 u 6,51
i
Provider di formazi one ECM
L' APSP ha ottenuto | "accreditamento come provider |di
t o. L'"attivit”™ formativa realizzata dell " APSP prevede
sioni st esterni .
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LOOFFERTA FORMATI VA

Nel 2015, ol tre

) ) FORMAZI ONE
formative resid

t o pr omosso un progetto

formativo sul a FC

dal t Progetiazione, fi islﬂ’5op )9575’50
ore di formazdorcenedi for ma

sperimentazione ed im-
plementazione di un nuo-
vo modello assistenziale 0 ;

residenzial e sul campo

Bilancio Sociale e di Missione 2015

12.270,50

})219 ore di formazi one

anno 2015

_ _ 201 201 201 201 201 var. %
nel progetto sono st at.] coin-
vol ti nr. 8 4 dlpceorgqgnatclcre%@ta u - u u u 0% . 50 (
aprile a dicembre. Alla con-
clusione del percor s@estVol 8ddr g G a a 74% 28
risultatdi del l&—sper+mentazto
ne,  stata defi nCios@@o Ivaagguove U a a a -13%. 15"
procedura di dgesttitone.
. . . e - 0, y
Per la formazione r &83'dPehcar u . . . B - 65
zial e sono stati progosti n. ’
o ) ) ) osto doce - a a a 20%. 87¢
25titoli per 52 edi_zioni
Costi generali (u u U a a -19%. 04 -
195 Costo segreteri u a u 0% 164,
ore di formazion
proposte P -
Costo pe u a a -48 %628,
Quote adesione « . i o i i b )
866 (este a a a a 145% 5¢
B e ndentd Totez a 1 a 1 4 1 39%901,
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LAVORI DI PUBBLICA U TILITA

201 201 201 201 2015
Assegnati al Sel 2 6 16 12 10
Assegnat.i al Ser\ 1 5 13 14 12
Tot a 3 11 29 26 22
ORE DI ATTIVITA
2.553

LﬁAPSP,_ dal 2011., ha.sottoscritzbﬂ u.na 2012 2013 2014 2015
convenzione con il Tribunale ordinario di
Trento, che prevede |[a possibAlIServidzi acani mazi one A Servizio manutenzion
cogliere fino ad wun |massi mo di 5 unit”
all dinterno del ser vVvi zyzbrzaaAibnpa Zgpizibe € nel
servizio di manutenzilone.
Gl i operatori accol t nel 2015 sono stati 201 201 201 201 2015
22 per un totale di 27086 ore corrrspon-
denti a nr. 0,627 operator AdABlItisedliSsgr, U 2. 2¢ 6.4¢0 10.4 0 10.6 9.379,02
animazione e nr. 0,73 operabgrh el Seryl- g 1.2 2.3¢ G 9.8¢ G4 6.9:0 10.625, 7
zi 0o manutenzione.

Tota U 3. 5] 8.8:u0 20.3 04 17.5 04 20.004, 7
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INTERVENTO DI POLITICHE DEL LAVORO

Gi© dal 2010 | a Santo Spirito ha deciso di effettuare intervent.i di pol i
mente wutili a favore di persone con problemi di marginalit”™ pi% 0 meno ac
pr ogdntetventol9 6 e da quest 6ann intermemto BOe3 4 .| Tpaloig epgrt cog €t t i sono attivati
in coll aborazione con | 6Agenzia del Lavoro di Pergine Val sugana.

INTERVENTO 19

201 201 201 201 201 2015
Per sc
coinv 5 7 5 8 7 9
Ore ar
5. 2 6. 3 5.3 7.1 7.7 7.802, 40
ef fet
Costo a . . -
paT €49.29 €69.54 €55.50 u 75.0 0 80.8 0 79.692, 29
Costo a . . -
APSF €25.45 €26.60 €15.24 a4 24.4 a4 25.0 a4 24.845, 25
INTERVENTO 20.3 \\
a
Presidio Operatore <corvi i
di Vi a | ener PROGETTGagevola | 6éinserimento nel mondo del |l avoro di per
9 persone in situazioni di svantaggio sociale attraverso | a
(! principio che permea il presente intervento "svMdeceapr
Persone ¢ 6 1 presentano | 6occasione per valorizzare |la persona nedodevon
perseguire. I progetti sono a termine, con durate pageivist
Or e annue 2. .81¢ 8 6 5disoccupati in via continuativa da al meno tre anrnitoi mpapino
’ o superiore all 680% (L. 68/99)
; , PROGETTO-f20vdBri sce | 6inserimento |avorativo temporaneo di
Costo a Ci u 40. 7 u 1-41cheedifficolt" di i mpi ego. (| rapporto di |l avoro 2nsta
mesi, |l a proroga =~ prevista solo in casi particolpersedei
Costo a car U 1. 9¢ U 81 ,con disabilit”™ iscritte nelldelenco provinciale della leg
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TIROCINI FORMATIVI

201 201 Mansione tiro

'@,

Servizio amminist

l stitut AfMarie Curieo sez. 11 12 P L
L6APSP ha attivato uha convenz?one con SEr VI ZTE R
ASIF Chimelli di Perfgigegyytlassdpgdé&rofibnfsee IdingArdti Bassa 2
| a gestione e accog i.enza di vol ontarij
nell 6ambito deltepmadg)am@a i t uto AANntoni o Rosminio 2 Servizio ani ma:
I er Jugendfrei-WIiJFFi[Dngandic“. £
coll aborazione con |pPAksbditaztimnEe¢c NCOO Economico 1
di Trento. < — o
Tale progetto ha vistlo Aiglercai avdledi nlemtor oi 1 3 Ser?,rivz'izo'c;uzTng'a?'osb
unha ragazza proveni ente—dat+tea—6Germani—a-
LOAPSP ha inoltre aftBcecatod acothi gFor magd soine Speci fice 1 ral e
interlocutori i prqgetrtto df accogrrenza ' '
nell 6ambito dl\eddiporonrraﬁnﬁwé'tUto Regionale di Ricerc 2
Vol ut eelmé nlga visto il coil nvol I men - .
to di una ‘ragazza prjo Eﬂpéjnat Iodnaq %83N£§r0h' 3
Ri ca. . .
S i zi i st
I due tirocini S somooéjvole}lArFme sao Be}r '-dl Rove 38 —E I © '
zi o animazione del |l a/|stjraut;t ; Servizio cucjina
I's"t'i'"dfo di formazione prof 2 3 guardadond’
l stituto ADon Milani o di Rov 3 Servizio ani ma:
ENFAP Trentino di Trento 1
|l stituto Pavoniano Artigian 1 he ¢
Universit” degli studi di Ve 1 2 AR
APPM Associazione provincial 1 rent
Tot a 6 2 75

38



Bilancio Sociale e di Missione 2015

PROGETTI

PROGET GIOVAbI AL LAVORO 6 PI ANO GI OVANI DI ZONA (del Comune di Pergine

Val sugana, SantdOrsola Terme, Frassilongo, Fierozzo e Pal ¥ del Fers
La transazione dei giovani all 6et”™ adulta rappresenta uno dei fattor.i di
il mer cato del |l avoro richiede sempre maggi or.i capacit”™ adattive, ol tre
scenze. Sviluppare competenze e conoscenze nel mondo del l avoro , quindi
bile nella transazione dell 6et”™ adulta nella cittadinanza attiva; e quest
nil i dell a Provincia di Trent o. La situazione occupazionale del Trentino,
pur in termini pi % contenut.i ri spetto ad altre aree territoriali, in par
gi o v a rPianogiovani di Zona d i Pergine Val sugana, in collaborazione con | 6Agenzia del
mite il Centro per | 6i mpiego di Pergine Valsugana, propone il coinvol gi me
nei tirocini estiwvi per favorire | 0orientamento rofessionale e | a social
no tre settimane, nel periodo estivo e potranno sV ger si nel periodo cor
tembre 2015.

L6APSP, gi " dal 2013 ha aderito al progetto denominato Giovani : | avor o e
coinvolta |l a struttura nei peri odi giugno/ settembre e pe compl essi vi 16
Ospiti Anziani

Gl'i obiettivi general:| del progetto sono:

*offrire agli studenti, durante il periodo estivo, una oppdrtunit”™ per un
|l avor o, con una socializzazione e partecipazione attiva ' dinterno del
pubblica amministrazione, attraverso | o strumen’ ' o ' '
*permettere una conoscenza di di ver si prof il pr 201 201 201)5ro
*poter verificare concetti e nozioni apprese a s Persc 16 16 16'€ T
*prevedere moment.i di orientamento/informazione corny D pE
e professionali pi% consapevol i ; effoert‘ 96 I 96 960
*prevedere moment.i di fgrmaziohe .relatiyi all a s Costo a - - | av
* prevedere un momento finale di riflessione/valu APSF u 96C4a 9604709
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Seconda parte

Unodoof f ert
calibrata
sulla persona

LOEVOLUZI ONE DELLA POPOLAZI ONE ANZI ANA

I prossi mi 15 anni saranno caratterizzatdi da un au
dell e persone non autosufficienti, e dalla cont emg
alla tutela della salute e della non autosufficien:
i ntegrato desarsietravriizi prsowiimci al i di mettere in att
dell a spesa sanitaria e alla promozione dell 6assi st

LE STIME*

104.029

over 75
anno 204

78.699

LA NON
AUTUSUFFICIENZA ))) over 75
anno 2031

* fonte BOCCONI SDA

| SERVIZI

| NUMERI DEL SERVIZIO

13 223 20

di PGasa di
RC&n®Aro Diurnoper

1.444

Accessi ai ser
esterfni

of fpeorstti' |l etto

Servi zi :
Soggiorno e




Bilancio Sociale e di Missione 2015

SERVIZI RESIDENZIALI

La sempre maggior presenza di ospiti gravi, ad als‘\)l fabbi sogno sanitari o,
tal i O in situazioni di stato vegetativo o a-owmemd respomsi vit”™ sta det
che comporta per | 6organizzazione una continua reviecinna dai nrat aecnl |

ziali finalizzati ad una definizione di piani as:CASA SOGGHORMOStruttude- res3

stinata a persodiespomes.dif fli

201 201 201 201 2014 2015 eS| DENZA SANITAI RA -ASSI STE
| 6A. BPfSrsRerwiiizicoar attere ass

sani,tadeotinato a persone art

Copertura post 99, 4 99, 8 99, 4 98, 9 99, 17W9, 20!

% ingressi su 4009 249 209 289 23 % 17% Cfentl'-no-n aSSIStI.bIII a.d
ti continui, aff-@¢egéenemapiavr
. . tendenza invalidante che no
Rientri al do 5 3 6 4 21 12 ospedaliero. All"interno de
te persone che necessitano
ii/L e sanitario superiore rispe
Nel 2014 s sono registrati nr . 5 trasferimenti irChieSto per Ospiti non agtgq
23,80% dei rientri totali). tappartengono a 3 categorie,
Nel 2015 |l e dimissioni sono state tutte per rientlr Tcon fpmartme ogi che severe o,
stati 30 ( pari al 17% degli ingressi) e si sono |pcfTcoali mentazi bnamienheé e PEGE or
nasogastrico,;
fTaffedgtavidadi sturbi comport
FlczgzzchusLiEI,ﬂc‘) SCO(|3|Ni\£EON)ZI 201 201 201 201 201 20153 strutt wrlas dpi osepoomeel BOSIA 0 d i
cuwi01 accreditatonel cAnvemda
Numero ingressi 35 36 51 53 50 89 ciale per i Servizi Sanitar

Medi a gg. scopertur 3, 2 2,1 2, € 1, € 2, 3 2, 214

% scopertura posto 0,11 0,1t 0,1¢ 0O0,1¢ 0O0,1¢€¢ 0, 27¢
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Fino ai 59

| RESIDENTI
S\\‘ UTENTI DEL SERVIZIO
Léet”™ media dei Redi
83,20 (in aumento 1i
denti) contro | a mg
84 anni. Una residd¢d
tura del 1987 (pari
1994 (pari a 22 anni
LE FASCE D&TA

Fino aiDad9 60 ®ani 71 aqlii 81 CGdnt-re

anni ai 70 awghi 8O0nianaii 90 anarini
Femmi ne 3 4 22 67 54
Mas c hi 3 8 25 29 8
Tot a %
20114
6 2. 69% ETAO6 MEDI A I

Dai 60 ai 7

| |
L2 > 20 85ann" - anr80

8|6anni anr7i|9

Dai 71 agli 47 21, 089
Dagl i 81 ai 96 43, 059
Ol tre i 90 62 27, 800¢9

2015
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PERMANENZA MEDIA
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201 201 201 201 2015
Anni me d i di per man 3, & 3, E 3, E 2, ¢ 2, 8 3,01
@'LA PROVENI ENZZA
2014
I |_:' “\‘\
5
| | b 0 47,09%
® y 0
3,17 anni anr2,29 “ :
Pergine Val sluga
3,2|6 anni anr2|,50 2
I
2015 > 9
TICMNE [:IJ.‘RENT:::-
v
Tot a % V) N \3498 0
16,59%
_ 4 Al tri comuni del
Meno di 1 a 65 29, 15% Al tri comuni del/l Comunit?-
Provincia
Da 1 anno a 11: 49, 77 %
Negli wultimi 5 anni si nota una modifica del bacinp di
Ol tre i 5 47 21 089 venienti da extra provinei&6®al 2dn dae imroowiinPiea)gigmel,)
2010 al 47, 09% del 2015 (+3, 09%) .
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IPROFI LI DI GRAVI TAd DEI RE S

Pl ]/2 dl i Con gravighproblem Lucidi, autonomi e
(68%) i parzi al mente
di '
gi oni
H Ad It fabbi
Compor asasisotenaziallseOgno
L6OAPSP
clei ad

stenzi al . Confusi, aut

parzi al men

nUCI e o . aut onomi

Total mente dipendenti

201020112012 2013201 2015

Con gravi probl emi compbdraCPime A 824ll,i7328, 1528, 3 16, 36%

Ad alto fabbisogno assi9%t9e®z, 7a7198, 35%0, 36%, 34 2, 38%

Confusi/stuporosi, totab me4dBe 6 6A¥bp & dYoe,N5t400D, 8 49, 69 %
Confusi, autonomi e/ o P&arkz526| m2Ht, @ 584,t0026 M1 15, 55 %
Lucidi, autonomi e/ o pa6éziP¥Mmeé rhbe 6Bt ,09N3@4j] 3 16, 03 %
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LE PATOLOGIE

Femmi ndMasc Tot

8, 1% 2, 7 6, 3 Emat opoi eti co

12, 8%31, 18, 9 Digerente

4, 7% 1, < 3,6 Ocul ar e

66, 2%70, 67,5 Cardiocircolatorio

43, 9%16, 34, 6 Muscelcchel etrico

8,8% 20, 12,6

Respiratorio

2, 7% 1, ¢ 2.2iTegumentario

28 4%23. 26,5_ Endocrin@woabol i ¢co
5 4% 16, 9,0iUrinario

10, 1% 6, ¢ 9,0

S\i

Genitale

Le patol ogi e ciweauvdwefficemzanion &md nlvolfgono preval entemente il sistema nervoso e | 6appal
di ocircolatorio. Il noltre nel sessatfiemmiamiil,e pseand essicgpnmpflii ccaatnizvee dled | pbeotsa lemgioa 0o st e
mentre in quello maschile emergono | e problematiche gastroenterologiche e pol mona
rel ate.
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LE PATOLOGIE PI U6 FREQUENTI Ga
U
&
.\oa -
e((\
AN La demenza
)
> \ Si rilevano nr . 72 resi
a\\ demenza -mmeder at @gpari al
Al nucl eo Al zhei mer A S«
tati 11 residenti (par.|
dei residenti); mentre
84, 70%) sono ospitati I
Léaccesso al nucl eo Al :
temporaneo e volto al/ :
di abet _ in cui sono presenti g
€ mellito ment al i
demenza
32,43%
| /ao uova
r al‘,
0. /a i
/
- 0_ 0@
s al iRato il r[
tin@a{ﬁiv,a%peﬁ“/personeo 8/78‘-
vi digtupbi del compor -~ /
un i—mseriz\mentoodiurno
nucleo Adzhei mer, per per/o-
n massi mo—di 2 p@dsti. |1 67,57%
on I"6APSS &d atti\aabile sol o non demenz
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GLI INDICATORI

2011 2012 2013 2014 2015

Medi a Ospiti present.i Rel2 , ¥d2r2ilod7o220, 621, 221, 22

Et”™ media Ospit.i nel ped4,o8d085, 0684, 5181, 7 83, 20

Numero di Ospiti entratigo®b 106 114 129 133

% turn over 43, 11%7,80%1,57%7, 8t 60, 12%

Percentual e Ospiti.i cadul3 8% 40 % 26 % 27 % 36, 77%

Percentuale Ospiti con 4£3d%WtedAaZblonid9 % 47 % 45, 29%

Percentuale Ospiti con Rrhaghtlétba d¥e% ubiltbodk 17 %
Percentual e piaghe risolte n8DPM06adméo 13% 31%
Ricover.i in Ospedal e 100 132 135 107 125

Medi a gg. effettuazione7d&8 WBadgOo7ad8i sit,ist6 7, 68

Negl i ul t i mi anni l a nostra struttura  stata caﬁ res
cessit”™ assistenziali. Lboassistenza rivolta ai re{ pi,n0 di Miglinoamento 201@8€Nt
denza assistenziale, ovvero dall o stato di di pend | NDI CATORI CLI NI CI U i I
provvedere autonomamente alla propria auto cur a. Definire gli indicatori dap mothi
pal mente da due fattori: il declino cognitivo e | { programmatoria a delineare}apra
S i verificano nei residenti nNuowvi entrati, spesso| introduzione nuove scale dficha
nell a perceavenl endcostuante aumento
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Percentual e
con numer o

oI

)

Piano di Mi gl i-0 Ament o 201
GESTI ONE DELLE CONTENZI ONI

Definizione |inee guida e
tavoli di Il avoro interno p
di sicurezza degli ospiti

PERSONA
CADUTE
201 201 201 201 201 2015
Nr. Ospiti cadut:i 88 85 89 58 60 82
Nr. Cadut e 22z 17¢ 19¢C 12¢C 11¢ 189
Medi a cadute ad ( 2,5 2,0 2,1 2,0 1,9 2,30
| DATI DI SISTEMA . .
(! rischio cadut a uno degl
fragilit”™ nell éanziano. Al f
| 6APSP ha adottato un sistemn
1159/ ting, al fine di poter conte
0 nire risposte tempestive.

%

Ospit
RSA provi

o

dat i

ammi ni strativa

sono
nel |l e

CONTENZIONI
201 201 201 201 201 2015
® Nr. contenzioni 14¢ 95 104 10¢ 10¢ 101
procedura di riferimento
er MeadiiauLioRd @&12 k O hovrd, 6 1,5 1,6 1,7 1,6 1,70
% Ospiti con cont 6 6 % 4 3 % 47 % 4 9 Y% 47 % 45 %
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L6 argomento della contenzione fisica delle persone assistite  o0ggi mo |
del | 6 APSP. La contenzione  da considerarsi un intervento assistenziale
guanto evento fortemente restrittivo della |ibert? i ndi vidual e, dr ammat i
nel processo di cura e al quale ricorrere quando al tri presidi terapeutic
L6 APSP S. Spirito, sulla base dei dati raccolti in questi anni ha avvi at
todol ogi a, in particolare attraverso un percorso ad hoc orientato alla pr
plicabili e sperimentabildi ne - edure, protocol li
e linee guida), volti a stahi | DATI DI SISTEMA
A casi clinici in cui S i appropriata | a
pratica della contenzione;
f\llAmezzo d! cont_en2|one pi 15% Percentuale di ospiti,
Aundomogeneit”™ di comports («ineclusi i sollievi, con
nel monitoraggio della cot % Ospit punteggio Barthel O14
Auna costante riduzione al REVSNASAAN t enkMbREAti con cintura
PIAGHE DA DECUBITO

201 201 201 201 201 2015
Nr. Ospiti con pia 13 5 22 20 34 38
Nr. ©piaghe 29 19 33 40 60 49
Nr. piaghe insorte 4 4 19 17 17 25
La prevenzione e il trattamento delle L.DmBPt " rappildesdrtsammideplriees epnrtiioen dn
sono gi "~ presenti alldingresso; mentre quelle insorte siim Lsa rpuertcuermt usgplees sd
ri mane comunque buona (pari al 31%).
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2012 2013 2014 2015

tratteggiata rappresenta

geno

| CONSUMI DI MEDICINALI PRESIDI E OSSIGENO

pB;’rdget 2011 2012 2013 201 2015

Medi cinal./i ed os U 456, 25723,16766,12676,0®0483 a4 433, 27
Medi a di si st ema U 544, H59563,8B81474,6243¢ U 433, 68
Presi di U 351,®22543,1®8640,B83496,H65452 04 402, 84
Medi a di si st ema G4 382,M9364,®2332,M®1334 u 319, 90
Mon!tgragglo dei cF)nsuml d! . 201 2015
medicinal.i e materiale sanitario:
*I ndividuazione di una modalRergigheste Pergi Si st ema
monitoraggio del | BRRARPENLO| 1 yase 95° 1.0 981
dell a gestione dell 6assistenza
farmaceutica nell Bp&SA pabataéa 483 0 4 ua 4 U 456
SuUu un criterio che consider. a
spesa prodotta, mEONIUNIANTIPEIGOFIG!
conto in modo reval ente | a va-

. . P . 201 2015
l utazione dei consumi attraverso
|l 6utilizzo di una wunit”™ di PwirsguirBaest e Pergi Si st ema
(DDD = wunit”™ di meB/lO andard_j 9
definita dall 60OMS PaPubs © :
giornaliera mediasgéesdnpfprrmaep, 10 20 G 21 G 18, 68
utilizzato per | asua T mdicaziome
ErlnCipale nel |l 0a«dyénlt@ )rREPpettenPsSEST
| dget di spesa per posto letto
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SERVIZ| SEMIRESIDENZIALI

Con | 6approvazione della L. P. 15/ 2012 (Tutela delll

Provincia Autonoma di Trento ha inteso intensifica
zial i, ambul atoriald] e domiciliari. Tale approccio
Zione anziana non autosufficiente | 6dente pubblico
ri sposta ai bi sogni e alle aspettative dell a popol ¢

IL CENTRO DIURNO

1 Centro Diurno  un servizio caratterizzato da wur

A finalita socio -assistenziali ( ri vol t o direttamente agl:. utenti);

A finalita di sollievo alle famiglie (ri duzi one del <carico assistenzial
vita familiare).

Obiettivo fondamentale & di garantire una miglior qualita di vita agli utenti ; frequentare

tura a regime diurno offre infattdi la possibilit?®

| 6accesso al Centro Diurno  autorizzato dall dU. V.

autorizzat.

&

Nel corso del
ampl i amento e
pi % i mportante

2015 sono

riorgani zzaig

stata

S

| a

31/ 12/ 31/ 12/ 31/ 12/ 201
Numer o utent.i 26 17 29
Nuovi utent.i inseriti 12 13 14
_atiUtr@ant_ﬂ'zadii @@isfévori di 8 22 6
TR SR TR o o N
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%‘ UTENTI DEL SERVIZIO
Nel cor?<;o del 2015 |I.C6nt‘o.D|‘1r%o. ® © © o
ha raggiunto |l a sug pi a I
attivit”™ e pertantaq og
una risposta realel|e cofic t i sid -
gni dell e famiglie %E&%vogliono comun - 37.93%
que ancora mantenere il proprio an- '
ziano al domicilio.
Con | a realizzazionLeEFéseCFP%TAveranda
chiusa sotto il porticatogsi, i Mm@l teebDai 7Dagli 'dglléde i 90
raddoppiato il volume e gl i anpa%2l’ &1anmoi aagninii —ai=" 9.0
. . . . ) ) ] anni 80 anni anni
di sposi zione degli ogtenti det Cemtro
Diurno migliorando Bemsnimie mebte | a 5 8 3
qualit”™ di vita.
Maschi 0 2 2 7 0
Tot s %
. 2014
ETA0 MEDI A I Fino ai 60 1 3,45%
| |
[ ] [ ) Dai 61 ai 7 3 10,
82 anni anr]?
Dai 71 agl i 7 17,
8|23"“i a”f7i|8 Dagli 81 ai 15 51,
l Ol tre i 90 3 10,

Bilancio Sociale e di Missione 2015

34 %

95 %

72 %

2015

34 %
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SERVIZI AMBULATORIALI

L'"apertur a
suto sociale del
in convenzione con I'Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari
sono quello
i dervizio di assistenza odontoiatrica

st di pendent i

progetto di

di al cuni
comunit?’

di recupero

| a

del |

Le

e

servi zi di

L a

carattere
struttur a

T

ra

ser

ambul at o
siserazpr e
Vi zi f or

r i edu cfmiatérapia per dtentneztérro n ael e

prestazioni

"A. P.S.P. e

da

vengono
personal e medico
pr ev@eoho ialmasautes'anicoar il aobi et t ilgpera diipre-s pon

ef fett u:

venzione del |l e complicazioni |l egate all'"ipertensione ar
SERVIZIO DI RECUPERO E RIEDUCAZIONE FUNZIONALE

201 201 201 201 201 2015
Ut ent i 15¢ 17: 11! 91 141« 218
Trattament. 2.2 2.3 1.9 1.2 1. 4 2.078
Giorni medi att: 24 19 54 11 51 22
SERVIZIO ODONTOIATRI (6{0)

201 201 201 201 201 2015
Ut ent i 121 12. 17! 171 18: 188
Trattament.i 44 751 92! 81 89" 953
Giorni medi att.: 4 4 41 27 32 22 17



http://www.apsp-pergine.it/it/Principale/SERVIZI_AMBULATORIALI/Occhio_alla_salute/Occhio_alla_salute.aspx

Bilancio Sociale e di Missione 2015

OCCHIO ALLA SALUTE

S\‘

L'"A. P.S. P. in coll aborazione con C.R.P. (Gpoprepazi®neg Reciproca Pergine), ha atti

un progetto denominato "Occhio alla salute" che gode anche del patrocinio del Co

n i Pergin Val n I m i " i [ I Val n Ber sn [ .

e d ? g e al sugana e dg .a.C? u%ctcedé?,\‘/_aLOOeQ t a .a sugana e ersnto

Il servizio prevede | a possibilit di poter avere gratuitamente, una volta al me

venti di mi surazione della pressione _arteriosa, della glicemia e di esecuzione e
A ; ECG 17¢ 17 1

del | 6el ettrocardi ogr amma.

SPORTELLO DI SUPPORTO E CONSULENZA PSICOLOGICA PER ANZIANI

5\\‘

® © 6 6 6 6 66 o6 o o Lo sportello si propone come punto di
riferimento per tutti i di sagi |l egati all"in-
vecchiamento proprio o di un familiare, a

UTENTI DEL SERVIZIO

. . sof ferenze i n seguito a separazione o]
66,66% 33,33% lutti, a difficolt"@ di comunicazione <c¢con
familiari e amici, al sostegno psicologico
nell "ambito dell'"'"insorgenze o dell"'"evol u-
201 201 2015 _ . . . .
zione di mal attie (es. demenze). Per i
) f ami gcloimer imoment o di ascolto e di
Nr . accessi 80 6 2 30 .
supporto ed accompagnament o, per i
_ per somomme moment o di ascolto
Accessi persone 40 25 18 anche nel |l 6ambi to del | a conciliazione
_ | avoro e fiRRmisg Itimamee per
Accessi persone 40 37 12 opportunit” di .ascolto e di sostegno
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SERVIZI DOMICILIARI ED ALBERGHIERI

[ servi zi domiciliari al berghieri sono destinati
—— d i compromi ssi one, che vivono a domicilio. Grazi e
punto di riferimento per per sone, affiancando
di ana.
Nel 2014 | 6APSP SuataVI%CO(I;DreTFEiSt'I'ERNIanChe
p e rsenvizi al domicilio . (! ServiZSF% (l:oé (=
tU|§ce.u.n |n§|em§ di attivit |nferm|2eor1|st|200 201 201 2015
e riabilitative intelgrrate fra |1 oro, per 1 a
del | a ersona nell a r ria casa dove u
P . PURSport At 181 26 42 33: 361
mantenere il |l egame fFon e proprie cose, | e
abitudini e |l e persope che I e sono care.
Consumati in 10. 6 10 9.7 8. 9.597
201 2014
) Consegnati a 5.7 5. 5.2 5. 4. 590
Nr . ric 8 7
Et ™ mec 76 79 Totale 16.6 15. 15.4 14, 14.548
Prest a: 68 56
Costo a 1. 4° a 702
Pas Pas Medi a
| NUMERI DEL SERVIZIO est e inte
20 15.3 165. 493,99
l’] 122 753 20 15.4 151.. 457, 33
of ferto agli wutenti
20 14.5 162. 485,79
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SERVIZI INFORMATIVI -CONSULENZIALI

IL NOTAIO INFORMA

L' APSP, in coll aborazione con il Comune di Pergine, con C.R. P. (Cooper az
| 6O0rdine dei Notai, propone il servizio denominato AlL NOTAI O | NFORMAO.
servizio di oi nf grmdaiidrei rnguaridlindi tutte | e tematiche che possono inter
dini, con par t succeskianir testameintg domariahiced exedita e acquisto prima casa

e mutuo bancario

201 201 201 201 201 2015
Numer o accessi 50 58 50 58 50 35
SERVIZI DI SUPPORTO
UTILIZZO SALE

201 201 201 201 2015
Richieste wutil 34 58 45 21 14
Giorni wutilizz 10« 11 161 29 93

6

Sportell o badanti

'l ser vi zi ofansglie chei cereahoguaa riapodtaeadeguata , affidabile e fllessibile alle esigenze
di cura di anziani e persone anche solo temporanejlamente non autosufficienti.
La Santo Spirito ha offerto | a propria col | abpournatgoi one all a Cooperativa La Str

informativo e di contatto tra domanda e offerta
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IL VOLONTARIATO

La base
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con
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LA DIMENSIONE SOCIALE

| VOLONTARI

VOLONTARI

PER

O 6 6 6 06 606 66 o6 o o
ASSOCI AZI ONE Tipo attivit?’ II II II II II II II II II II
Ant eas Ludico ricreatiyv 64,90% 35,10%
Atelier Artistico espressivo |filgurativao
Auser Pergine Ludico ricreatiyv LE FASCE D&ETA
Avul ss CivezzancCulturali, spiritual
Fino Dai 2 Dai 3 Dai 4 Dai 5 Ol tre i
Circolo Comunal¢Ludico ricreativ Fasce ann 35 al 45 a| 55 a| 65 al 65 anni
CRI Deambul azi one S I st t a Ma s ¢ 8 8 4 4 13 16
CRI' (Dottor ClovClown terapy )
- Femmi 12 14 7 18 25 22
Cucu Bau 7 Terapi del Sorriso
Danzamani a Corso di ballo \ Tot s %
Movi mento PastorLudico ricreativa, s pli e . )
12anni Fino ai 20 13, 25%
Scout Di supporto . .
: : . . L Dai 26 a 22 14,57%
Occhio alla SaltEducazione sanitaria
Ospitalit” Tride¢eLaboratorio \Dai 36 a 11 7,28%
Coop Arcobaleno Ludico ricreatiyv IDai 46 a 22 14,57%
Coop CSH4 Ludico ricreativa, | alborat 85 anni 4 Dai 56 a 38 25, 17%
Maso S. Pietro Ludico ricreativa, | alborat PR _
Ol tre i 38 25, 17%
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IL TITOLO DI STUDIO

Bilancio Sociale e di Missione 2015

. Licel
Licenza Laur ea
super
Ma s ¢ 36 29 6
Femmi 24 47 9
PERMANENZA MEDIA U:/j
é
% P
Meno di 5, 4966 )
Nel gruppo di vol ontari troviamo ui i
Da 1 anno 36,26|%|a nostra struttura dal 1973. c
Dai 6 anni 46,15)0/Son0 ben 11 i vplontarl che cpntano -
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z
Ol tre i 12, 09 % f
fi
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LA DIMENSIONE SOCIALE

LA COMUNICAZIONE

La comunicazione  uno strumento utile
rito e sottolineare i/l ruol o che svolge
L6OAzienda negl:. ul t i mi anni ha investito
portato all déistituzione di un Comitato

(I Comitato ha
A istituzional e,

TRASPARENZA aziendal e) ;
A di settore, attraverso
cabili/sfogliabili dal sito

&

BILANCIO

me s s o a punto
attraverso

per
all 6i
n modo
Editoriale.

a

consenti
Nt er nc

i

strategi a

strument i

definizi ol

sempr €
i stituziona

CARTA DEI \l

SOCIALE E Uﬁ
SIS DI MISSIONE
’ \ NEWS LETTER
\- Dal 2015 per condividere |l e informazioni in modo sempr
PER UNA
OMUNICAZIO- questo strumento.
INTEGRATA
GLI STRUMENTI DELLA COMUNICAZIONE
SITO
INTERNET A L aCarta dei Servizi nasce da una digsposi zidi- servi zi pubbl i
ne del Di partimento delllAPBRzINGCFe SPabibdéwe aMont e
della Presidenza del C o npsei gonl ai poeserdpesila stMitum i st nia pf op
fine di tutel ar e i di ri t toir gdaeng lziz awdtiwecmitei,a deé e i Se e v ¥ i
blici. Attraverso | a Car titadetbndaSle rdii zqiu aqltii téntei de
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garantirne idifdmaeiislpett btAeldli npérliFmddoc os tir ument o di i LA BUSSOLA DE
ut ent e. L a Cart a dei Seme,j zdi ocoefmt @antlodb ad t divi TRASPARENZA 31
del |l 6Azi enda veamzaelciadobi atntniovadidipubblicazi one ( [

dino un servizio di buona qualita . nome dl- nI_Eco del | a C.:as | adempi mento a qulk
| Bilancio Sociale e di Missione , arri vatosermné |l di WIS NN IECAEIRNC Dec et 0o Legislativo e
ottava =edizione, costitumaslcediial opga ntci pal e & o0g Sl Al Rl h a pr ovyv e OpEcH
mento che | 6Azienda wutilciozmuanigér . rendicontare ERSRIRE delupr_czprlo =
. S R o | a s e z Anonimistrazidne traspa-
l 6attivit effettuata nAlLataopaslbodall ¢ 6dhmost nal b
di una maggiore trasparethgmzinoene ocenfrlentiini aeiat | a
rincipali stakeholder. Spirito. Allo stesso t 4 e ol o i o e
P . P . ] p o . stero per | a Pubblica Am
1 bilancio soci adoeolc omer stoomeaéeo adi medi a wun cazione haai 8B8ustol aod@l |
interno per analizzare e i ntsetrrpateegairceo Ipeeri nlfao rco mu r e il SR S i el g -
) ) . ) ) ) e della governance dell a
mazioni dall éinterno e faeoriede plropraoc ®olptea ad io nelle pubblichel lanmmiinncsit il
significativi. t”, anche come strument = ¢ gl AEEOMEAGNERE I g
) ] ) ) ) ! attraverso il
I bil ancio soci ddsimatocome tsthhreument o mi gli oramento continuo
~ . . o : - zionli mem e dei servi zi
all cespernonfor mar e deIAQonfqamaala&gMnare qdueai | e s.tru GUEal & Gl a0 et e GREy
risultati conseguiti e ciomfuoriaazrieo nien f mo dn@ z t © & e SEAAS RIS B i S e sl g ko2
sparent e. holder interni che a qul & de i e s o
|l $i htenet nasce da un progetto formativo, Stato di adeguamento dell
che ha visto coinvolto un gruppo di di pendent.i aspar
dell a Santo Spirito, dal titolo nALa realizzazi 7 su
del si st ema integrato di comunicazione di SV
APSP Pergineo. (! s-ito we b (www. apsp su 1
pergine.it) sta diventando uno strumento di i n
formazione e comunicazione sempre pi*h impor - su 4

tante | ntm@smvidueeer forni-
re informazioni e servizi ai cittadini/utenti
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Quarta parte

|| valore creato

CONTO ECONOMICO

CONTO ECONOMI CO 201 201 2015
A) Valore della proc a 11.26 a 11.28 U 11.153.11
')y Ricavi dell e ve u 10. 40 a 10. 36 u 10. 256. 31
V) Al tri ricavi e a U a 896
B) Costi dell a produ U 11. 34 a 11.40. U 11.215.53
VI) Acquisto di be a U a 919
Vi) Servi zi a 1.7 u 1. ¢ a 1.541.
| X) Costo per il p a 7. ¢ u 7.7 a 7.747.
X) Ammortamenti e a u a 437
XI') Variazioni del -0 u a 8
XI'l') Accantonament a u u 3
XI'r1) Altri accant a u u 506
XI'V) Oneri diversi a u u 0o 2

DI FFERENZA tra VALORE . . .

PRODUZI OB ( A u u u 6
C) Proventi e oneri
16) Al tri prov a a a 0 1
17) I nteressi -a -0 -0 3,31

TOTALE PROVENTI e ONE a u a 9 1

(15+1176N17bi s)
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74.195, 19

14.347,56

59.847,63

16. 930, 55

15.599,00

15.599,00

1.331,55

1.331,55

CONTO ECONOMI CO 201 201 2015
E) Proventi e oneri
20) Proventi u u a
21) Oner. -U -a -U 61
TOTALE PARTITE STRAOR a a 4
(2D1)
RI SULTATO PRI MA DELLE a a u 5
A-BNCNDNE)
| mposte sul reddito -0 -a -U 0
|l mposte sul reddit -0 -a -0 0
Risultato d'esercizi u U u 9,05
Utile (Perdita) de ua u ua 9, 05
INDICI DI BILANCIO
| NDI CE 201 201 2015
ROI -0, 165 -0, 250 -0, 12788%
ROE 0,001 0,001 0,00367—,0J
LEVERAGE 133,92¢ 134,17 134,62740
| NCI| DENZA DELLA GESTI ONE NON -0, 706 -0, 531 2,13318%

ROl 't asso di reddi tivit?@

ROE t=asso di

LEVERAGEN &I ce

reddi tivit?”

di

indebi f
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IL PATRIMONIO NETTO

-0,11% »»

ATTI VO
STATO PATRIMONIALE
Descrizione 201 201 2015
6’30% B) | MMOBI LI ZZAZ1 ONI a 45.1 u 45. 1 u 45.738. ¢
Attivo circol ant . B .
ratei e riscont ) | MMOBI LI ZZAZI ONI U u u 45
i 1) | MMOBI LI ZZAZI1 Ol a 41. 6 u 41. 5 u 42.005. ¢
1 1) | MMOBI LI ZZAZIl « 3. u 3. u 3.722.
C) ATTIVO CI RCOLANTE 3. u 3. U 2.907.
') RI MANENZE u a a 98
I'1') CREDI TI a 1. u 1. u 1.900.
I11) ATTIVITA' FI1 N, .
MOBI L . 5 - - [
I V) DI SPONI BILITA" a 1. a 1. a 17
93,70% D) RATEI E RISCONTI G G 39 16
| mmobilizzazioni - - - - ,
I ) Ratei e risconti a a 39 16

ATTI VO a 48. 5 a 48.6 U 48.812.
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Descrizione 201 201 2015
A) PATRI MONI O NETTO a 36.2 36.2 36.25 : PASSI VO
') Patrimonio nettc 0 36.2 36.2 36. 25
B) FONDI PER RI SCHI u u a 1.408
_ : : : : 10,30%
I'11) Altri fondi u u u 1 .408 Rai el @ il SEEmn
C) TRATTAMENTO DI FI { 4 { 4 { 4.7 paesl
a . a . a .
3,59%
') Trattamento di 1 @ 4. 0 4. 0 4.7 Debi tuf
(V)
D) DEBI TI G 1. a 1. a 1.7 9571A)
Trattamento di f%ne
V) Acconti e cauzi U G G 95 B ©
VI) Debiti verso f G a a ik 2.13%
. . . , , , Fondi per rischi e
Xl1) Debiti tributari u U U 13 oner.i
XI'l') Debiti v/ 1st. a a a 83
XI11)y Altri debiti a a a 33
E) RATEI E RI SCONTI ¥ 5. 5. 5.0 74,28%
Patri moni o netto
Ratei e risconti pi U 5. a 5. a 5.0
PASSI VO a 48.5 48.6 48.81

AUTONOMIA FINANZIARIA

I NDI CE 201 201 2015
Lb5L/9 5L !} ¢hbhalL! CLb! b: TnXcec TNZIpo TNZHT hn di’z
59.L¢L k /!tL¢![9 twhtwlLhb npmMmy npTy nyoninm:

/'t Le¢e!'[9 twhtwLh Kk Laah. L] YAZHT ynZorT THZHC Pz
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CONTROLLO DI GESTI ONE PER CENTRI DI RESPONSABI |

&

Criterio di imputazioneg dei costi
1 met odo seguito =~ stlato quell o del full cCoO -
sting, met odol ogia con| |l afqualte vengono 1 m- . .
putat.i all doggetto di aI:oIoRsfsaAi costi variabili Servi zi|o
che i costi fissi. |II ri 655% fgaytiocepéﬁrloéilalbuta- odontoiaftll Servizigq pas
zione dei costi fissi 7| st 0 que | NDI RETTO, esternli
ossia attraverso | 6ind ViuuaLlUllc d guote de- " ¥
terminate in base a crjteri _.di rlpartlzToreeepr5e3 . ~ .
definiti (es. val or e p'odu2|0nl n'uﬂ\ero cp@gttl u 28,16 u 208, 3 u 9,07
giorni di presenza, metric‘a§a{d0ragl' 0ec . pSr'e31 costo costo costo
evidenzia come da un | ato, élrapzﬁ)StaOtalg "berrﬁali ad ora ad or a a pasto
dol ogi a, si riesca a definire il margin d contri -
buzione di ciascun centfr o d.i tt| . d eév o,
per ., risulta necessarfo c&n @er§ Iuﬁeal2 Aé%,ZO
soggettivit”™ nell a definiz'& S'dQl 3c'ﬂ|t(éP|5 annuo
a post o per pOStO
SERVI ; SERVI ; SERVI Z1 O
RSA e CENTRO DI FI SI OTER ODONTOI AT PASTI
A) Valore della produzione U 10. a U U a 92 1
B) Costi dell a produzione -a 10. -0 -a -a -a 88 1
DI FFERENZA tra VALORE e COB)JI -G a -a U -a , 04
C) Provent. e oneri finanzi a a U u U 1 215,
E) Proventi e oneri straordi a U a a a 660,
RI SULTATO PRI MA DEL-BEC+DMP)OSTE -0 a -0 U -a , 11
|l mposte sul reddito dell ' ese -0 -0 -0 -0 -0 172,
RI SULTATO DI ESERCI ZI O (Utile -G a -0 U -a , 89
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LA RETTA
201 201 Di ff Voce di spesa \\
1,46% 1, 0€ -0,40%avanderia e | avaggio indument.i a 0,%
3,08% 3,28 + 0, 2M&nutenzioni a L1 ®%lanalisi della composizion
6,33% 6,32 -0,01l%®eneri alimentari ( pigcidenza importasnaei deiipe
LEA (+ 25% del parametro PA
6,99% 6, 9€ -0, 03%ppalto pulizie ambiental:]i ed e a S,ezodeIIa gualit di assisten
7,14% 7,3C -0, 16%tenze a 3,36
3 ) neri e servizi diversi .
8, 0 O’75%{:155icurazioni, organi istituzi u OSH’ANQAMEN}TORE;E)T&SIE)
7,34% 7,68 + 0,3Aequisti vari a 320553ﬁ0 46. 00
2014 0N
11,21% 8, 75 -2, 46%mmortament.i e accantonament. a 4,62ﬁu 46, 00
oo [ o0 44, 70
21,02%22,7 + 1, 7B&r sonale extra LEA U 10, 47
o: [ o« 24, 70
o 0 44,70
27,38%28,6 + 1,2R&rsonale alberghiero e servizi U 1i3, 16
2°1°i 0 44,00
€43,00 €44,00 €45,00 €46,00 €47,00
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SPONSORI ZZAZ
Pubblicazione peri odi
Al L PONTEO
La pubblicazione del
rantita dalla partec|i
del |l 6APSP tramite splo
Anno Nr Quot g
2013 13 a 1.9514,
2014 17 a 2.488%,
2015 7 a 1.331,
Annual mente | a CASSA
GI NE contribuisce pégr
progetti, attivit”™ go0
gi mento della comunift”
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IL VALORE CREATO

| FORNITORI
@“PER TERRI TORTO
c
29,21% P "
extra Pr g
p
p 2
n
5
5
=
5| 41,29%
9 Al tri comun| del a
Provinci a hd
R
ci al e, for me di cCoi nvo
con U0 3.000, 00.

Pergine

16,26%

V

al sugar

Altrl comuhfi del |
Comuni t”

FATTURATO PER TE e

201 2015
Pergine Va 562. 0 488. 34
Comunit”™ d 4 446. 0 397.39
Provincia a 766. 4 1.239.0963,
Extra Prov U 908. 877 307
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FATTURATO PER SETTORE DI ATTI VI 201 2015

LE DONAZI ONI
Acqui sto di beni 937.74 919. 106

Acqui sto di servi zi 880.00 821.033

Utenze 456. 90 447.359

pulmino attrezzato
getti di rete sul territorio

Manutenzi oni 200. 92 196. 727

SERVIZI IN FORMA ASSOCIATA

La coll aborazione con altre Aziende attraverso

zare processi amministrativi, efficentando | a spc¢ Doni sotto

SETTORE DI ATTI VI TASb Aziende coi

Direzione Per gifel gar u 4. :
g (0] un
G 10. 6065 6°0

Appalti e contrattd.i Per g-iLreer i-R@n c e g ni et el mliis cLEN - e

Co_operazione_
Qualit”, innovazione, controll ¢ Per g-iRmencegin. o & - CEEERN |

&

Art. 10 dell-€obvBnz7vb2a005

Lébazienda pu, stipulare una convenzione con altrej|a
zi, nonch® per | 6affidamento dell dincarico di diragz
responsabile. La convenzione definisce | a durata de
dell e aziende contraenti, i loro rapporti finanziaar
incarichi, | a convenzione stabilisce | a durata e |Ie
responsabile nelle varie aziende, gli emolumenti 9gp




Il rispetto degli
Impegni assunti

'L SI STEMA QUALI TA®

Rilevare |l a qualit”™ del 4darwvioztiomtsvdlitomi gluomnrmaommean t
fondamentale dell 6attivitsiomedeleraoviltasaeepl &A miagrmd
L6OAPSP ha sposato fin dalia0eé5el damprt @acc¢iao hal pmirt at
glioramento continuo metR2@&0é&o al maRDnbhd odE&IQEBBRMeE S
pria azione amministrativVvappagesti pnamesisa dguaa lUPt P,

dell a vita ed il benessemenotmomgawiez zatniegdi anni unodi
Ne2005 si ~ ottenwutfa | a terotviafnidooazZziicscontro anche f
ne | SO 9001 e nel 2015 | o TkNeIntlo0.88 1.

SI STEM

GESTI ONE
QUALI T

_%H

L6Azienda ha stabilit i th?_«t

to un Sistema di Gestione

c_umentaFo ed in g_ra_do _ ACCREDI T VERI FI CA
di gestire le attivit” in confo MENTO STAENclNTlACRol
T ai requiessiitgie nezde eaelslper esse dal

Clignte

T arequi siti | egpaelri iel regol ament a STRUMEN
settore in cui opera | 6APSP | NTEGRA
(accreditamento);

T ai requncecrmae dielrdieferi mento 1 Sf

2001: 2008 e WUNI 10881:2013 VEEEL D

1 alle necessit” dell dAzienda, ¢ Q& ENZII?\CI)IE
| ar ePodlilta ca ed agl. obiettiwvi

Qualit”



LE CERTIFICAZIONI

1 10 novembre 2015 | 6-Rhgiestder ceatsodi capoosne Dasmt
Campo di apptNR3ISglITA2yS SR SNRIITAZ2YS RA &SNBAT A
I dzi2 8dzYOASyYyoe S y2y dzi2zadzYOASya o6 yOK
3T A2yS RA LINBadlTA2yA U&A20§SNF LAOKS
TA2YA 2R2YyG2AFGNAROKS Ay NBIAYS | Yodd |
Nor mative di 9b L{h d®dhbhbuMYMApymMYHAMO
Attivit”™ non/SYyidNRB RAdINYy23> aSNBAT A2 LI as LISNI Sads
Esito b2y [/ 2y F2NNAdik:val 33A 2 NA
b2y [ 2y F2NMA{GLe: aAy2NR
haadaSNBMmMI A2YyA
M =l fdzit NB fUdFrR2TA2yS RA dzy NS;IA&GNE
NALRNIIFNBE €S Fk@Adt RA YIydziSyl Az2yS S
tdzye R F2NJ | - )
M a2RStft2 2NHFIYATTlIa@2 S FaaradaSylAlftPB
2alLA o A
H /LI OAdGLt RA LIALFYAUOFITA2YyS RSttS k@
R2 ONRGSNRA RA LINRA2NRAGE S obalkGS adaa N
o S5AYlFYAOAGL RSt €I O?yﬁdz A2yS T ASYRLE
A0NHzgdzZNF € A SR 2NBFYATT I a@A®
— FAMILY AUDIT
L6APSP ha aderito al bando AFamily Audito ieba8vedr | |
Tale percorso promuove il tema della conciliazioni f gqr
nessere del personale. Infatti gi” da anni | 6Ammi nj| stjr
di fisioterapia e supporto psicologico gratuito.
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Q&B 2015

manizzazione_. Il n quest.i
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alla alta permeabil
NINR |t servi zi di i
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- IL GRADIMENTO DEI SERvIZI 7 CHIMAAZIENDALE
Nel 2015 sono state La Santo Spirito, in |inea inalit”™ e |l e 1inc
condotte delle gln!aderito al progetto del Dipartiaménzardeldkedll Boh meny
sul grgd|m_ent08 Valll hbenessere della propria organi i one.
servizi coinvo en ) ) ] )
per quanto rigu ALd 'l questionario del benessere organizzativo consen:
RSA i famigliar.i e/o [ za organizzativa (la sicurezza l uoghi di l avor
referenti dei Residentli i nq4j vy dasapreet tglsichcavei ntervenire favorire |l o sv
per il Centro Diurno ha . .
visto coinvol gi|i partenenza dei lavoratori
utenti che i 9n’06|ar|.
Per |l a valut del 201 201 201 201 2015
pasto si son gtrtoatq R0
strumentii : un quest|o_ Questionari S omr 759 759 829 69Y 76 %
nari o propos a tutt.i i
famigliar.i c 925|sc - . . . . . . .
no alléinizile PranAc0APSP ¢ Si.FoSpdaziitoone Montvel dgercaid-o di condi vi si
di compleannoos(ehra.v,zioso di aderire al proget tzoi osnvei,| ulppprad b® dlaa Ci VI @v adioad
avuto i1 79 9Ees c?t@ij%'taodpeil modell o di quespiopairoosepabboméogeémnarcomi
Sl oni con una va I - . . ~ .
ne complessiva méol gﬁl mi t a guant o previsto Ldaldledamomine 44 quedt oD.nbogdse.l |
positiva) ecd -+ jlo-150/ 2009 (le amministrazieali pupabilocbde detdVvdnaomdagdi n
”?fig_a car.i 889 fIVir-are, annual mente, |l a remdntzzavabndatdo) ,indagipos ssit
Z1 O | coorc . .. . N . . . .
che ha effet SerVIZIIQpersonale volte a r|Ievaqpeosﬂuboemaersesegne r0|rsgtalnt|azt2|at1
valutazioni fisioterg9pico per nistrazi one C Ol
durante tutt di pendeft LA PARTECI PAZI medi delle altr
strazioni che h
963 rito all éindagi
76%
(I questionario‘stgerpvolp(zsltco
tutti gl i utenti dei di ver s. elr v
stato chiesto di @serl’ﬂetr@lllabrra percentua
t | i d .
2’15241;) iu servizio uléSFZé?ﬁlun parteCI




| L RISULTATO DELL GNDAGINE
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2015 20114
BENESSERE ORGANI
Quozie el }fj'df[f \rfe"d?;e mg,";eoulo/zéente Arileva |le opinioni| dei
i mport Indagine Indaginenportanza all borganizzazione e ;
1.3 5. 1 3,80La S|ceur|eozzsatreeslsa Isangjrt§6%9I27lu10§3o j,&\ilgée%ct)ri?icare, 4 dons
azioni per il mi gllfi or e
1,0 4,8 4,57 Le discriminaziosa,i8 4,93 1,03 zioni generali dei |dip
1,4 5,2 3,60 Léoequit”™ nella mia d&mmBni,sitr Aaz206ndq | ¢ indagini uadppmpsenaan
opportpai tacquisire |juti
1,2 4, 9 3,82 La carriera e | o svi4dubped prbolf,exsilsi ppial & contribuire al mi g
tiche del personal e| e
1,1 5, 4 4,85 I 1 mio |avoro 5,015,341, 07 ne.
1,1 5, 2 4,53 I mi ei coll eghi4a, 60 5,29 1,15 Nel | e domande st aflt o |
mere | a propria valutaz
1, 2 5, 2 4, 17 1 contesto del mi{ o4 6 aov, 2rBol, 18 scala sempre identid¢a c
S i in ordine crescernte.
1,1 5,1 4,53 Il senso di appard4ed@&mzas 1, 07 La media generale il
t o, che fa da | ineal| di
0,9 4,8 5,09 Lo6immagine dell a miaba®&mmisni0s’td,a%5 opnedi mensioni pi% present.
l utate positivament ¢, €
Léindagine permette di Ieggeregaapne:h'eralI@utmpruebnuaehaa?ag tcahle| qeneralrtluﬁntge va
ambilta per cezZieaneant o, maggiore il val ore del rapporto pi % il fattor|le
sere considerato di i mmediata necessit”™ attivare interventi miglioratifvi
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Sesta parte LA VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO

Preparare Il
futuro

CENTRO SERVIZI

ooan
RN
i

YA

. 3N Sk S RIS
RISTRUTTURAZIONE VIA PIVE MONTEL (EX UFFICI)
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RISTRUTTURAZIONE

NUEL\;C:I’E\IKACI;LREO CENTRO SERVIZI RISTR{J/I'I;\I';JIIT/,EZIONE PALAZZINA MONTEL
(EX UFFICI)
Realizzazione pressoRdal ipad azizd mea preesd soRil at rpwatl tawrzd miao mee sé *rRii ggu a luit ft iua aazii momes ke Irli @
denziale dp. ¥da PB4&BdEnLi ale dp. ¥da PBA4BsICr Cttura r esi diepnze &lad adiz i \hiaa MRinwe |l (ex U
Pergine dell e seguenRéar ipreeg edel |l e seguent34d»per@.: Pergine riipzazratziicomlearde': nr . 12 p
*ampl i amento e ristru(%etnutrraozisoenre\/ipzi'annoeI prolrtlclaltfo ceasziiséneent( Lol reS|dendte|| anI nCOomu
terra | ato ovest delﬁoétetdolfli%lsoalea3|p Ie'nvtaesleer('hilfaet;-Eerlaa Iiber’vvgaldsougaanal alfel % us
. : I iah0 1552 %Hq 'Y er e o a
per | a realizzazione" U9V Un2GU%V%° nqja- PIé&NPc g ed di [Tocal i | avanderia e cucina
cleo Al zhei mer da 113tprol§t[tilj'ra nella nuova palaz: na dei servi zi ge-
*realizzazione di wun piano sopra il nu- nerati realizzandc spogliatol e nuovi
. | l ocal i per il sery zio di fisioterapia;
cleo Al zheimer con n 3 alloggi protetti
per un totale di 5 posti |l etto; *adeguamento degl. 'mpianti e loro
*ristrutturazione di spazi esistenti sul P mplementazione (impianto elettrico,
; P i mpianto chiamat a nfermiera, sistema
Iatojorvcersd. del prano terra con all arme vocale per scopi di emergen-
rgallzzguone di n. 2 camere mort'ua'- zd EVAC, impianto 1 ilevazione in-
rre e di un 'mon'talett|ghe al servizio cendi i mpianto, ir»>J>ianto termoidrauli -
dei C|nque planit della struttura e ad co, impianto presc<J urizzazione antin-
uso de servizio ambulanza. cendi o, impianto ¢as medicali).

|l mporto U4 1.242.000mPpoOrto G4 560.000,I0np.orto U 1.84¢.500mpoOrto U 450. 052

Finanzi amento PAT HiOO&®2n zi ament o PAT (Eb g}n2|amento FOAR rla)lﬁ)?/olamer_lto CRP u
i corso di aprAovafi omexi ament o U
LAVORI APPALTATI
inizio | avor.i previAYORI ULTI MATIPROROGA 700GG I NI ZI O LAVORI
in data 16/ 02/ 2016in data 14/ 12/ 2015 inizio previsto Il ni zio lavori: 2
A.T.I1. EdChsaheresegm™MAK Costrulzawing) srl in data 09/07 2018

(
El et tr oi ndpR oanncteig nsor)l
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PIANO DI MIGLIORAMENTO ANNO 2015 -2017

APROPRI ATg

PROFESSI| ON/

r———————-l

Continuit? @

Partnership

carico medi ant EqU|I|pr|o A. P.S. P. Formazione c
servizi resid-d bllanm(_) & organi z i innovativa de
- STATO DI ATTUAZIONE - sidenziali.i affs'stematica zioni i anche attrave
: P di gestio :
domicili ar present.i
Al 31 dicembre si | proceduto ad wuna
verifica del | o stath %lich est2a AVd A $m @ﬁzn—mmm.ntaril.me@qllola}bpra2|or]e @@mtllcepeAPcS@I Pi an
) ) ) ) . funz:aonamento. %mqgel.ld pioscontaibilevi'canhérnn f-er Ranicey@®lo2,0 1be |
diversi obiettiwvi degl cBPhweOzi GhatMi @kd O 10 1Bter wli Izo obeé r ipetsttii wazi or :r icemeétrtad edel budg
ment o. di presa in cardamdidviug o at rca nl-&c QPISPt isoci e Progettazione di
L da: tinuativa per pceirsoPlePAffette Partnership ccitiCciR.®Phe pper mett a
egenda: da demenza con gemnmplii dicdwirsneha gestione di welrgiiméntgo adiun étit
bi di comportameeltio€ procedur eofafzeéretnidadlil 'aéd s e mtoi nell a predi :
fine della ridu@eéeotnieonel dwt ov idiutrmzoweeprocedur
ATTUATO . . .
documentazione Q&Bt acea col li, é.
con contestual ePriediogpn@agii zi-or * e monitorag-
I'N CORSO DI ATTUAZI ONE zazione dei docaimendeél Piano I|i miglioramen-
to Q&B
NON ATTUATO
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PARTECI PA

rr—- BN 1

Personalizzaz . .
Coinvol gi ment

muni t”

Benessere org@vizio con il
del | a f ami

Progetti

Predi sposizion Incontri e ri. Percorso forme Progettazione Attivazione gruppi di |l avoro
strazione ed a famigliari per lontari roi per la rile per la definizione di l'inee
stionario sul ad una parteci soddi sfazione guida e/ o procedure di riferi -
ni zzawtivioi zzo t" nella gest.i servizi-CeRt$%.04 mento in materia di gestione
forma informat Definizione di noAmbul atorial delle contenzioni, disfagia e
del | o -di oPdéani do una piattaf malnutrizione,- gestione tera-
ne della proge ca pia, RSA senza dolore, de-
Progettazione menza, | esioni da pressione
Gestione dell € Tel emedpei aar so di
sanitarie Defi telemedicina per |l a comunit
model |l o profes | ocal e. I ndi cator.i clinici, def
gestire in mar nire gli indicatori da monito-
e personalizzas rare e delineare i risultati da

raggiungere
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Glossario

GLOSSARIO

AUTORI ZZAZ]l ONE E ACCREDI TAMENTBA

Sistema con il quale | a Provi Bofawgaeahbusee Begitopghzsoht wdr e
sicurezza, i requi siti di quabvethaeel tutdoneit pr acte s isi agreistpa reised
per conto del servizio sanitario provinciale dei soggetti erog
dei servizi -samiittamrii. e soci o CONVENZI ONATA

L'"erogazione di presdamriitoarni esaaid
APSP del servizio sanitario provinci al
Azienda Pubblica di Servi zi all auPerdobonata alla stipulazione d

zienda provinciale per i servi zi
BEST PERFORMER nite |la tipologia e |l a quantit”™ d
Titolo conferito da parte del seteamzdb aaditadeb model hoi ARQ&Bch
Qualit”™ e Benessereo, il gual authdacgal dotteri mento, in uno o
di uno dei 12 fattori del mar chi o, di un punteggio che pone | a
struttura in una fascia di ecC®Pl enza

Centro Unico Prenotazione

Bl LANCI O

Documento in cui s i riassume CBOSTOMEBERzZGEAMESCHPAC@AbONe del |l 6ent e

Lasoddi sfazi one ,edogdnn ccrhifdenhsei eme di
BI LANCI O SOCI ALE che e strategie volte alla massin
Documento redatto dalle organdekHaiennielnaon profit a garanzi a
dell a coerenza tra |l a missione perseguita, i risultati raggi un
|l e azioni svolte per raggiunge€RrRPi

Cooperazione Reciproca Pergine

BPCO
Bronco PneQrnonOsttdaraut ti va, ter miqe

utilizzato per

indicare due malattie molto dChftsek| acBbamat &ahi haraabronchite

croneidemafi sema pol monare, che spesso coesistono nello
stesso paziente DDD
Dose giornaliera media di un farn

CAREGI VER

I ndica fAcolui che si prende cEAMDLYsAUDI Terisce ai famigliari
anche a coloro che assistono Strumento per |l a certificazione d


https://it.wikipedia.org/wiki/Economia
https://it.wikipedia.org/wiki/Clientela
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tuati dall e organizzazioni p uPbibd ni oc hlAes sei sptre nvzaitael,e slun dbiavsied waell ioznzt aateor zi ) e al contempo dell a
ria, per rispondere alle esigenze di conciliazione tempi diappiorao agl. investi menti in es
|l avorativa e tempi di vita peRAsTonal e e familiare degli oct¢tuwupatidi finanziamento.
Provincia Autonoma di Trento
FOCUS GROUP STAKEHOLDER
Forma di coinvolgimento di unPRQGuppo di persone rispetto ®ortatori doéinteressi
un particolare concetto o ar gPRrnoegnettot.o |F ogpramatteicviop asnutli Gaompoo | i ber i
di comunicare |l a | oro opinione o |l a |loro percezione ed U Vh e
un modo per confrontarsi PROVI DER ECM LoUnit” di ValutazionpaMuétfdndar
B il riconosci mento da partlee diel umraociestsiot Wz i @me s g uibrb | d a&rai
GOVERNANCE (Commi ssione Nazionale per | eNefUWmMmarzd owneael wtoantte nluea poe rRReognieo -c o n

Governo ddgionvperrensoa soci et ar.i

onsi ProfencecdAdualohoimes idé mett amempd essat doaeer smeoerganr smi uda

dregol i 0 glheéegryd gvoell aenbecn(t)i che quiestigplimarvi duat e) che un sDba@glgebltao par geail fpemas on aled scaanmptoa
no gleast eodiar e zii o e a ioe td’i dell a formazione continua inl'saanc¢érft a@mednutnogqudee | gdw, stadloi dzambe
urenfpeubbbi poivato. attivit”™ formative idonee attwgritbhwemeo sdhaetitzameént diii credvemn:
eventi formativi e rilasciandmoonilt oredgagiiov od ealtltoe ssttaetsos oa,i npealrltee
| PAB ticolo 21 dell a Li.ifmfaln6é/i2010 :anma:
| stituzione Pubblica di Assi sR®EMmza e Beneficienza bilit"™, salute mentale e dipende!
Residenza Sanitaria Assistenziale
LDD
Lesioni da decubito ROE
Tasso di redditiv”™ del capitole investito
Ml SSI ON I ROE un indicatore di sintesi del risultato complessivo
I nsieme dei |l avori e degl i obgeestttiiovne de ruanpdparze seendtag pder tuannteontiel oriddsul tato che | " azienda ri
undorganizzazione ad ottenere dopo avere sottratto dal reddito operativo il r ed
netto delle altre gestioni (finanziari a, accessori a, straordi
NAMI R
Nucl ei di Accoglienza Minima R®Isponsi vit"®
Tasso di redditivit”™ del capitale
PA Il ROI una misura della reddittivit?@ della gestione operat
Pubblica Amministrazione espressa sotto forma di rendi mento percentuale annuo del
capitale investito. E' un indicatore di sintesi dell a capa:«
PAI del I " i mpresa di remunerare | e risorse investite (capitale prc
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https://it.wikipedia.org/wiki/Regola
https://it.wikipedia.org/wiki/Legge_(diritto)
https://it.wikipedia.org/wiki/Regolamento
https://it.wikipedia.org/wiki/Gestione
https://it.wikipedia.org/wiki/Direzione_aziendale
https://it.wikipedia.org/wiki/Societ%C3%A0_(diritto)
https://it.wikipedia.org/wiki/Ente_(diritto)
https://it.wikipedia.org/wiki/Ente_pubblico

1 Bilancio Sociale e di Mi ssione" per | danno 2015-ppogrt heet seenipal ihteed beo sasguel v
Infatti, attraverso un' apposita applicazione, sar”™ possi bilienloegauercaard asf






