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Di ego Pintarell:i

Presidente A. P-F®.nRl.azii $.neS pMornitted

Lettera di presentazione

1 Bilancio Sociale e di Mi ssione 2017, or mai gi untame al |
riflessione interna su guanto fatto e guanto € ancamna po
t a. Lo stesso vuole anche essere uno strumento di mehs s i m
a vario titolo interagiscono con la nostra istituzione.

Attraverso il Bilancio Sociale il l ettore potra cotamuwascer
realta che con i Suoi mol teplici servi zi ¢ presentrastols ul
guale punto di riferimento per i servizi sesémitari ed assistenziali.

1 Bilancio Sociale e di Mi ssione ha altresc¢ | o sdferimgnm e
il valore generato in termini di risposta ai bisogni dei cittadini, coesione e capitale sociale, valore economico dfemerato, o

|l avoro garantita da parte dell3®A. P.S. P.

Al fine di comprendere a pieno | 3importanza di questoa i s

stra comunita in asseharmdazilldif. MorBt. l.u? S. Spirito

Il prendere coscienza di tutto questo ci permette anche di renderci meglio conto del ruolo che queste istituzioni oggioassumo
all3interno del contesto sociale.

Voglio in questa fase riconoscere che i risultati raggiunti sono stati possibili grazie alla grande competenza, prafeasidaali

di zione da parte di tutto il personale che rappresenta |
Nel |l 3augurare buona |l ettur a, confido nel contribundmeldi t
nostra A.P.S.P. struttura aperta ed in grado di dare sempre la migliore e puntuale risposta alle diverse aspettative espresse
non da parte di tutti gli stakeholder.



Il saluto delle autorita locali

Z ENI LUCA

Assessore alla salute e politiche sociali
Provincia Autonoma di Trento

Oggi tutti i Paesi europei, come sta Welfare che si sta portando avanti e d i tutto <ci e. 1 S
facendo il nostro, si trovano a fronteg- che trova anche nelle AP.S.P.unsoggi unt o or mai al |3 L
giare | a cosi ddet tgatto impomante gane pramotar@ del asplica in maniera chiara e trasparente

ni W. Quest o poi ch enessetereedelld cudedelle persaridi € i scel t e, l e attivi

di invecchiamento della popolazioneanziane. A.P.S.P. come soggetto in gra-guiti per poter prendere in carico in
uniti ai cambiamenti delle condizioni do di offrire tipologie differenziate di maniera personalizzata e integrata gli
sociali e dello stato di salute deicitta- s er vi zi e qualita ogpiiele lordo et fareiliart, senza dira
dini, hanno portato il tema della non prattutto di porsi come risorsa aperta menticare la tutela ed il benessere del
autosufficienza adal esitsriereecapace ali evolversi [E parsoriale quale elemento strategico
tici per i sistemi di welfare, soprattut- strutturarsi in relazione alle diverse per poter garantire
to in correlazione con temi relativi alla esigenze che emergono. A.P.S.P. comdi cura.

sostenibilita dei |siogtoerdii péebhai doveBubmaletuar sona €& al cel
sanitari e assistenziali in genere. delle attenzioni e deve essere conside-
1 contesto soci alreatfa sreenlsliabigllmebnatlei tndu-dei suoi bisogni

tato rispetto al passato evidenziando Mettere al centro la persona per una

significativi cambiamenti nelle struttu- A.P.S.P. credo debba anche significare

re familiari e sociali. Questi cambia- porsi in maniera dialogica con la comu-

menti visibildi gi aniotggii momwi pt ogneesiva; contribuendo
mente destinatdi a gsiviviempmo edeeimprestpisEa e cos¢& facendo
marcati in futuro, ed impongono quindi rendendo le strutture centri sempre

| 3 el aborazione di phEowveévisteat edgital per e a rendere gli

supportare ed accompagnare le retiche sono inserit.i sempre piE visibil
familiari nel loro impegno di cura e assi- protagonisti della loro vita.
stenza nei confronti dei proprimembri. L3 A. P. S. P. - Fo8dazion8pi ri t o

In questa logica si pone la Riforma delMont el p € un chiaro e positivo esempi




La presentazione di un bilancio sociales cuol a per chC ha osgegnb diiun gpproceiocdogpantemered [
per uns3organi z z az ipoioaperaresei unanissi@itnalizzatan 3 volto -alla ricerca di una spiccata quali-
presa o un ente pubblico o come in quead offrire una gamma di serviziallaper-t a8 n e i servi zi of fe
sto caso un3 Azi en dsmnahgrhdo ti daceaispaste cofceetewciomni el evata soddi sf e
alla Persona, rappresenta una fase e sempre pi E ef f i aieadute positive sal fefritoro.i ent i ,

i mportante dell a pirnotpergiraa nat tqiuvailtid an E¥e-l 6 lat vemado biemess a&
chC una modal i ta ddinclaspmer norcperdemdo enai miovistaaver agito bene e soprattutto per il

tivo e innovativo che vuole caratteriz-1 3 i ndi vi duo c he r ebsetnae sad mprud , almac énfr
zar si per | a r es podelpmpriodgiret @ soci al e,avdeurne- consapevol ezza
que ben oltre gli aspetti contabiliege-1 n qual i ta di Si n dea sempredreidlioratep soprattatto thd- P e
stionali in senso stretto che normal- gine e rappresentante di questa Comu- dove alla domanda di servizi si potran-

mente caratterizzano i resoconti finan- ni t a, non posso choaarealtenor é imevatige rispdste.n a
Ziari. soddisfazione e fiducia in questa Azien-Gr azi e da parte mia
Non si tratta di individuare solo obiet- da che € espr essi oPerginedel proprio terr

tivi e scopi, ma anche riscontri e con- torio con il quale quotidianamente si
sapevolezza sul propri@re e comelo  confronta e collabora.

si fa e quindi dialogo aperto e confron- Desidero esprimere un sentito ringra-
to oggettivo con chi opera sul territo- ziamento al Consiglio di Amministrazio-
rio, dal quale possano emergere i puntine e a tutti i lavoratori che costante-

di forza, ma anche di debolezza, al finemente, con impegno e passione, svolgo-

dei individuare | emomaddchalpirtodprpiaE atdonvéeéa permettendo di
per of frire un s eraggiurmgéregli sdopiprefisgsial i ta agl i

ut ent i e al |l a c¢ omulhfortedegame Eon il tessgte soaatea | e .

Credo che su questoon3lAaPc&mbni t . cSptadina e con |l e is

an

to-Fondazione Mont ebpi @pmnissaehd ane sono espressione, ¢ [



FRI SANCO ALBERTO

Assessore alle Politiche Sociald/i

Comunit”®™ Alta Valsugana e Bernstol

I bil ancio s o c i a30enniCil valore delld damiglim equate o

straordinario, che permette a tuttii pi |l astr o social e, S i ¢ fortemente inc
cittadini di v e d e r mlitol ©gyip eond&ione ingbrescindibiff a z i e n -

da oltre la mera dimensione finanziari;.e d i nder ogabi |l e, ¢ la revisione dei m «
Per una grande r e adi wdlfare, ia ottica di mmovazdnes soe 0 me

| 3 A. P. S. RFondaBSone Mp-i gtigrmi bi lita e centrat:i sulla persona.
tel p, l a cui mi s s ipoenr csoir sdoe,cl ¢ mea hé Al . SuPa ~ S. Spirito
e | 3assistenza delHFandezisomea BHMozi alhpa, sda perseguendo
redazione del Bilancio Sociale diventada diversi anni, tramite la continua va-

un momento fondamentale dipresenta-| or i zzazi one del proprio personal e, I
zione e di rendicontazione delle proprietenzione alla famiglia, il radicamento

attivita. Uno st r ucoreilrpropio terrgorio. e nf at i z z a -

re il proprio legame con il territorio, Buona lettura

un' occasione per affermare | 3importan-

te ruolo sociale all3interno della nostra

Comunit a. Viviamo in un momento sto-

rico caratterizzato da un contesto

sociale ed economico in forte muta-

mento, abbiamo un aspettativa di vita

fra |le piE alte nel mondo, non sempr e

associata ad wun3altrettanta qualita di

vita. In Trentino, oltre il 10 per cento

dell a popolazione anziana con piE di 65

anni, vive in uno stato di non autosuffi-

cienza. Contestualmente negli ultimi




SENESI FRANCO
Presi dent e

Cassa Rurale Alta Valsugana

Soffermandomi a riflettere sul valoree r i o0 che coi nvol ge Ill&itancioSaxialeccoghe e dalonzeargusee

sul significato del Bilancio Sociale, do-nal i t & i st i t uzi on astiielememize dividne contasttatmenteh a 1
cumento che si pone come obiettivo come obiettivo finale il bene comune. un forte strumento di consapevolezza
qguell o di rapprese®ampree apil Ei oit es ar &douna scadyta socialei su ana iniera a r
nita | e attivita sivquestoesensoeproprio per goter fat elolmuaant a del l a atti
no dal |l 3 A. P-F8ndaione ~ fRnte & @dsaentitbisogni della comu- una azienda particolare e delicata co-
Montel p unitamentenialal @ nnotéwaal ionei mdd"eost@a"APISIPzi oni anac
dute sociali, il mio pensiero corre alc he e al |l e «c¢r es c e nRingrazibivitaménte pdr ka dediniond, la e
moment o i n Cui ¢ ziomumaneat a | a nost ra@mpetenza e la passione dimostrate

stretta collaborazione operativa e di L3 A. P. S. P-FondaSane Mop-i it Cohsglio di Amministrazione e la Di-
pensiero attraverso CooperAzione Re-t el p ha via via evriedzeinzneat de lulnd® Azrieesncdec

ciproca. peso nell 3assi st entala stattura e &i Vad colalbomtore n z i«
(! progetto ~ OCCH dele prablematicheSelyadtel farticola- .

uno dei pi E i mportraentail | pred gir gomnki arveaan-z at a, ma € riuscit
lizzati, ha tr ov atsvolggre questa fomdanmeentdle3funzionee r no di

questa Azienda la formula ideale peri h assoluto rispetto dell3individuo e
svilupparsi. Si sono potuti cogliere in una crescente attenzione alla persona-

pieno gli obiettivi che lo avevanoanimad i t @ dei vari ospiti

to attraverso del luemdtdaal s eaAasiclhiel ista sha deter minato | a
no di mostrate nel formatigzaziong dien diteprofile dicoe f f i -

caci per attivar e elemento she ledgittamh il Su@ruotoaa-n v ol -

gente e condivisa in un contesto econo-v a nt i alla comunita, non solo in term

micosoci al e sempr e pstrdturali m& doprattuttd raorali con-
Si ¢ potuta aff er rribuemo d ndagliorare pee tut la qua- v a -
lenza di una rete operativa sul territo- | i ta dell a vita.



Perché il Bilancio

IBi l anci o Social @i es diy.uSMtiMcsoisotniet,ui sce il principale
|l izza per rendicontare | d6attivit”™ effettuata nel <co
tecipazione nei confronti dei principalicodtnavkod lgd Imdk
to interno,ednegtadaoodi far riflettere sulla propri

. . ferenziale.
Il Bilancio

. . 1 B.S. M., or mai processo integrato nelle normal. p
SOCIaIe e dl ta etica e si pone 4 finalit":
R SENSO DI APPARTENZENZA
MISSIOne in guanto fornisce indicazioni gestional.i e str
dell e scelte aziendali. Permette al personal e d
zandaooltavazi sderso di apaadtbeme@grana zzazi one e | a
gliorando gli aspetti partecipativi nella gesti

4 TRASPARENZA

ecomuni cakhogeanto utilizzato nei confronti di
zazione. FRramotr é csicma diidondki al ogo tra | 6Azienda e ¢
portamenti opportunistici

per mette | ar d &lttt 'uriastdiettdzai onal e dell 6Azi enda

a VERI FI CA | STI TUZIlI ONALE

mi surando | a coerenza tra gli i nput iniziali, o
risultati




L6l NTEGRAZI ONE

| B. S, M.i n GUamiment o
che supporta il mi gl i or amen
cont i nudeve essere consi de-
rato come un document O
to nel SP¥s/t ema dj pi
programmazi one
|| B. S. M. di vent
strumento di go
de | J apmpie 1 %°r
integrandosi
strument-i azi
Lompi ant o del B
consente di mi
obiettivo | a
del | 6A. P. S. P. , VvV a
| 6andamento nel te
di ventamsdao uanesndt o di
raccotrrdkao mi ssi on, strate
aziendal e, pianificazion
programmazi one.

Pi ano

Ri esame di

SI STEMA DI
RENDI CONTAZI ONE

Bil ancio Sociale e di
Bil ancio di

SI STEMA DI
PROGRAMMAZI ONE
Obi et t,i*vi
Budget

strategi ci

di mi gl i oramento

esercizio
di rezione

Mi ssi one



Nota metodologica

Questo document 8. SapMpredant a il

A Obiettivi
Of frire uno strumento pratico e puntuale a tutti coloro
no conoscere |l a struttur a, i servi zi, gl i obiettiwvi e i
A Contenut.i
*Undorgani zzazi onien dguepdrasoprei ma parte viene delineata |
stori a, il governo, | 6organi zzazione e gl interl ocutor
*Undofferta cali br-antea | aulsleac omalras praat e vengono identific
Santo Spirito e i risultatd ottenut.i nel 2017.
*La dimensionensgpeésat & parte si rendiconta | é6attivit”™ me
terno della struttura che all desterno, con il coinvol gi
* val or eneclrleaatqpuarta parte sono forniti in modo sint
finanziari con una particolare attenzione al benchmar ki
* ri spetto degl-ini gpegnhnia pastet Bi evidenziano gl obi
zato |l a gestione, e i risultati raggiunti in termini di
*Preparare-né¢l fatseswta parte sono riportati i nNuovi prog
A Periodo di riferimento
Questa edizione del B.S. M. si riferisce alldéanno 2017.
Come per |l e rendicontazioni precedenti, anche questdannc
pagA.dﬁbi deg!i anni precedenti
A Gruppo di |l avor o
La realizzazione TCognt dtad op rEadceotompaotadt ed ad a | dott. Bertol di
gia Cristina (Responsabile Qualit”™), Cestari Fabrizio, M
A Comunicazione
L6OA. P. S. P. promuove forme di partecipazione al B. S. M. e
pubblici, indagini di soddisfazione, focus group.
Consultazione dei portatori di interesse
Cos3?® come previsto dalle lIlinee guida in materia d renoc
sentati ai portator.i di interesse. Durante gl i nfcontri
ul teriori informazioni ritenute utildi per | a compl|] et ez:




| PRINCIPI GUIDA

I principi guida utilizzati per |1 6identificazione degli indicatori da inserire ne
*ril evanzesa come capacit”™ di |l eggere i risultati e, conseguentemente, di per me
ventualeentamento delle politiche del servizio;

* sel ettiintiesa,come |l a necessit™ di correlare | e aree di rendicontazione con i pr
coinvolti nei processi decisionali;

* chi aredazza endiilmitlesd "come | a necessit”™ di assicurare una definizione condivisa
inseriti e dei criteri di rilevazione dei dat.i nonch® di garantire |l a verificab]

informative certe ed accessibili;

*tempestiintietsa, come | a capacit”™ di fornire
decisione dei di ver si attori coinvol ti

tempi coerenti con | e
dicontazione.

La Santo Spirito ha posto alla base del process¢ ma della pubblicazion
*iprincipio dtheosrnitifoodd "sull 6i mpegno di dare fudizio dii zdheewerr 2xit @
ogni anno; " e | 6attendi bBpressd
*iprinciopio di storj cdozmzsaent emco dai valautiazi on nfcrmit”™ del proaessc
nel tempo; enuti previsti dall e
*iprincipio di owvoeeroemamagruit”™ tra i dati pubbl rioa . Ldassevearazione
documenti (con particolare riferimento al bil an P, per met tre sdcihiroi ddur

alit” edali Bc®rMdscer
Per |l a redazione del documento, il gruppo di . eiidinformazione con
11 &eggi,bialdiot tando un | inguaggio semplice e el Revisore assume |
f1laintesdoncentrando | dattenzione sui fatt.i e per la revisione ¢
f ilayout ,grce@ffcamdo di rendere piacevole |l a |lett zio senza rilievi,
Per |la predisposizione del documento sono state seguit xtivo o dichiarazione
la rendicontazione sociale negli enti locali del Mini: giudi zi o.

del 7 giugno 2007) .
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CHI SIAMO

L6Azienda Pubblica di Servi zii Fadnl daa zHA eornseo nMwo n(tAe. 1 RO.,S . C

gana  unobistituzione senza fini di l ucro, avente
di prevenire, ridurre o eliminare | e condi zioni di
svol yendo attivit”™ di er og@asiso rsd ediz i-Saal neie treav resim.tcii oe s ¢
LA MISSION

La mission ha | a necessit’”™ di essere sempre attual
re in modo tempestivo ai nNuovi bi sogni ma senza ri

= - =

-

6A. P.S. P.

a Santo Spirito persegue | a properai potatzioni pesSC
08811 6 adersoideend oaliQual i te & oBemnéenbasrpcpheiood eHami Par Audr
e attenzione viwinleuppgsedalalt@aanits @avee somama strutt L
a grazie alloéotteni mento e al mpaowvediemelEiCM del | 6ac

OAmMmMi ni strazione, di concerto con | a Direzione, m
ravemisgpl iidr amento conganapnt dedo smesedvwirzioentt'e mpocont eni
e rimoncle®R mpl | fi,taaspaecalzanéltl"dazi one ammini str at
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OPresa in car i co -sdnitari edoassstengialii soci o
In maniera integrata, partecipata e sostenibile finalizzati al

MI S S| ON

ben -essere della persona e della famiglia, in un contesto

| avorativo ed organizzativo conci nt eo

ODAL CURARE
AL PRENDERSI

CURAO
RI sPoST Al PROMUOV EJRE
NUOVI BI BOGNI Lol NFORMAR| ONE
SERVI Z 1 I N EGR necessit  di B cerca gestlon_e dell a informazione completa,
of ferta di servi z di ve e servizi _inno: Lntegrata trasparente
ste ad una mol teglicit a1l eslgenze

CAMBI AMERTO

ORGANI Z2Z I VO
accompagnare il cambi affhent o a COlI NVOL Gl ENTO CENTRAL TAOG
formative, di coinvol ment o DELLA FA eGL | DELLA PEREBONA
necessit”™ di coi vol ge R . :
nella predla in tutela della dignit dell a persona
attraverso ser W zi personalizzati

15
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LO SVILUPPO DEGLI OBIETTIVI

La Santo Spirito ha oeiféehit vwiecomhe spircdgaic ocpegd igui dare il
dere sempre pi% attuale | a propria Mission. La persona
utente sia come dipendente/coll aboratore/risorsa. Sul | a
nell o statuto aziendal e, S i sviluppano gl obiettiwvi str

Léefficacia di tale strumentpd asnii feis@ iz @@ ngemona e écersadealglhed

attivit”™ e dei risultati ottenuti .

4" APPROPRIATEZZA 47‘ ECONOMI CI TAB A‘b RETE

A 7\ ueee—— 7\ — T

CONT| NWEMELRRESIAMARI CO EQUI LI ERIOBNOMIIIBI LANCI OPARTNERSHINAL TRAPSE

MEDI AN®E FERDIERV IREI- EAPPLI CAZSIONEE MA D IUBNA CON STI TUZORIBWNI ZZAE | ONI
S| DENZISEMI RES| DENKIBALICONTROLRIGESTI ONE ASSOCI AZIUBNBIL| EARRI VATE
LATORLBQMI CI LIl ARORMATI VI PRESEMTITERRI TORI O

CONSUL ENZEISAIPIPORTO

o PROFESSI| ONAL | 490 BENESSERE VA PARTECIPAZIONE
I%Aé_ I%Aé_ l?Aé

FORMAZ| GNENT| NEUA NNOVA- ANALIESALUTAZIDENEENES- PERSONALI ZZMEISENREVI Z1 O

TI VDEIPERSONALE SERBRGANI ZZATNUNOONTE- ATTRAVERE®I NVOLGI MENTO

STO GRADDICONCI LIFAARMEl - DELLFAAMI GLI A
GLI-IAAVORO

40 APERTURA al)a_SODDISFAZIONE Aps INNOVAZIONE
| | I |
A\ /\4 \ 4
COl NVOL G| MEENNTLOAOMUNI Té | MPLEMENTARBIUODNE ST EMA REALI| ZZADIPORNEGE TATSIS | -
RI LEVAZDBNEAUSTOMEBR - STENZIIANNNOVAESOWSTENIL BI L

TI SFACTAINCMHAETTRAVERSO
FOCUGROUP
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| VALORI

Q?eguaglianza - Léberogazione del servizio =~ ispirata al principio di eguaglianza dei
do parit”™ di trattamento a parit”™ di condi zdiowiietdel disequalkzi o prestato. Ldeguagl
si asi di s crniommi ngaizuisotnief i cata e non come uniformit”™ di trattamento che si tradurr
nei confronti dei bi sogni dei Clienti. LoGokziemda €temprapiico tale principio cons
e programmando |l e attivit”™ in modo personalizzato mediante pi ani assistenziald]

Qimparzialita - L6Azienda ispira i propri compoita@ameéenti méietanfviornti gdei- Clienti, a
stizia e i,mgarainalindo che il personale in servizio oper.i con trasparenza ed one

@) continuita - Lderogazione del servizio ~ continua, regolare e senza interruzioni. L&
vizio di assist2eln ma ec st i2rduat i vo,

@ diritto di scelta - 11 Cliente ha diritto di sdegki eie Sia codseetstosdghetti erogatori
l a |l egisladiongavitgewmtit are per i servi zi di stribuiti sul territorio. L6AziIi enda,
ri spettando e promuovendo | dautonomia del Cliente. Le diverse figure professi o
favorire edisrtiitntool aarlel 6ialut odet er minazione del <cliente

‘Qpartecipazione -1l Cliente ha diritto di accesso alle informazioni che |l o riguardanc
da. (I Cliente pu, formulare suggeri ment. per il mi gl i orament o del servizio. L ¢
pio, coinvolge e responsabilizza | o stesso nella realizzazione dei piani i ndi vi
obiettiwvi di salute, creando in tal modo i presuppost. affinch® tra Clientd.i (f &
tuzione si sviluppi un rapporritopdtit creesliclia ar ireeli paapeazal deit udabdi npérsonali
Clienti, tra operatori e professionisti da un | ato e ospiti e famigliari dall 6a

Qefficacia ed efficienza - 11 servizio pubblico ~ erogato in modo da garantire efficienza
zienda fa propri sia il principio di efficacia, verificando periodicamente se
siano stati 0O meno raggiunti, sia quello di efficienza, verificando costantemen
l'izzo delle risomrggidingpmeinb iol:idege&i-iobi-et-t-ivi . .

L6Azienda, iaottescemeérial aldi vel |l o gsatdamittiaroi ed edd eagstPiésé’tte&r@zfinﬂfi'.cat0 I'SO 9001 d
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L6OAPSP ASFoBgari bne Montel 0 di Pergine Valltsanvziana, si propone, gquale strut

riferimento in ambitosocio -sani tari o e assistenziale per | a comunit”™ perginese e per 1|20
ritoriale di valle . La stessa ispira il proprio operato alle norme nazional:. e provi
to aziendale ed ai criteri di accreditamento istit%%i &nBf% d%finiti dall a
Santo Spirito persegue |la propria politica per la qualit” attraverso le c
| 6adesi one al model |l o AQualit®™ e Ben e s-g-er-eo-—e-—t-o- svil u ppo del mar chi o Fam

Particol are attenzione viene riservata allo svil

dell e risorse umane attraverso una strutturata

azione formativa grazie all éotteni mento e al ma n t
IL CONTESTO AMBIENTALE ni mento dell daccreditamento quale provider ECM.
A 1l territorio:

1 Comunit” di Valle IL CONTESTO NORMATIVO

Ber snt ol

>

. 21 settembre
. G. R. 13 april
. G. R. 13 april
. G. R. 17 ottob
G. R. 15 dice
G.R. 22 lugl
G. R. 28 lugl
G.R. 6 lugl:.
. FP. R. 28 marzo 1
8 novembre 200
Lgs. 4 maggi o

15 Comuni

> >

>
T

1A.P.S.S.

>

3A.P.S.P. dedicate
(per un totale di

b~
® @® d D -

b~

1R.S.A. privata de
anziani (per nr .

> >

L.
D.
D.
D
D
AD
)
D
D
L.
D.

>




LO STATUTO
Lo Statuto | 6atto giuridico politico che espr
che riguardano | 6organizzazione.
| PRINCIPI FONDAMENTALI
_ ART. 4 - SCOPI DELLAZIENDA
T Centralit”™ deldeal Ipar
produzione di utilit L6Azienda, in quanto soggetto pubblico istituziona
nell 6erogazione dei soci al i-s @anistoacriio, ne attore nelle forme previste d
|l ntegrazione con i seguenti scopi
pubblici e privat.i A contri burinoer ammazi one soaniatl &riea soci o
o A erogare e promuovere, anche i n nfteerrma ngpgerei nseenrtvail z
Strumental it del : . : S . .
! _ e alle famiglie attraverso attiwvit soci o sanital
i spedamseadui ment o - . . oL . A
. e . . A erogare e psreornvuiozvier @i versi ficat.i all dinterno de
i nal it i stituzio ) ) o ) ) i ) i )
assistenzi slaini ¢ asbci al fine di favorire maggior
D|st|nz|one1|.tnendp(n carico nel passaggio da un servizio allédaltro e
€ programmazi one e local e
Massi ma f|dkeslslidifld A erogare e promuover e, sia alldinterno deéikclue apreo
organi zzative e ge benessere all aepersepatto della normativa vigent
Val orizzazione e s A realizzare attivibobttsmi zmanzti anie delit sealliai e de
dell e competenze p
_ L6Azi enda, nell 6ambito del sistema dei servi zi al |
Orle.nta-mentce al ¢l dall a programmazione e dalle normative vigenti, ch
al mi gl i orament o c . . .
possa disporre di adeguate strutture, risorse e cor

Ef fi efficie

caci
economigeisti onal e

a,
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ART.5 -AMBI TO TERRI TORI ALE | N CUI LO6OAZI ENDA ESPLICA LA PROPRI A ATTI VI T

L6Azienda esplica |l a propria _afthivit? nei‘f\"::s._e_,\—
guent i ambi ti territori ald: 2 .
*quello principadmuneodsitituito dal A
Pergine Val sugana : . , 3
*quell o secondari o, costituito dal territorio
delrleagi one TrAénoi rAadinegeé oo v
gual e possono essere erogat.i ser vj per
effetto di accordi, convenzioni, tratt.i (o]

al tri atti sottoscrit_ti con i s o i stituzi o-

nal i titol ari dei selrvi zi st es s nti sul

territori o, per garantire | 6ot ne dei

bacini di utenza e dei per cof Sudmedl accesso

da parte degl:i Ut ent i TS o, = 50T VALSUGANA

*quell o residualte,rrcostibuito dal »

dell o statonetalqiualn® possono

essere erogat.i singoli servi zi burch® non

in forma predominante rispetto agl.i ambi ti

precedenti, al fine OJART.BAR4PPPORTle BEmh AALI ENDA CON | PORTATORI DI I N

nere | 6equilifbmiamze adnmonto@MMIUNI TAG LOCALE

realizzare f or me di ottimizzazione del | e

risorse aziendali e dpafdi@f@g] CARMENAHE & massimizzare |la sua capacit ™ o

qgualificazione dei sergiiaZzlie, adotta nelle forme disposte dal Consighioad
dei sermodal it” di rendicontazi-bhé asoc b,alsmocdiaalllilete” pdic
pazione dei portatori di i nteressi nseistpernoc edsisigeast i
glioramento della qualit?®
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STRUTTURA MULTISERVIZI

Servizi Servizi Servizi

residenziali semiresidenziali ambulatoriali

Ri spondono al bi sogmeyr vprismaemzi &l il ssalovidiiretambulatoriali promuovono
indi sped#abiere, in tigad amt-i re | a perimainretneqr adzeildnae del | a ostra Azienda
go che sia al temmperstoeas medd @aa-p ampnteela tceasssaut o soci al e deIIa comunit”
gliente ed. efd icti pme®tRai oni edi at ¢Tirvai ti© weordvieziadf or ni ti alla comunit? ci
fornimasesiimo comfogrnaraessfienzi oni pr ocspornioe f ida& il o theurcd rioa per utenti

stenzial e al sanpeasmohbhi dme rel azi onesalelr asietrlivg azli cog i di assistenza

che si trova in undegloindutzé mtnie, deé s % ioondpoonst sooi naatl Isriedraal ii zzizoar o d o -
autosufficienza tempdrvanea roi apparl-i-t abgved&' aptesvente suncimwrogetto di

manent e. La struteduovaati viegt aatta i &i tpr edvi e nazdi doensé&Orcsaaimei it aod, li la a

servi zi specifici fdirmaatonae seociladwspadbUpbepattekhbopsi cologico

sanitaria e di peabklbnhateuiquiadiidnec attad Gemped emMze oletdo Al zhei mer

per | dassistenza dabrieltitta eatper al eg aaNearit-icrcer slo' i chdle g2a6fx 7 ométi vat o il

vit”® di tempo | i begwmciealdée. ani mazi oneAl zhei mer .

Servizi domiciliari e Servizi informativi e Servizi

alberghieri consulenziali di supporto

Sono servi zi dest$Somd iusgpotpicledslom ealHacnintot alda nfoi nal i t "~ di fornire al cittadi -
anziane autosufficVYemganm fteomniutne pia mporitaa npg o sfsrinbiioleintad-i dispazi

ziale grado di comproommi 4 eigane, ache mhdlilche nosdiraAmeint etnttuir a .

vivono a domiciliosensibili. LOAPSP pabblaipcrie oveprsiov aitli |, alle associazioni
L' APSP osfefrrve zdm di emeinsari o e forniceme oi sfozmafioni dii4ducro e ai privat.i
per i familiari, pgeura rid achitp e nglleint as pefptlr adierdil avileengealddt'a | a possibilit?@ di
persone esterne aldled | Rasisdienzazad detlillai Zodamazigbne.attrezzat:i spazi del | e
unservizio d oarti tcii Mii tar e ( strutture, che si prestano a numer oO-
infermieristiche e riabilitative i seet niczuilattuirvae i , soci ali e for-

grate fra |l oro). mati ve.
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GOVERNANCE

14 P I Consiglio di Amministrazione

del

diri

( Zzo0, di
Consiglio di

riunioni

| 6or ¢

programmazi

Amministrazinopge ammi ni strativa e gest
99 Provvede a fissare gl i 0
deliberazilogi deci si oni programmat i
zienda e verifica | a risftg
stione alle direttive ge:l

Ammi ni strazione compost

i President e, nomi nat i
Trento su designazione mc

co del Comune di Pergine

64 | Presidente i | | egal e rappr
decrerjida e |l a rappresenta in gi
di assenza o0 i mpedimento

Egl i assicura con |l a sua
andamento istituzionale ¢

mi ni strazione nei confro

competenzassssdiemzi-ahai tea

dell a comunit?

oc al

e

di

CONSI GLI O DI AMMI NI STRAZI
PRESI DENTE

1 Di ego Pintarell:i

VI CEPRESI DENTE

fMaria Cristina Andreaus*
CONSI GLI ERI

fLuci ano Biasi

T Mi chel a Bort ol

TCl audi o Eccher

fDaria Zampedr.

* fino al 31/ 12/ 20

** con nomina di Vi

18/ 01/ 2018

*** con nomina dal
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I[DirettorereneraIe - |l a figura dirigenziale apicale deII3426enda. Sovrintende al

capo del personale e dirige i servizi deIIéAziémedtar,mioarzgann'izzando aut ono
ziarie, strumental: e di controll o. E6 responsabile della gestione ammini
ziari a-asssstiemzi ale dell a medesi ma, nei i miti dell e risorse, delle diret
dal Consiglio di Amministrazione.

DI RETTAENERALE

1Gi ovanni Bertol di
L ©rgano di Revisione coll abor a con i
Consiglio di Ammi ni strazione nella sua funzio-
ne di controll o, esercita |l a vigilanza sulla re
larit?” contabile e finanziari a del | a gestione
del |l 6Azienda e attesta | a corrispondenza del
bilancio di esercizio alle risultanze dell a ges

ne redigendo apposita relazione accompaghna-

toria. A cura del Revisore  anche | a predispo-
sizione del giudi zio di asservazione, che atte-
sta |l a veridicit?@ e | dattendibilit? dell e info
zioni contenute nel B. S. M.

REVI sogEl CO

fTMartina Tomi o

25




COMITATI E GRUPPI DI LAVORO

Al fine di supporto | a Di

vol gi mento e partecipazione
nteresse

vari e materie di maggi or

COMITATO ETICO

persegui

—_— -

1 Comitato si configura _ _
terdisciplinare per |l a promozi &QqQ P @PSall Ztl "0 npe
del |l 6assistenza. Assume | prospet [ (
damental e. E6 composto secondo genze
plinarit”, al fine di garantlre'”Gd'I""aé‘UoB‘i’rff"edrn(onrleé‘é‘
che necessarie per | a vadiejcbratzmIo%gdn(ﬁ&edg;)ezlr(gtgp(Cgordlna[
bioeticiscitaecnifcai, ammi ni strat foilovenn® rMgmely hiznZ a(tAh iVra t
[ C o mnolgeafunaione formativa con niziatﬂvaoéa Mhre a p (Psicol
muovono |la riflessione, | a sen%P "0 TARL An_vt%:locato
ao Dordoni FiTobsof
campo etico, nei confronti -siantdiegl i operator.i
dei diversi ser-wa’nziita(rsiane‘tsacrdi,alsioi)o'ha)lalla31p@lr/QQ)1r8a.perch
Svol ge fumdionercersultiva i n rel azi Ud @ e S - N
connesse agl:. aspetti assistenzi fornendo
vestono scelte operative natur a deont ol
Nel |l 6espl etamento dell a suat wtteliavidéi rCiotmti it ,at delsl
ta, del benessere fisico, psicologico e sociale dei cittadini -utenti dei servizi alla persona
cazioni ed i par er.i espressi a |
za alcun condizionamento proveni stituzi
utenti, dai l oro familiari soggetti est e
| pareri sono di carattere consultivo non scono responsahb

26
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compito di prender e & itpuntcede rifesnenta del. Consiglid di Snonmimisttazior o
ne per tutte le questionietiche che ri guardano | a gestione dei servi zi all a persona.

COMITATO DI DIREZIONE

| Comitato di Direzione s i riunisce periodi nte e, per le attivitF
aziendali che presentano pi% m tC;O MR OcSrigZd QR Pinariet”, effettua
sia unbdattivit”™ di pianificazion e coordinamento degl.i obiettiwvi che
VeI’IfIC,:a € contrc?lllo SUg|GgYSUtp€pS?FI0\I/agr:| I];eaf%c;[l%lp(%lretdteofrénGlenresrelale'jjn
|l avocbée, su specifici oggetti A hilb@PirodbaN €ppf elmedd EHENO, pu, essere
all argato ad altre funzioni i nt®arnset i pai Bditgoas t Bespdneabe 5¢ eal et,")per ricever -
ne il relativo contributo e coiﬂﬁ/""d‘fj 2i fife"R dg ¢ (Economo)

. fc Iaud_la Bebber Resp. personal e) . . . .
Nel corso del 2017 il Comltatoﬂéhlaral (l,:olrluandllt(quSZZ? YO L&nomi By tali riunioni

sono state affront at strurheati gestionait i d heanziefiagat i ve a:
L . . . fLucia Faifer (Resp. Gestione Ospiti)
operativi, riorganizzazione e politiche del personale, adegua-

i i . i o - ] ffMonica Pedrotti (Coordinatrice)
mentleagglornamentlaquadrl normativi e agll Il’ldlﬂrsjanzd;gl Mb LR a(rCtobrtd|i natrice)
dal Consiglio di Amministrazi one-
* fino al 31/01/2018, perch® dimissionario. Sosti -
tuto dalla dott.ssa Maria Cristina Andreaus

COMITATO RISCHIO CLINICO

Risulta strategica la costituzi €10 &R MiStiaZz b rN€chio clinico, anche
in ottemperanza dei requi si ti del accreditamento istituzione previsti
dalla PAT. TAl berto Galuppi (Medico)?*
AlIComi t at o Ri s cihn oq uCabrganto oudidiscipli- ficristina Bolgia (Responsabile Qualit"”)
nareinterno ,sono demandate | e competeW’%’éiclanPeWaOt‘é'r il googgi:natrice)

. . . . ntonino nese (I,nfermiere) . . .
*definizione delle misure preveqﬂ ve per {1 riduzione dei rischi;

ur Bi I'nTermi ere

*predisposi zione del Pi ano annua[lc\redrglal leclcgtkt.Ivkapna.ggegnaﬁnts;ta)
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*esame e | a
*proposta dell e
*promozione del
*incidenting

COMITATO SCIENTIFICO

1 Comitato
cCui S i avvale
mettere a
1 Comitato
dei
tenuti
for madeg i val |

del | e

COMITATO DISCIPLINARE

(I Comitato
persoaathe
dal

28

v al

punt o
Sci
bi sognijnefldagadmanii zzii o n e
at tainwil ti s i f odri maetfifviec, hA?r\g\ezl?Joe%ra n' £5 § E az' One%l
i mpl ementazione di

Di slca pdii mezieo rseu pmpelr|
attraverso
C.C.P.L. wvi

utazione degli eVdhto a'a\ﬂ/’eoll’ 0185e‘§]er{&*l
. . . tuto dalla dott.ssa Mari a
Linee guida aziendal. per | a SICUI’E

|l a cultura della sicurezza;

reporting.

cgani smoc @ eo pwrs u tdii)
l a Santo

Spirito GGRIMROSdiZipp e
|l a prognamemhei onée€ or mati va

entifico supportfeidv@nn®agtlCordPidiliq.
dedeipr@ma’l’raammrilstlna Andreaus (r

aluppl i"co
detitsai nat gol y|at(Responsat
ffMoni ca Pedrotti (Coordinat

* fino al 31/01/ 2018, perc

c' 6 '0%"i€ z
[ t t

l 6utilizz g stituti <cor
gent e.

fGi ovanni Bertoldi (Dirett

ffclaudia Bebber (Resp. per :

fMonica Pedrotti (Coordinat

ffsandra Moser (Coordinatri
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COMITATO EDITORIALE

Nel 2010 | 6A.P.S.P. ha intrParpogeebt an epeirrcof 0 mbe nppari nacoé prata | a comuni ca-
zione deld nlPo&miPi.t o di una partnership con Cooper Azi one Reciproca. Tale proge
costituzione di un comitato editoriale nonch® alla definizione degl:i obiettivi di
do alla realsizgtagmanientdegmuat o. di comunicazione

Il Comitato, oltre all a defl+$||ztloon|entjerm|ret|raaaziluezagiradfe|w\%v\\/e%ﬁ‘ég?bgls !
pubblicazioni istituzional.

Al fine di garantire undéinformazione diffusa e tempestiva, nel 2016, =~ na-

to nuunovo strumento di comunicazi on a Casa informa €é in

pill.olLead pubblicazione ha come obie CQuerlooSJilzbroorﬂ)grre in sintesi

l e principald:@i novit”®™ ed informazioni tili, viene inviata a tuttd.i i famigliari v
email, =~ scaricabile dal sito azieficdala®nni Beir N®Ildli r €Di p OtStoir bide@dercahiepder ne co-

pia presso gli uffici amministrati J§ristina Bolgia (Responsabile Qualit”),

fFabrizio Cestari (0O.S.S.)
Léointroduzione delle newsletter peqcmgtata@a aRhdgthi il (Rdsfpordmame,iefdeyaggi or -

nar |l o il personal e. fAndrea Zuccatti (Fisioterapista)

ssssss

GRUPPO CERTI FI CAZI ONE AFAMI LY AUDI TO
Gruppo di |l avoro interno, individuato dal Consigli"'O"";\;iédiAmé{nid'lé'&tr8€17zione, che el
consulente accreditato nel corso di workshop, il R®iano.delle attivit?"
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DENTI TAGOG

ORGANIGRAMMA: LA DIREZIONE STRATEGICA

BERTOLDI GIOVANNI

AREA AREA

RESPONSABILE SERVIZI
PREVENZIONE E PROTEZIONE
(RSPP)

RAPPRESENTANTI DEI
LAVORATORI PER LA SICUREZZA
(RLS)

MEDICO COMPETENTE (MC)

PREPOSTI

PREVENZIONE E
PROTEZIONE

ANTICORRUZIONE
COMUNICAZIONE E TRASPARENZA
PRIVA(

ACCESSIBILITA'

DIGITALIZZAZIONE
SISTEMA INFORMATICO (AdSI)
HACCP

SERVIZI DI STAFF @

SICUREZZA E INNOVAZIONE

SOCIO-SANITARIA ED ASSISTENZIALE

AREA
AMMINISTRATIVA

O BOLGIA CRISTINA - RAQ

O FAIFER LUCIA - RgC

SEGRETERIA DI DIREZIONE UFFICIO OSPITI

SPORTELLO DI INFORMAZIONE E
CONSULENZA

UFFICIO AFFARI GENERALI

AREA RISORSE UMANE _— UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO
(U.R.P.)
O BEBBER CLAUDIA - RdP AREA TECNICO - PATRIMONIALE

UFFICIO RISORSE UMANE O ZAMPEDRI SANDRA- ECON

COMITATO DI DIREZIONE

COMITATO ETICO

COMITATO RISCHIO CLINICO

COMITATO SCIENTIFICO

COMITATO DISCIPLINARE

COMITATO EDITORIALE

U AREA RICERCA E SVILUPPO _— UFFICIO CONTRATTI, APPALTI E

UFFICIO ECONOMATO

FORNITURA
O BOLGIA CRISTINA - RAQ

UFFICIO FORMAZIONE

O CORRADI CHIARA- RAEF

UFFICIO QUALITA'

UFFICIO CONTABILITA', BILANCIO E
CONTROLLO DI GESTIONE

TAVOLI DI LAVORO @
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AREA SOCIO-SANITARIA ED ASSISTENZIALE

ANDREAUS MARIA CRISTINA

DONTOIATRA

9 MEDICO COORDINATORE
LOGOPEDISTA

MOSER SANDRA
PEDROTTI MONICA
ZAMPEDRI GIULIA

PSICOLOGO

MEDICI IN CONVENZIONE

MEDICI SPECIALISTI
e COORDINATRICI

eSTAFF DI SUPPORTO MEDICI SPECIALISTI APSP @

PODOLOGO

SERVIZI DOMICILIARI ED SERVIZI INFORMATIVI E
SERVIZI RESIDENZIALI SERVIZI SEMIRESIDENZIALI SERVIZI AMBULATORIALI ALBERGHIER! CONSULENZIAL
° STRUTTURA DI VIA PIVE G STRUTTURA DI VIA PIVE Q CENTRO SERVIZI G PALAZZINA SERVIZI ° CENTRO SERVIZI
NUCLEO ALZHEIMER "SORGENTE" SERVIZIO DI PRESA IN CARICO .
° DIURNA CONTINAUTIVA SERVIZO ODONTOIATRICO SERVIZIO MENSA CAFFE' ALZHERIMER
STRUTTURA DI VIA MARCONI
SERVIZIO PODOLOGICO SERVIZIO DOMICILIARE
STRUTTURA DI VIA MARCONI
SERVIZIO INFERMIERISTICO
STRUTTURA DI VIA MARCONI
CENTRO DIURNO PRESTAZIONI
2
5
S i| semvizio rmgiLTATIVO RIABILITAZIONE PER ESTENRI SERVIZIO INFERMIERISTICO
[=)
w
& SPORTELLO DI SOSTEGNO E
S i SERVIZIO SOCIO-ASSISTENZIALE CONSULENZA PSICOLOGICA SERVIZIO FISIOTERAPICO
g
CENTRO ASCOLTO ALZHEIMER
SERVIZIO ANIMATIVO

o ULTERIORI SERVIZI GARANTITI

'VOLONTARI-RETE SOCIALE
SERVZIO RELIGIOSO

PET-THERAPY



IPORTATORI D6l NTERESSE

(stakehol der) Nt endonc
weerl il @ att it L evli & & n

confront a

[ portator.i di interesse
relazioni se giniduicaitmtver es scioi nowvrod t a
Spirito  una realt”™ che
interlocutore ~ coinvolto

Santo Spirito. Tra gli
| e, e |l a Santo Spirito

mi sura diver sa,

stakehol der portat ol
assunto confron

integrandol e

aspettative, bil anciandol

{*.—/:I L DI ALOGO CON GLI STAKEHOLDER

Spirito
f udita

promuove
ign ti e rsntia kcehheo | edsetr

mantener e costani

La politica che |l a Santo
no,didal egdol | aborazione
sistema principale consiste
do e predisponendo frequent.i

moment i ncontro

STAKEHOLDER

®, | VALORE CREATO PER oL

rapporti propr.i

rispetto nor me
duci a

centro battivit?’

attivit?’ di ver sfee evdoblatcek_ addaiotdiewnerNda | | sdtaankbel ht ool ddeir

La Santo Spirito imposta
t” e trasparenza nel
_rare e consolidare rapporti
{QILGASCOLTO DEGLI STAKEHOLDER
vedi a pagLs84colto ~ da sempre
periodicamente il Comitato
genze.
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LA MAPPA DEGLI STEKEHOLDER .

Regi one
Provincia
Comune . . : . .
Comunit” di valle OrganlzzBaaznlconnel Sindacali

Ospi ti lfAPPISPPA

Ut ent i

Famigliari Fornitoni di beni

Caregiver Fornitori di serwvi zi

Ammi ni strator Fornitori |occz

i COMUNI T

L OCALE

Di pendenti i

Col |l aboratori A .
Tirocinant.i Resaslotc__laz
Stagi sti .

g Al tri

Vol ont ar i

PERSONAL

G . fut Telegiornali |l ocali
eneraz!o-n|" uture - Pubblicazioni
Collettivit”™/ Cittadinanza Gi .

. . . iornal.i
Ambi enti di | av 0]
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LOASCOLTO DEGLI STAKEHOLDER

Léinterazione <tomke mamlagperoams egnltia | a .
o . For me. dji asc
Santo Spcomponanhae essenziale n processi deci -
si onfAarmpliare | a conoscenza dei bi sogni e dell e aspe
un I mpegno priori taril o. Tindagini di cust omer
La SantoutSpliirzizzao mol t epl i ci e $®Moecwisf geoupst rumenti
di al,che permettono di ricevere Td@8Fohleleidb &#ERI Bdsit.a rft
fSito internet
fPresa in carico dell e
ESIGENZE ED ASPETTATIVE
Lébascolto e | 6interazione con gl stakeholder presupponerpdaepiirvameaen
esigenze e |l e aspettative al fine di poter redigere i b5eBq6n&ddearalna om:
gi or mente parteci.pato e condivi so
| STI TUZI ONI
SCOLASTI CHE E AUTORI TAG/
ENTI PENDENTI NDACATI VOL ONTARI FORMATIVE FORNI TORI REGOL ATOR
Quallt" d"IStaebn\qutlo "aICoorrlrzeztatzal oarpepllc\i(aionez.auo@@lnvolglmentonmt" delCorrarpeptotretzo:
correttezzii negoermaheycézboheatto, comunirdaminomsa i mentdt appo e for maquahieficazionegell e 1210r me
trasparenza, ssicauurrezaa,.e benessoirayo gsmehtuppo e formatiooneil1 i, sttagespar :nza edll abo azic
informaziongar i opportunit”, i mpar zi alit”™, racceuicat it sV
soddi sfamsividleppo e formazione, verdi, pertnership,
soddi sfazione val ori zzezione del

tessuto economico
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LE ISTANZE

La Santo Spirito ritiene fondamentale raccogliere dai propri stakehol der:
*osservezZmaggeridmenitnidi ri zzare alla direzione;

*segnal adieserdii zi , recl ami e contestazioni

*richie&tt ar dddernctca i | rispetto dei fattori di qualit”™ e dei ri spettiwvi st al
nell daccluso all egato.

I Comitato di direzione e/ o il Comitato rischio clinico provvedono a val

te dandone rispost a.

201 2016 201 Scostamento

Recl ami presentat.i 8 29 12 -17

Recl ami fondat:. 509 6 6 % 429 -24%

Recl ami verbal:i 1 23 16 -7

Suggerimenti/ apprezze 7 12 14 -2

I STI TUZI ONI AMBI ENTE/

ASSOCI AZI ONI DI PUBBLICHE/ENTIISTITUZIONICOMUNITA() GENERAZI ONI FUT
CATEGORI A A. P.S. P. LOCALI NANZI ARI ESCI ENTI FI CA CITTADINIRE/ COLLETTI VI
Sostegno al l e inCalilaab or:alziacsmpea,r en z a , aBbobkendibohnheratri @odil albor €proeéf ezza, | mpampzigaloi ts'o,ci a
coll abo azioneopondivisione, al territorio, partecioazionéraspa sosdaegno all a c
formazione, ricerpcaartener shirpcerca € sviluppo, Efficienza edostfdnickicliiat,” e
sviluppo, promozi one coinvol jJi ment o benessere gawinolze one cul t
culturale sociale, wvalori

del territ



LE RISORSE UMANE

La Santo Spirito ha intrapreso negl:@ anni politich
mer cato del | avor o, |l a stabil i z&gazrtTome—det peT$ 0N a
zione e formazione professional e3p%?%an Lér?t,@Z%(O c{ont
. . . fAm inistr|8e i zi Gener e
i benessere organizzativo e | a rate'l £ Il one pel
La Santo Spirito ha sempre investi -
to nel ersonal e si a i n : [ PERSONALE[CHE
P ’ SVOLGETI VI|TAS
guantitativi che qualit ag DI SUPP(JRTO
Oggi l a Santo Spirito Uresent
per di mensione e numey di per so-
. . . 0
nal e i mpiepetoci phaj 21,07%
azienda del territonr d|pendent|\
La dimensione del | sonal
raggiunto una sua s
gli anni viene di f
| 78, 98 éol personal e
te adil Biatsei stenza 78, 93 %
all a persona
PERSONALIE A
DI RETTO CON|TATT
CON LOUTENZA
57,86% (13, 79%
_ﬂnﬂﬂﬂp Operatorifldfermier:i
assistenzfla (0SS)
|
! . . . 1 . _ % 0, 77% 3,45% 2,68%
EI dat i rappresentati S i rl:ferlscono al 31 dlgI r&ﬁlyﬁcl Coordinatlgipioterapnsmatori
[}
_______________________________ °




TIPOLOGIA DI GENERE

1 genere femminile rlsﬁjlofv'é M. 2appresen-
tato (/Bldele tidtale) a testi morng a@ngnd - 205
che il | avoro di cura interce t C an =
261191“ DONNE
te |l e donne.
kj/ € DAL 2007 AD OGGI
200 2012 201 Scostamephto
Di pendent i 24 259 26! + 2
Donne 20 212 20! -7
Uomi ni 41 47 56 + 9
I DATI SULLOOCCUPAZI ONE
201 201 2014 2015 201 2017
Numer o
assunzioni 10 96 92 83 80 76
Numer o
cessazioni 10 93 74 83 67 50
Sal do == 3 18 == 13 16

Bilancio Sociale e di Missione 2017
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LE ASSUNZIONI

11 11
6 ° 86
N N | 2o o0
}- b L I e

Gennaio Febbraio Marzo Aprile  Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

Enondiruoclo ®in ruolo

LA STABILIZZAZIONE DEL PERSONALE

'l Contratto Collettivo di | avo20% ei Il al inwealImad | mas si
tratti a tempo determinato
La Santo Spirito, scegliendo di dot ar si di per sona
servizio a soggetti esterni, ha negli anni ridotto
2017 non supera |l a soglia del 20 %. Nel 2018 tale d
cedere ad wulteriori stabilizzazione con | 6espl et ame
100%
95% ~—
90% - +1% -
g5% -\ 5% —
80% | 1 —
75% | 799, 79% ST
70% 73%- 5% T :

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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TIPO DI CONTRATTO

33 domMnle6 +uomi ni

31 a tempAlpianbemmpo

| CONTRATTI A TEMPO PARZIALE

42, 42%

contratti di |l avoro con don
tempo parziale

di pendent i
A TEMPO | NDETERMI NATO

|
43, 60%
contratti di |l avoro cop dont
tempo parziale

_____________ Ol tre0% |1 del | ei nipoinenpeat c
(pari a|28:|1,223%) presso | a Santo Sp|rit
172 dohAA® #omini pattme volto ad age¢vol
zione vi-taverovat a

DI PENDENTI

A133 a templo7 Piaenocempo parziale
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TITOLO DI STUDIO

S. SUPERI ORE

N e
an
ti
gu
za
me
no
de
me
ev
ch
pr
cr

35 139
LAUREA LI CENZA
MEDI A
.- Anno 20009
87 | 1% Lic. El ement ar |
LI CENZA 71% Lic. Media

21% Lic. S. Superi.

>

. 7% Laurea
I corso degl:i

ni il rmdmpemaead .
con | aurea, ddoppTthIOO
el li con liilcedi oma didi

media super.i
nt at o del meha %
n sono pi%¥% pre
nti con | a sol a

studio

i dipen_ Anno 2017

Q. _nﬂ_z_ g_;_,.-- =

A 0% Lic. Elementar

ntare. Tale dato
idenziare coma ormai. A 53% Lic. Media
e il |l avoro di curaneellssi R SAA. ad tmel t e APSP

. . . . A 33% Lic. S., Superi
of essional it per garantirel laempr’e risposté& "ade
escente complessit”™ organizzati VvVa ©#4destriegnal e.
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LE FASCED&TA

Fino ai Dai 31 ai Dai 41 ai Ol tre i 50 anni
Donne 32 28 69 76
Uomi ni 13 13 20 10
Tot al e 45 41 89 8 6
Anno

2"'0"'0""7""5 Anno 2017

Fino ai 30 12% A -
! ! ° A 17% Fino ai 30 anni

Dai 31 ai 35% i R

° A 16% Dai 31 ai 40 anni
Dai 41 ai 40% i A

° A 34% Dai 41 ai 50 anni
Oltre i 50 13% A

A 33% Oltre i 50 anni

AGE MANAGEMENT

Nell 6ulti mo decennio il numer o degl i ultra 50enni si  quasi triplicato.
e i 40 anni si  quasi di mezzat a.
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Eta media Eta media Eta media
personale nel personale nel personale nel
2015 2016 2017
‘/ ETA MEDIA PER GENERE
Loéet "~ medi a si a#ddde atnai i, ntdart mo clhie 4
pr ossi mi 10/ 15 anni evidenzia un| tre
sonal e avr”™ wunobet? me2di3a0 .d iT ad 0e dmrrein
ne una i mportante riflessione in ter
4453 40,57 _ P
donneuomini!'ta.
AGE MANAGEMENT
Stante | 6i ncvidresm@&@e rdedgliin considerazione delle rifc«
sentono nel breve periodo un rlibdcaagneb i ma madecrmarzta o o a |
strategico sia nelldottica della qualit”™ del servi z
vedi a prati&b. In tal senso | a Sadmtmi |$§p iApidtbomuaonvcehre’, pmreolgledte
promozione di c o rnroentceho® wsztiiolni arigawni taative in grado d

del | avor o.
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ANZI ANI TAG DO SERVI
Fino a @ Dai 11 anni Oltre i 30 anni
Femmi ne 87 99 19
Maschi 27 29 0
Total e 11- 121 19

Su tutto il per s o-f-al-e—

Fino ai 10 a44%
Dai 11 ai 3049%
Ol tre i 30 a 7%

Personale a tempo
Fino ai 10 a 31% A
Dai 11 ai 3060% A
Ol tre i 30 a9% A

Anzianita
di
servizio

PROGETTO DI MIGLIORAMENTO

Nel |l 6ambito della promozi
Santo Spiritpr db@aetatderdit om
to del benessere organizz
operator.i del settore del

u. pP.1.P.A.
A. P.S.S.

promosso da
Uu. O. P.S. A. L. e

one
B bl i
ati
| 6 a
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Anzianita media
di servizio nel
2015

Anzianita media
di servizio nel
2016

Anzianita media
di servizio nel
2017

o

14,82 951 zato il

donneuomi nfi l e da
pu, pi %
dent i

tale dat o,
senta un
Per questo

-ﬂ//ANZIANITAﬁ MEBNERE P E R

Léanzianit? medi a di s erlvdi zaronis.i
confrontato e rapport
quadr o abbastanza criti
mot i
z

ser vi
part e

essere

vV o, |l a Santo Spir
o lavanderia al f
del personal e che

adi bito al l avor o

per
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| PARAMETRI PROVINCIALI

Un dato per dimostrare sia i/l numer o di personal e i mpiegato in assistenz
cura  sicuramente il parametro di personal e. La P.A.T. i ndividua annual m
ficiente per garantire | 6assistenza ai residenti. Tale parametro  garant
nament o, infermieristico, fisioterapico, assistenziale e animati vo.

Mi nutaggi o Mi nut aggi o Di fferenza

teorico effettivo in valore %

per pl sett per pl sett assoluto

1.037,75 1.339,914 + 302,19 + 29, 12%
1 differenziale tra il parametro teorico e il parametro effettivo sta a
dall a Santo Spirito in pi%¥b rispetto ai par ametri provincialdi. Nel corso
st atnacr ement at a( pdeerlil 6a8,3,00 mi nuti al giorno per posto | etto).

i,

2013 39,68

#e%2 po -

I'l grafimionunhdi cda iassi stenza gzplﬁr

sto | ettgoariantiptiiadall a Santo Spiri petto ai par ame-
toroi provinciald@ per quan;tamirtiagth@zpjdg’aj P&F¥nale socio
assistenziale. Da tlaBiendetsd iemeenige

|l a forzesiaawvtoatoo e si a tuttéog%;ll6 4sl’t9%ategico
per biubn .funzionamento dei sezrm\ei a4l3"i7t"
del | 6assistenza.
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TASSO DI ASSENTEISMO

La gestione e sostituzione delle assenze del perso
gestione delle risorse umane.
Descrizione 201 201 201 201 201 2017

Tasso di assent ei 7, 5¢( 8, 9¢ 8, 0C 7, 7F¢ 6, 5¢ 8, 80%

Tasso di assent ei 4, 0¢C 3, 6¢ 3, 3( 3, 4¢( 3, 5¢ 4, 38%

Nel |l ulti mo anno si  registrato un aumento dell e .
mente da i mputare all daumento del <carico di | avoro
fine di ridurre | 6incidenza delle assenze si  int

sere organizzativo.

1919
20 17,33 17.14 .

15

10

2012 2013 2014 2015 2016 2017

mmm Gjomi medi assenza —e—Per malattia
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LA SALUTE E LA SICUREZZA SUL LAVORO

201 201 201 201 2016 2017

I nfortuni 5 12 5 3 5 10
Giorni infortun 18 141 111 19 119 101
Visite mediche 11 97 17° 10: 167 120
|l doneit”™ senza 859 869 859 839 83 % 83 %
Léincidenza degli liwfeddt ume dd ia deththed thaasessui con gglai- anni precedent.i
zie alla for mazieona di sicurezza ealdlibipsteisteunziioamen,ddilonch® grazi e

fisioter appear gdiapteunidieant i

- IL SINDACATO
36,76% 37,79% 3,08%
30.98% 32,95%

27,09% ’

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Seppure il trend sia in aumento, dal punto di |vista delle contrattazioni
particol ari pcarittneristh'i pmap ousniat i va per Pialr th ecnod sasrleer er ill aawoarnaztai v o
datdal | 6accordo sull ercogaii dmad tpdeerlzz D GREGd.anli | y| Audi t
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LAVORI DI PUBBL ICA UTILITA

La Santo Spirito, dal 2011, ha sottoscritto una cor
de | a possibilit”™ diseavcagli ameénselzlvdizmetoe rdin o mherlut en
Ne2017 si ~ registrato un incremento considerevol e
nelle varie attivit”™ della Santo Spirito.
201 201 2014 2015 201 2017
Operator.i 11 29 26 22 17 16
Ore di 1.0 2.5 1.828 2.086 98I 2.0014

VALORIZZAZIONE SERVIZIO

30.000,00

25.000,00

20.000,00

15.000,00

10.000,00

€5.000,00

€0,00
2012 2013 2014 2015 2016 2017
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INTERVENTO DI POLITICHE DEL LAVORO

Gi 7 dal 2010 Il a Santo Spintiertrvehaidddéci P! cio nefafed tdted drleavocioal -
ment eautavore di persone conpp¥obl meho daconeantgu atail idt'ti vando progetti i n
coll aborazione con I|dd AdPergiiaedéelal lsauwgarna .
Riconfer mat.i anche per il 2017 i progetti Ailntervento 190, Al ntervento 2C
Spirito ha aderito anche al nuovo progetto Al ntervento OccupAzioneo (opp-
di sabili over 45) istituito dall 6Agenzia del Lavoro nel corso del 2017.

I nterve I nterve Intery InterVentOTotaIe

over occupazl one

coinv 8 11 7 9 CS
ore Al 7.42¢ 3.909¢ 2. 44: 676,4014.554, 78
Costo a c¢« 0O 68.6 a 59.5 a 22. 2 G 6.9020, 51557. 326, 66
Costo a car a 21. 2 a 7. 6:¢ a 1. 8° a4 950, 4931.680,50
L6Agenzia del Lavor o, grazie al finanziamento della Regione Trentino Al t
gionale per il sostegno della famiglia e dell 6occupazi one, ha avviato pe
Al ntervento OccupAzioneo. Tale nuovo processo aveva come obiettivo quellc

pazional.i per circa 45 persone con disabilit”™ e di et”™ superiore ai 45 an
tipo sociale a carattere temporaneo presso |le A.P.S.P. o a domicilio.
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LA VALORIZZ AZIONE DELLE RISORSE UMANE

La formazione continua del personale rappresenta
Provider di fo9Wwmatidrne a¢iyone, | a professionalizzazione e | a moti:
il giusto approccio alla non autosufficienza.

La Santo Spirli'tachrae dittt@mealrttoo come mrao\piaddre dielflarr

vincial e di Trent o. L'attivit? formativa realizzat

sonale interno che di professionisti esterni

LOOFFERTA FORMATI VA

Nel 2017 i corsi di formazione svolti S i sono SVvi
del | 6aggi ornament o delkl apeprrsofnassj oamdhd "attrave
campo, | a seconda aresairciuguwazzdaa ¢ 6am@biuttoe.dedil al uog

ORE DI FORMAZIONE PR O-CAPITE

48,50
29,13
21,56 20,84 '
2012 2013 2014 2015 2016 2017
:
I
Nel 2017 non sono stati attivati Progetti Foir mat

I

]

1 . . . .
! numer o di ore di formazione consR@ébevol mente ir
1

I
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LA FORMAZIONE INTERNA

La Santo Spirito, caotntei pabwoi diefr3 9E CeW,i chao rsii) per un totale di 675 dipen-
denti f or mat.

Léattivit”™ formativiaa. T30 eromra hai, prp@dromaadi ®Be 47% del l e ore di for ma-
zione total:i garantite al personal e dipendent e.

713 €12.957,30

ORE DI FORMAZIGNE COSTO FORMAZIONE
2 ) 730 /_ FACOLTATIVA _\ € 48 .346, 34 /_ FACOLTATIVA
ORE DI COSTO TIROCINI FORMATIVI
FORMAZIONE "N\ 2017\ PEROOME N essasoos .
/ COSTO FORMAZIONE Santo Spirito nel cCo

ORE DI FORMAZIONE L a

OBBLIGAORIA OBBLIGATORIA
vato nr . 11 tirocini p
tirocinant.i
Léinternalizzazione del servizio di formazione permesso di passare d
realizzate alldédinterno della struttura (2007) al *Agenzia del lavoro
una formazione mirata e specifica alle esigenze *Universit ™ degli “Studi di
mativi, nei focus gruop nonch® quanto segnal ato *| stituto superiore’ Don Mi
*I stituto professional e
Ter me
*Cooperativa di SoViildlaa i &
l gnazi o
PIANO DELLA FORMAZIONE 2018 -2020 *Opera Armida Barelli di
Per il tRri0OWnila@a Z@h& o Spirito ha predispost 0 :Ope.ra ato, Barel.li t
ne ECRKM] annm del |l a forii maezodololnaecboo@mzsoné¢ ide@ntlhisoA L?t;:zzﬁolnternamonale
di Levico Terme A di Levico Ter me, | 6APSP ADon Ziglioo di Levico Ter
Roncegno e | 6APSP fiCasa Lanero di Folgari a. *Scuola di medicina gener ¢




Seconda parte

Unooff ert
calibrata
sulla persona

LA POPOLAZIONE TRENTINA

Al primo gennaio 2017 éRB88npédresndentbni onTliegygeno ¢

femminile (274.953 donne e 263.270 wuomini ; rapport
mografico, |l a provincia di Trennheecchiiameinpal dent a
i giovani con meno di 15 anni rappresentano il 15%
64 anni e quelle con pi%¥% di 74 anni sono, rispettiyv
di popol azione giovane (con meno di 30 anni) si

na LINPINBaaAaAGEYSYyidGS AYyONBYSydlFdryYy 3tA dz NI cnSyya

INDICATORI DELLA STR UTTURA DELLA POPOLAZIONE TRENTINA, PER GENERE. ISTAT 2017

I ndi catore % UOMI DONNI TOTALE
Il ndi ce di vecchi ai a 122 170 145, 9
I ndice di dipendenz 20, 38, 33,5
Il ndi ce di ricambi o 87, 81, 84, 20

ALo6indice dj deatca hdali arapporto tra |l a popolazione con pi
che vi sono 170 donne anziane oghni 100 giovani donne, r

AL6indice di dipendecdi@® déed¢l rapporeaonitra | a popolazione
e i 64 anni, indica che c¢ci sono 38 donne ultra 64enni o
in et”™ lavorativa.

ALd6indice di ricambi o idlelrl ap ppoorptoo atzriab 9leaa npd p ccloanz®iqauraeh hdai
risulta pari a 81,0% per | e donne e 87,4% per gli uomin
to del |l avoro ce ne saranno 81 che vi entreranno, cos?3
| avoro ogni 100 che ne usciranno.

fonPeofilo di salute della provincia di Trento aggiornamento 2
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| SERVIZI PER ANZIANI NELLA PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

Come nel resto doéltalia, secondo quanto presentato nel Paragrafo 2.1, anc
Autonoma di Trento sono previste due tipologie di i ntervent. indirizzat.
cash e i servizi real i . 3. 560

Rel ati vamenteilauti , ecengmnoi erogate dall a i —e+—a—

(che svolge qui anche | e funzioni di/”;.f:'r\l. né;gr%nit" di accompagnamen -
to, altre indennit”™ rivolte agl: an’,,'s,,rla@ét”n‘mj)”a”g‘n. e utosufficienti, gli assegni
tivi, gl i assegni di cura e gli assH\gﬁ_i183ax Legge Provinciale n. 11/1990

| beneficiare delldindennit” di accogpaghamento sono 5.183, di questi 356
si trovano in R.S.A. (pari al 69% de oW ssegni erogati) .

SERVIZI RESIDENZIALI A SUPORTO DEGLI ANZIANI NON AUTOSUFFICIENI E LE LORO FAMIGLIE

Servizio Posti di ¢ Ut ent i i n

1
RSA 4.747 (auto 4.457 1 |
+ Nel Dist-zehtaoAksa !Val
Posti sollievo 54 45 (stimai gana e Bernstmdstiilt nu
' letto autorizzati . d
Casa soggiorno 20° 200 ! (copertura del 31,,7%
! sufficienti over 75).
1
SERVIZI RESIDENZIALI A SUPORTO DEGLI ANZIANI NON AUTOSUFFICIENI E LE LORO FAMIGLIE ., Loampiezza e | a qu:all
I per anziani present.i
Servizio Posti di : Utenti in c, Autonoma di Trento re
i torio una delle eccel
Centri diurni Anzia 33 437 , nelle politiche dil we
(in convenzione) ' , et’ . datsuwaone di 'ser
. . . . . infatti pi* elevatia d
Centri diurni Anzia 10 48 ' maggior parte delle a
(privati) Edel Paese. X
! |

fonS®A Bocconi
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SERVIZI RESIDENZIALI

Iser vi zi resi denzi agar asnotnior es tlaet if ucnrzeiaotnii ppelircproinea o e
bi sogno, primaridivievemai spensabubgp che sia al t em
ciente

Le nostr e osrtnriwstotoenoe md comf or t assi salelnaz i ppd res oen as arhie
una condi zione di non autosufficienza temporanea o
Lasal vagudaeridi lmi sogni dehtdamedi ai duo  obiettivo di

aziendastil servi zi soddi sfano queste necesrseiqtu’i sddn
personalizzazione, rio spetto e umani zzazione

Le strutture sono dotate di servizi specifici di ne
stenza diretta e per le attivit™ di tempo | ibero e
ri spettate | e abei tsuddeiintie eesliaemalitf ava,r i ti i comt &tat ic

munit” pleocalaggifumgadedd {'loe e al iez zdaezlolowanal i t

POSTI LETTO E CRITERI DI ACCESSO

. Pos Posti Criterio
Posti aut . .
convenzi convenzi accesso
171 u. v. M.
R. S-fAosti l etto 196

14 A. P.S. P.

R. S-pAosti l etto 23 23 Uu. V. M.
R. S-pAosti l etto 2 2 u. V. M.
Casa Soggiorno 8 8 A. P.S. P.




COPERTURA POSTI LETTO
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C

p

201 201 2014 2015 2016 2017
Copertura posti 99,4 98, 99, 17%9, 209, 39%9, 6 0%
% ingressi su p 209 289 23 % 17% 29 % 22 %
Rientri al d o mi 6 21 12 37 37
La sempre maggi or presenza di ospi ti gravi , ad alto fabbisogno sanitario
ment al i O in situazioni stato veget aitmpvoor toa nat emitnirma responsivit”™ sta
overhe comporta per lcéoonrtgiannuiaz zraev iomieoruenadei dpi opooclklsisi operati vi
assistenziald final ipzizaantii iandd iuvni ad udael fiiznziaztiio nceo edrie nt i e perseguibili

199 200 2017

Entrati 21 83 105
Di messi 10 27 37
Decedut i 13 57 6 8
I nteressante il dato relativo al numer o di di messi che rispetto al 1997
stra come sempre pi%¥ sia richiesto il ricovero temporaneo e di sollievo
ver dal |l avoro di <cur a.
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| RESIDENTI
Lébutenza dei servi zi residefzBabibl gane,necadnr aupnpdneets e
che si attesta attorno agli 82 anni.
L BTAGMEDIA
6 8 Nel |l 6ul ti mo qui nguenmi-o
_’d nuzione significativa d
UOMI . .
) residenti
154 Tale dato di mostro come
- di ammi ssione stabilit.i
DONNE residenziale di R.S.A.
persone anziane mat einmi ¢
non autosufficienti.ancl
86
85,06

ETA MEDIA PER GENERE

85 i
84
832 83.06

83 82,06

o 8177

. 86,15 77,97
anni anni

80

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Qo

o
[d)]
-
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LE FASCED&ETA

abaii A1 anaglaigl81l aoqqir eaii

. . ai 6.0 .
Fino ai 5& arJ/'lalanni 80 anni 90 anni 90 anni
Femmi ne 4 9 20 58 6 3
Mas c hi 5 9 19 26 9

Anno 2017

Anno 2007 A 4% Fino ai 59 anni

Dai 60 anni ai 70

Fino ai 1% A A 8 % )
anni
Dai 60 ar 8 % 70 A 18%Dai 71 anni agli 80
ann anni
Dai 71 anr 440 A 38%Dag!i 81 anni ai 90
ann anni
Dagli 81 ¢ 209 A A 32%Oltre i 90 anni
ann
Ol tre i 25% A i
!
1 |
7 |
. € | CENTENARI i
|
. |
1 I
|
: 200 201 2017
X |
1 1
Nel |l 6ul ti mo deceanmeontsi dreeégi7g9t daeod nummemnrt @ d@eénBi% deCelnit ewn- 0 2 4
|
der. 60 : !
[}
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PERMANENZA MEDIA

Si regicomsal unament o del |l aclhhermalne2d B3 maidnat tce sntcaaz &
C i mportante sottolineare come nelloéultimo decenni
strazione déebtfattoichentrata  sempre pi% compl ess

201 201 201 201 2016 2017

< 2, ¢ 2, 8 3, C 3,67 3,51

Anni med i di per m 3,
Nel 2007 |l a permanenza4dmedi a
PERMANENZA MEDIA PER GENERE anni Media che progressivanme
Q t% dell 6aumento della gravit
201 2016 2017
2015 3,26 2,50
Meno di 1 65 54 58
2016 4,08 2,82
Da 1 anno 11: 123 112
2017 3,83 3,18
Ol tre i 5 47 4 6 52

201 201 2017

Per manenza < 1 anno 3869 239 25 %
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LA PROVENIENZA

93,60%

FOMBO
1,35% ‘ 9 Pergine Val sugana
extra ."J
9
0
Y 35,13%
e Al'tri comuni dell a
Comuni t?”
9 ]

9,9%

Al tri comuni del | a
Provinci a

Anno 2017

A 54% Pergine Val sug:

. ) ) ) ) A 35%Altri.cE)muni d e
La Santo Spirito si di mostra negl. Comunit
riferimento |l ocale per | 6assiAntmenZ60] In arrivo A 10% Altri comuni P,
sidenadalamzi ani e persone non au- ‘
tosufficienti. Rispetpteégianle Y% s f istrada"' A 1% Entra Provinci:
una riduzione del 3% d'etiricrrﬁosr:ﬁi@g%ti'@r
ni ent i da altre Comunait— e
PAT ed un aumento del AB%idedm 2% i dent i
nel Comune di Pergine.

Entra Pr 2% A a
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CEUCKE -l UNO OFFERTA CALI BRATA SULLA PERSONA

PROFI LI DI GRAVI TAG DEI RESI DENTI

Lucidi, autonomi e/ o
par zi al mente aut onomi
Con gravi obl emi

comportamfentali

Ad alto fabbisogno

: i rzi | men
assistenziale pa a ent e

| i dei resident.i i trova
uno stato di

Di qu=z2sti cjycll assificato

da

i:nf guando necessita di
particolare ed adeguata assisten-
za. Per questo |l a Santo Spirito si
dotata da anni di un nucl eo Al z-
hei mer e sta progettando un nu-
cleo per S.L.A., stato vegetatiywv
e NAMI R. Total mente di pendenti
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O-é - 35% !

;o T Come si evince anhche dal grafico
c S i dentot@ndinin diminuzi o-

S nedel numer o di o:spiti residenti
g autosufficienti 1w parzi al mente au-

tosufficient.i

Aut onomi

2007 2012 2017

53%

I numero di ospi't
pendentbi cosecaomitda -
nuo aunaenche deter
dadambi ament o dei

e dei cr i test ahbliolaic
dal |l 6U. V. M. 2007 2012 2017

|e 101

=
®
=
—
o

~

c

@ Léincidenza degli ospiti ad alto
; fabbisogno adbsf6ftenziale

" cil mente rappresentabile dal un
” treind quanto determinato dall a

© contingenza del imomento.

1
2007 2012 2017 :
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SERVIZI SEMIRESIDENZIALI

E' sempre crescente |l a richiesta da parte dei citt
stante |l e difficolt”™ | egate alla non autosufficien:z
Per guesto viene data |l a possibilit?® di usuffuir:
residenziale cio continuando a viveaeresidehkzaalpi opr
agarantire | a permanenza del | at rppemmigsenaprresitiazi onbp
ad ntegrare funzioni proprla delaniueaheoalflaanitliimoleog
realizzare attivit ' -eduabdiiveataveijvatitiditaddestopar
l'izzato all " acquisizione di competenze ed abilit"™ &
Tal i servi zi possono integrare gl intervent. di a
cul tural e, ricreativo e di ristoro.

ILCENTRO DIURNO

Dal 01/ 01/ 2012 | 6accesso al Centro Diurno ~ autori:
Zionat. S ui 20 posti autorizzati. Per i restant.i n
fatta direttamente all 6A. P.S. P.

NUMERO POSTI E CRITERI DI ACCESSO

. Pos Posti Criterio
Postii aut . .
convenzi convenzi accesso
12 Uu. V. M.
Centro Diurno 20
8 A. P.S. P.
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ORARIO DI APERTURA DEL SERVIZIO

Posti convenzionat.

L'"orario ddddeampgerot diaurno Tunhkbdseguenwtemerdldl dall.e ore 8:30 alle ore 17:30
All "interno di tal i fasce orarie ogni persona avr” ™ un orario personali zza
viene concordato.

Posti non convenzionat.

L'"orario ddedeampert dnarno Tuneédseguenmteerdal dall.eEbre 8: 30 alle ore 19.00

attivo altres?® apebtbooneldbenegi canat éediivi .dalle ore 08.30 alle ore 19.00

COPERTURA POSTI

2015 201 2017
Copertura posti convenzi on9i4t,i0 3 % 91, 3 93, 70%
Copertura posti non c¢conve n3z3i,08n3a% i 15,9 43, 34%
GLI UTENTI DEL SERVIZIO
201 2014 2015 201 2017
Numero utenti 26 17 29 53 48
Nuovi utenti in 12 13i:nno 14 22 29
Utenti di messi 8 22 6 25 18

63



Anche per il servizio di Centro Diurno si
regi sthovmeoho del |l 6et” medi h3
70% degli wutenti st co'l—I—U'C'a"gll scia 81
UOMI
100.
i Q-
DONNE

LO6ETAS MEDI A

2013 2014 2015 201 2017
Et” medi a 81,19 79,71 80,59 82, 84, 214

LE FASCE DOETE® Q d __________________________
|
1 1
. . . 1
Fino al 60 annio 1 E PROVEN|ENZA
: :
Dai 61 ai 70 anmi 4 . Pergine Va 55% nia
: I
1
Dai 71 agli 80 @nni 2 E Al tri comuni d 45%:Pmuni
1 1
1 1
1 .
Dagli 81 ai 90 1a8nni 4 | Al tri com 0% A:Lr
1 1
: Entra Pr 0% 5
Oltre i 90 annie 2 ! !
1 1
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PRESA IN CARICO DIURNA CONTINUATIVA

Dal 2016 | a Santo Spirito =~ stata autorizzata anche per nr. 2 posti di se
nuativao. Tali wutenti vengono accolti nelle ore diurne presso il nucleo A
Possono accedere al servizio anzZiiaginoehe siparmnal usaacaeaint infailcaaztiioane di

di Al zhei mer o di altra demenza con disturbi comportamental.i gr avi e pers

COPERTURA POSTI

201 2017
Copertura posti convenzionat. 44,9 83, 13%
1 servizio di presa in caripcé dimpoma astta'acaasdmoenvdadi sempr e
undopporqtuediitfi cata di sosbagmal atiediambdighieeée mer .
GLI UTENTI DEL SERVIZIO DI PRESA IN CARICO DIURNA
201 2017
Numer o utent. 2 5
Nuovi utent i inseriti nell danno 6 3
Utenti di messi 4 3
Et” medi a 83 73
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SERVIZI AMBULATORIALI

L'apertura di al cuni servi zi di carattere ambul ato
suto sociale della comunit ™. La struttura siserdzpr e
in convenzione con I'Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari . Tra i servi zi for
sono quell o di recupero e r i educ @sinterapia @er fitenti estemin al e,
i dervizio di assistenza odontoiatrica e il servizio podologico . Le prestazioni ven
spettivamente dai fisioterapisti dipendenti dell"'A.
t o. E' presente, inoltre, u"iccpia adlagsaltte ©, dcio np rle'voebnize totr
sor i daparadéprevenzione del l e complicazioni |l egate all''"iper:

Ore di at

. . A.P.S. P. c. uU. P. LI BERO APPUNTAMENTO
servi zi

Fisioterapia 20 A A

Odontoiatria 23 A A
OCCHIO ALLE SALUTE Servizio pod 6 A A
Il Servizio nasce dalla Occhio alla 2 A
Cooper Azi one eRegcoidper ocrac h e R R
patr ociCmimundeldi Pergine Sportello ps 3 A A
e deClolmunit ™ Al t ¥aNVMaksugama =&
Bersntol .
Or ma i attivo dal 2011 rappresenta undopportu-
nit- per tutta |l a comunit”™ di riferimento e wuna

valida esperienza di welfare di comunit?


http://www.apsp-pergine.it/it/Principale/SERVIZI_AMBULATORIALI/Occhio_alla_salute/Occhio_alla_salute.aspx
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SERVIZIO DI RECUPERO E RIEDUCAZIONE FUNZIONALE
201 201 2014 2015 201 2017

Ut enti 11 91 140 218 19: 203

Giorni medi att ¢ 54 11: 51 22 84 8 6

TRATTAMENTI

3000

2500

2000

1500

1000

2015 2016 2017
sempre pi% visibilit”™ e richi.e

2012 2013 2014

Dal 2012 ad oggi il servizio ha acquistato

aumentate | e ore messe a disposizione del servizio.

LOETADd MEDI A

2012 2013 2014 2015 201 2017

Et” medi a 63 6 4 61 61 61 60
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IL FATTURATO DEL SERVIZIO

€17.500,00
€15.000,00
€12.500,00
€10.000,00

€7.500,00

€5.000,00

SERVIZIO FISIOTERAPICO PER DIPENDENTI

€17.168,95

2012 2013 2014 2015 2016 2017

2014 = stato attSeat/bz'poeslisofIaieteuap.Uaz:ap'er

Nell 6ambito di tale iniziativa sono stati regist

I
:
1
. Dal
I
I
I
I
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SERVIZIO ODONTOIATRI CO

201 201 2014 2015 201

2017

Ut ent i 17 171 182 188 32 252

Gi orni me d i att 27 32 22 17 13 18
TRATTAMENTI

2500

2000

1500

1000 - - p— -

e B

2012 2013 2014 2015 2016 2017

1 servizio sta' avendo sempre pi% risconto e rappresenta per |l a Santo S
l ancio nell éottica dell a

diversificazione dei servi zi.

LOETASG MEDI A

2012 2013 2014 2015 201 2017

Et”™ medi a 38 39 39 41 34 45
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IL FATTURATO DEL SERVIZIO

I servizicoonvewn| bmei ncocnhel 8 AaziSa Sannual mente il

dell a struttur a. Per il 2017 il budget a disposi zic
€180.000,00
€145.000,00
‘___
€110.000,00 —¢
B M ———=—
€75.000,00
€40.000,00
A e : — A
€5.000,00 =S
2012 2013 2014 2015 2016 2017

—+—Totale —m—Quota a carico APSS —+—Quota a carico utente
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OCCHIO ALLA SALUTE

1 servizio prevede | a possibilit”™ di poter avere gratuitamente, una volt
dell a pressione arteriosa, della glicemia e di esecuzione e | ettura dell 6

201 2014 2015 2016 2017 A

Accessi 8 3. 1003 966 1019 775 PCCHIO ALLA SALUTH

ECG 17 177 194 157 185

SPORTELLO DI SUPPORTO E CONSULENZA PSICOLOGICA PER ANZIANI

Lo sportell o si propone come punto di riferimento [ | ega
familiare, a sofferenze in seguito a separazione o t di
al sostegno psicologico nell"ambito dell'insdragrenze . 7 i one di
gl i@ome moment o di ascolto e di Superos d ma e mcmemipa@ g aia mesRi il
ascolto anche nell dambito dell aiRoenici¢ecomei oppolt avioiro™ edif amiglia e per
ascolto e .di sostegno

201 20114 2015 2016 2017
Nr. accessi 80 6 2 30 69 32
Accessi persone 40 25 18 56 18
Accessi per sone 40 37 12 13 14
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CENTRO ASCOLTO ALZHEIMER

La Santo Spirito, in risposta a nuovi bi sogni , h a
rAzi one Reciproca, aperto al territorio ed offerto
Léattivit “ridedl!| tCend rool oro che si prendoenopidarian @i
di Demenza.
1 Centro di Ascol t o ofifnrceonatir if aimmdiivairdiualdiopgpomr taonn
Medi cina, del Diritto e dell d80Organizzazione dei Ser
201 2017
Nr. accessi 2 5

TIPOLOGIADIATTIVIT A6 OFFERTA

201 2017
Attivit”™ di orientamento 0 1
Attivit™ di consulenza specialistica 0 0
Attivit®™ di sostegno psicologico 2 4
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SERVIZ| DOMICILIARI ED ALBERGHIERI

I servi zi domiciliari peradbree ghneransonotdestfnat enmai O con un parziale
grado di compromi ssione, . cBGeawziioalol a&a pdoolnifcunziiconal it”™ dei servizi erogat
pone come punto di riferimento per tali persone, affiancandole nell ' ademp

vita quotidiana.

A.P.S.P. C. uU. P. LI BERO PRENOTAZI ONE

Servizio pasti A A
Servizio dionnfiecrinmiiearrie A A
Servizi o 4dfoinsiicoitleiraarpe A A
SERVIZIO PASTI ESTERNI
La riduzione del numer o di past. a domicilio registrata nel 2017 — di pesa
mata | a convenzione da parte di una cooperativa sociale che da anni S i a
consegna dei pasti

Medi a al gMedinaa al giorno

pasti per pastirnper interni

41,61 447, 38

2015 = 2017
’ 2016

39, 83 445, 92 33,52 449, 28
Medi a al Medraoal giorno Medi a al g iNerdnioa al giorno
past.i per pasteéer pier interni pasti per epawtriniper interni

73



74

NUMERO PASTI

16000

15.229

15000
14000
13000 12235

2012 2013 2014 2015 2016 2017
SERVIZIO DOMICILIARI
Nel 2014 | 6APSP  stataraicziredltdbabeh®i peo rcostit
attivit”™ infermieristiche e riabilitative integrat
pu, mantenere il | egame con | e proprie cose, | e abi

2014 2015 201 2017

Numero richies 7 6 8 5
Costo del serv a 1.474. 7% 702,500 2. 3:- ua 3. 652, ¢

NUMERO PRESTAZIONI

250 222
200
150
100 68 61 77 e
50 e e

2014 2015 2016 2017
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SERVIZI INFORMATIVI -CONSULENZIALI

|l servizi informativi e consulenziali sono un utile sportello al cittadin
i mporitmafndrimazi oni |l egate a tematiLahe&and oi Slpmeagrittedo sénaphbel verso il terri-
torio ei ifoominsxieoni riguardant.i gl i aspetti della legalit”™, dell'assisten

IL NOTAIO INFORMA

La Santo Spirito, in collaborazione con il Comune di Pergine, con Cooper A
Not ai , propone il servizio denominato fl L seN@Gd&l O | NFORMAO. Tale iniziati:>

oinformazi ogrnathwittae idiiguardanti tutte | e temati c hgs e possono interessar

(2)

201 201 2014 2015 2016 2017

Numer o accessi 50 58 50 35 25 16 CAFE® ALZHEI MER

Da gennaio 2017, [

SERVIZI DI SUPPORTO 'aborazione con S.|
) ) ) ) o L ) _ _ ] na Psicologia dell 6Ad
Iservi zi d.l sup_porfta)rrhl_arne.noall acr_fulnzaqiumo da pOSSIl.)I|I. - Penel ope cdi Coope
strutt Amgdi e.nt.| .pube.|C| .0 .prlvatl, .aIIe aSSOCI.aZI promuove il Lzoa S

data | a possibilit”™ di wutilizzare gli attrezzati s | e ]
. . _ _ ) i _ ) I i servi zio, gratuil to
iniziative cul turali, soci al i e formative : : '
compagnar e [ cittadi
UTILIZZO SALE spesso non facil e, de
mal attia di Al zhei mer

201 2014 2015 2016 2017 forzare | 'efficacia

Richieste utiliz 45 21 14 15 17 ver e mipl o erdr e

|l at o ma anche del |

Giorni wutilizzo 16¢ 29 93 15 26 gliare.
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I NUMERI DEL SERVIZIO

2015 201 2017
. . . . VALORI ZZAZI O
Associazioni present.i 17 17 18 SERVI ZI O
Vol ont ar i 151 11° 131
Al fine di val ori zzajre
Ore attivit”™ annue 8.944 12. 4 18 . 63ptari ed utilizzano | c
Vv O U cChbeuroni per pagare pr
Ore giornaliere medie 24,50 34, 51,04 lavoro accessorio, di u
di G4 10, 00.
Val orizzazione del 6e89i 440, 0000 124. ¢ u 186. 63|1, 00
Anche questdanno viene confermato i 139rgnd degl. ul ti mi anni , che vede
un i ncremento di vol ontari giovanﬂ_utgbl\m' scia d'et”™ tra i 19 e i 21 ann
special mente nel periodo estivo. Gi ovani j sa di trovare un | avoro
che frequentano | "universit" ™, che per f ajy periemnza personale deci -
dono di of frire parte del l oro tempo in a hostri residenti o r
dendosi uti i in qualche attivit di lab8gat o g Ma DQ@ENNEt o a qguest.i gi
ni , preme ricordare una volontaria che <ci & a dal 197 3.
il volontario eta media dei la volontaria
piu gioviy volontari/ pil anziana
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LA DIMENSIONE SOCIALE
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vai a p

LA COMUNICAZIONE

La comunicazione  uno strumento utile per consent.i
argllt%ge sottolineare il ruol o che svolge all dinternc
L6Azienda negli ul t i mi anni ha investito in modo ir
portato all 6€Cemi t @adioonkedidi ounal e

I'l Comitato ha messo a punto |l a strategia di comuni
Ai stituziaotntadl ®@verso | a definizione del proprio stil
Adiset t,oraett raver so strument. sempre pi% fruibil:@i (t

istituzionale);
Aattraverso strumebhtiddizée opmbemeanatzi odieli go.mamiecazi or

Newsl etter
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Il L PONTE ; SI' TO | NTERNET

—

3 LA CASA |I NFORMA ,4 5292
Edizioni alldédanno distribuite in 600 Accessi alla sezione
copie ad edizione AAMmMI ni strazione trasp:

La Casa informa ...
in pillole

LA CASA INFORMA

0
=
| =
= =

Dicembre 2017 - nmaro - sano 01



Bilancio Sociale e di Missione 2017

LA MAPPA DELLA COMUNICAZIONE hasce da un progetto formativo
wWww. a-pepgine. it
informazione e comunicazione strumento di |informazione
. interna rivoltp sia al personal
sportello virtuale . - . . .
) . ) ) che agli ospjti e famigliari
periodico di inf
33A anno di pubb . S )
attenzione per |l e iniziative
strumento di dia . . . . S
pubblicizzazione atoiv i t
ruol o fondament|fal
per |l a comuni

:strumento di rgneg
itine

per tutelare | di i
strumento di pres
standard di quant

informare il cit

Bl LANCI
SOCI ALE 4 /
E DI — CONFERNZ]

Ml SSI ON | SEMI NAR |

11Aedizione

rendicontare attivit”™ effettuata strumento di rete con il territorio
strumento di trasparenza strumento di formazione

strumento di controllo interno strumento di coinvolgimento e confr.
per informare dei risultati conseguitirivolto sia agli stakeholder intern
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Quarta parte

Il valore creato

| PRINCIPALI DATI ECONOMICO PATRIMONIALI

Anche dal punto di vista economico | a Santo Spirit.
ne si attesta intorno agl.] ua 11,40 ml ., i patri moi
stanzi al mantoe edadleglei dalmeae bvei di utmeédliaanant oQc
notare dal dato dell dutile di esercizio si evince
servizi e quindi a beneficio della qualit”™ dell 6ass
N ) . Mar gine operativo
argl ne oper a I VO dnddo T oS o
€11.450.000,00 W 122 062, 16 O PO——-2-0-11
€11.350.000,00 - —
Margine operativo
€11.250.000,00 —. GH®PTOEMO  Margine operat —
- UcdPHNTZIMC
€11.150.000,00 . — . . .
2014 2015 2016 2017
m Valore della produzione Costi della produzione
€36.400.000,00
€36.000.000,00 —— e EEE—  EE—
€35.600.000,00 — — — — —
€35.200.000,00 — — — — —
€34.800.000,00 — — — — —
€34.400.000,00 —FF————  F——— S e
2014 2015 2016 2017

] Capitale di dotazione Riserve ed utile d'esercizio
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FATTURATO PERAREA DI ATTIVITA 6

1,32 Casa soggiorn

R. S. A.

09.523.644, 23

€9.700.000,00

Al tri servi zi

Fatturato
U 10.187.869,76

€9.650.000,00

€9.600.000,00

2,31 Centro Diurno €9.550.000,00

. . . €9.500.000,00
0,92 Servizio pasti

2014 2015 2016 2017

1,94 Servi zi ambul ator

0,04 Servi zi domiciliari

COSTI

I T3, 25% deir appsrteisent ato dall a
Al tri costi

ri sorsa pri meirpsadealthe — il \
di pendent e Pagato ., 8,36%cquisto di beni
1 U 11.431.905,47 13, 74servizi
PERSONAL Dy
0, 26%r gani istituzionald

4, 01l % mmortament.i

0, 40%ner i

e
-




LA RETTA
2016 2017
Voci (00]
a % a %
Oneri e servizi di vel si (asgsi u o -
istituzionali, consuIeHze, impag’szé(g € yZNTmERO, 36%
Ammort ament i e accantloaamenti 19,8 € TZNHG2, 80%
I OljdzA &8 @I NA a 8, 859 € TINMEEO, 57 %
DSYSNR FEfAYSYdl NR a ®, DTY € CICHAO, 13%
Léulteriore riduziond &&VRRAEE{@acCal RYRGRH| &y #ndumentD, ®BBY € nZpcro, 13%
del 2017 stata possli birte—grazie ad Uunm comnmfer-
mato ed i mportante prlogmMaans®edtizi @ehfi ci ent amejn q A, BFY ¢ HEppEiro, 04%
to aziendale e dei cogsti di produzione che Inon
h i nt t il i,z A ] = A - A o A S .
anno intaceato il sqryifho @b PRARTAS L YoraGy il t|n @Rum e CIydBo, 06%
Come si pu, vedere trla il 2016 ed il 2017 sii
registra una riduzione dell 6incidenza del <closto
del personale dei serlvidiSYgleherali ed alber| U B, BRI € T2pTO0, 31%
ghieri ed un aument o |det costo —del personatie
extra LEA, OSSi'aadEIapiEUSSI\PJE”Ea)YIefSoq'ifOOSN\EIKASNfE S &|SKeBAIAR €
aggiuntivo rispetto al parametro provinciall a
di mostrazione del fat|to .che u e .lse, e i ni
! ra: tSNIjE’z‘f)}I-{g s S 8El 8 28, 04| e
di efficientamento vengono atte in sens d i
Aiback officed e sulla spesa aggredibile.
U 45, 80 u
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CONFRONTO CON RETTA MEDIA DI SISTEMA

€55,00

€53,00

€51,00

€49,00

€47,00

€45,00

€43,00

€41,00

€39,00

€37,00

€35,00

Con
tico

T €54,00 €54,00
€5300 ..o-® oo LI
_ -
€51,45 €51,45
| ® e °
) €47,39 €47,59 €47,76
€46,64 €41’16 ¢ * *
1 *
[ i— —
1 €46,00 €46,00 €4580 . —
| €45,30 €45,00
. €41,00 €41,00 €41,00 €41,50
i €40,17
2014 2015 2016 2017 2018

+  Media di sistema (—#— APSP Pergine + Retta pit bassa --+ - Retta piu alta

il 2018

| a

Sant @i @mior idtio

aziendal ei dbhbei baevidst a

Bilancio Sociale e di Missione 2017

rci odnuczlisubdaeb ii bl e tshuaon e et Piaano progr amma -

La@017ela-2i,rligdd ni o

2015
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SERVIZI IN FORMA ASSOCIATA

La coll aborazione con altre Aziende attraverso | a
zare processi amministrativi, efficentando | a spesse

Art . 10 del l-€obvBnzivVvbBADOS
Léazienda pu, stipulare una convenzione con altre ¢

servizi, nonch® per | d6affidamento dell dédincarico di
rettore o responsabile. La convenzione definisce | ¢
consultazione dell e aziende contraenti, i | oro rapr
di affidamento di incarichi, |l a convenzione stabil
del direttore o del responsabile nelle varie aziendc
spesa.
LE DONAZI ONI SETTORE DI ATTI VI TAOG Aziende coi n\
Direzione Per gifel gari a
S OITO raccot—ti— a—tTto=
b E6E6B8an2a8& ocbecomambol it” Per g-iFmd gari a
Ofr rol@iss e @ L i
s ul e ncrelteein 1o alhpp®LtiCeNEb®tratti Per g-ilLmees-rR@ncegno
ortello psicologico)
Iﬁ@utatlef'?zi 0innenoq/":é\izi (S:r?Jn,unciontrol |l o gesti Per giRmencegmom e
ostri residenti, anche
OSTtraspédriemizal, adantviacofi ruzi one, digitali at i

. m
5 ; Per g-lIEmen a
sotto |l dal ber o d9efIStNAP &Il e.
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| FORNITORI

4,28%

Pergine Val sugana

S

o

26,38% | -
extra Pr g
-
e
- !
_ i FATTURATO PER SETTORE |
- ] 1
TIONE Bl TRENTO 1 201 %
34 710/ A|tl’| comunl: Acquisto di U 955.5 38, 99
y 0 o o i Comunit" : _ .
I Acquisto di U 843.4 34, 42
Al tri comuni !
Provincia ! Utenze G 468.3 19,11
1
1
M, I Manutenzior G 183.3 7,48%
FATTURATO PER TERRITORIO : :
I TOTALE G 2.450. 2,
2014 2015 2016 2017 !
Pergine Vals U 562.23903388.34706802.833u7064. 469, 72
Comunit™ di G4 446.57106897.399052499. 186U2460.603, 90
Provincia di U4 766. 414, 39 239.960686,854.86a, 11 092.871,50
TOTALE PAT ua 1. 775.285237125. 710112040816, ua 2.317.945, 12

Extra Provin a 908.419400877.30704208.336U02830. 481, 64
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Il rispetto degli
Impegni assunti

'L SI STEMA QUALI TASG

Rilevare |l a qualit”™ del darwviotiomtsSvdlitomiglinmnrm@aomaeant
fondamentale dell dattivitioamedellraovitaseéenplr &A miagyq
LOAPSP ha sposato fin dalpo20@b ol adpprdeci onal, min

glioramento continuo met t@ualloi tal eeBenmeossdeddéada pviol-u
pria azione amministrati W&l ®Agesthieomal eilsa oqual ist T
della vita ed il benessewm@béompanitanadti evol uzi one t1
Ne2005 si =~ ottenwut> 1+ o deurotriif idcadzZiao provincia di Tt
ne | SO 9001 e nel 2015 | & UNI 10881.

SI STEM

GESTI ONE
QUALI TA®S

VERI FI CA

ACCREDI T TECNI CO

MENT O

La Santo Spirito ha stabilit ~\SAN'TAR|,
Sistema di Gestione per | a Q \ ed
grado di gestire |l e attivit"™ i (

. . . . STRUMEN
T ai requi et geredeabbpresse da | NTEGR A
1 airequi siti | egaper ei lr egetl taonreeg

opera | 6APSP (accreditament
f ai requinoirtme diel Ire feri ment MATE L O e CERTI FI cX

e UNI 10881:2013 Q&B 21 ONl

I SO E

T alle necessit?’ del | 6 AzR®-nd a a l

litica ed agli obiettivi pe.
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FAMILY AUDIT

1 Family Auditi =~ stato inteso dalléorganizzazione come un processo di a
so, attraverso il coinvolgimento diretto del personal e, di individuare de
|l e possibilit”™ di conciliazione tra famiglia e | avoro.

Con provvedi mento n. 330 dd. 4 novembre 2016 | a Santo Spirito ha ottenut
condo | e Linee Bamday prowpirmenoaslsia dall a Provincia Autonoma di Trento e <cao
provvedi mento n. 82 dd. 21 marzo 2018 veniva confermato il certificato pe
— IL LOGO

Con il riconosci I

certificato base
Spirito ha otte
diutilizzare sul
documentazi one
varie attivit?’
Zi one, i mar
Aud.iCon il ril
certificato b a
Spirito entra

®

fase del processo ertifi-
cazione, che ha una durat a

di tre anni e termina con il
rilascio del certificato finale.
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o

@ w

°3 ANNO O0PRI MOG6: LIMDARIACCO

< - Composi zione . _ _ _

—'E Grazie ad un'indagine ampia al
_x ne, sono stati i ndividuat. obi
O _ 9fYDiego Pintarelli (Presigd te) ; ; ; ;

[a) ffMaria Cristina Andreaust ?\rpicgepdrlesirglergtle5,orare I e estgenze
o fflLuci ano Biasi (COHSIgllleaev)oro dei di pendenti dell "' Azi
n « 9fClaudio Eccher (Consigliere) . . .

o , fparia zampedri (ConsiglRe@no dell e Attivit
S5 ffGiovanni Bertoldi (Direttore Generale)

@ w

yal 87 %

o
@) Anno APRI MOO
> . .
< Composi zione
=l

5 ffcristina Bolgia (Respon Gl Quad it ) |
ffclaudia Bebber (Respons |eenl£¢f!;d9md|e),
o 9Ysandra Moser (Coordinat e) . .
OZ fMonica Pedrotti (Coordi ricé:pmvoItI
D'n: fYuri Bini (Rapp. Sindac
D-UJ fPietro Arcaio (Rapp Sin
3|_ fFiorella Pintarelli (Rap 96 %
@ X
CONVENZI| ONI 5z fMichela Pincigher (Rapp

Anno AZEROO

| | ARICEIPI @RA 2017, ha
nzione per garantire
accels®oahser ANAO KZErO»

al e. 153 con carichidi cura
no irnte s a t 403 dipendenti

Cacciemt 60,47%

Anno «primo»
117 con carichidi cura
247 dipendenti

47,37%
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| CARICHI DI CURA: LA DISTRIBUZIONE

Léindagine ha me i TS O o i Ann Anno
_ _ _ B;FQL;I‘anu“iv‘ln@né dei czer Apri hbd
me maggi or cari c h+ e~ =t
evidenziati dal ®dsanmmi personale 7, 2¢( 11, 10%
sono ralvioBassi stenza di
. . . . 35 anni 11, 8 10, 30%
famigliari. bisognosi
Tal e dat o trova 6g>lq)rrainsngondenza 20,9 23.10%
con | 6aument o dedlt+banzianit—- d-ei
| avoratori . 114 anni 17, 0 14, 50%
1516 anni 2, 6¢C 3, 4%
Al tri familiar:. b 40, 5 37, 60%
| CARICHI DI CURA: OCCUPATI CON FLESSIBILIT A
o ti Ann Anno.
ANNo «zeroy» 1° anno ccupatt €oOnN czer fiprimdd
1530_oncarich_idicura__” 11?cgncarich_idicura Flessibilit: 2.8C 3.20%
115 dipendenti con flessibilita 127 dipendenti con flessibilita
253 dipendenti 247 dipendenti Flessibilit?- 2.,8C 4,00%
0/ 0/ P 4,0C 6,500
45,60% 51,30% cusa pranze 4.0 s 5o
Orario persor 1,2C 1,60%
g
ELa Santo Spirto neIIoaml:flatvooroieslcemoldaeldooncFeasrrsnIcyndlAl.I_eIelavor0 0. 0c¢C 0,00(90"
‘l'avorati in modo da pebrumentat ecroen caill ipaezri-sboaneaolwed tuan ap r
! Tempo parzial 34,8 36,00%
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Parte quinta IL RISPETTO DEGLI IMPEGNI

Q&B -QUALI TAGO E BENESSERE 2017

La Santo Spirito ha of Best pratice |

2017 | 6attestazione di o oo e

chio Qualit? eBeBsetheBsefler -e i | _ _

mempeSoci allitter,iSal ivetve vi - 'l gruppo di audit ha |seg
bilit?" prassi o | 6uti | i zizLoa dCad sl ae

Sono inoltre stati rico1osncf|°rtmacSmeimee{TTie'tlodrt‘f’rI‘%rﬂento

hanno raggiunto un buon| IGSARYNIACAGZT ONe -t o1 man -
ce&ustebmani zzazione

PUNTI DI FORZA

SOCI ALI TAD NTERI ORI TAO TAOG SALUTE

9,33 8,67 8,56 8,67

Forte impegno da parte dReilllebveanttae aslitaa natl tt €@n Zioomet ael iss emg it wirlai ta’ppada e pamp elLaad esttornuftotrutreav oH @& ien torfafprre suon u
comunicazione con | 6est pewros acrheel ev eafsfoi anuctatia ia popretpposzizow@i cempl esmentdi diul dlat ai yi emédiil zz48zi olne e Ppne
tori di interesse, attiaveasioz Zat ip/ri ontohzei ofnaec i d i itmameng nloa spirsetseamaitni ccoarn elclcau mme cma ziamcdhequgahbhei staula c
i mmagine molto curata e n@ar cef eccosmpoentae net,e cchie witttu amzind mi pei f fliaciclriesdi t ac d sthop @r icsocntpied emlzienided @lke: 6 € mpe
verso | a messa in tras|@gnamemat aedll emoirnefnotremazi omial e, curando | e ricadul ®ulilnet ei miumizi @ini a pcprrietni dcihmeen - /
che facilitano | a conos:enza dell éente (interesstante di trasferimento s udi nteanspioo.nel | s @eiraloe sdi perresli da
|l a pubblicazione fAla césa in Pilloleo che foritisazi one del primary nurRiispetha attavadenpi 65i eapieadn
informazioni sistematicnire e frequenti sui principatioval utazione e |l a '"abtmsiagliiomedideadf i caoampeit engreooc
avveni ment.i del |l 6ente) . [ vol ont ari at o risul :daeli mersonale molto inimeessanti. Attenzione ¢l 1 a
questo momento una note/ole risorsa per | dente conciliazione =~ offerta dall dente grazie all odacesion
al family audit. Moment i di ascolto individual zzato
del personale per | a crescita professionale poilreb-
bero essere un tassel/l ¢ ulteriore da consideriire

per promuovere il benes:ere.
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IL MODELLO

Model |l o che si bas&@ngelrlea mp saugialbii Il iet "c(id i ncohne r enidrap @r ti anptoe -

tante ci, che =~ misurabile), avendo in particolare | e seguenti attenzioni
*attenzione alla cronicit”™ ed al |l ar adintkenrstie nien eBSAStenziale dell'anziano
*focalizzazione suld anoguasultl”a dred deas sviitt™a di prolungare a tutti [ costi |
*creazione di un moddkl badgualailtut aCOMRIEEMENTARE ed estensivo rispetto ai
model | i esistenti, centrato sul RI SULTATO (in integrazione principal meni
accredi demeseovi zi sociosanitari, I SO)

1 mo"d@&8 BQu al it" e Bemeosdseha'iftaot tdoar ich@i cquattefi zzano |l a qualit?@

di vita hlkelpenfR&dfgi o va da 1 a 10

Q&B - DEMENTIA FRIENDLY
CRI'TI CI TAD
Per i 2018 | a Santo

AUTOREALI ZZAZI ONEOPEROSI TAb AEFETTI VI TA SCRCRANACERC R B RC kB BeNiasoat
Sl tratt a di un a

y <€ € 4 dci modello di banchm

7,67 6,67 7 e .

con |l a sua stor]
Cura westetica e bel | Ani ana zlied m @ qpuearlsiofniac: &JA 1Rtaec crod i ai nbfi aongtrialfe :c a J 1 :
ot 3y2 OfAYAO02 LRINBOOYASOABNBYSORSEt RGFA VA [ORRERS NI 20y e Ol NE S RED T | sua biografia e Ile suce
YSyp8r essere utilizzatyalaacheriestuna doumtempbRarei't ", an6R6sr dnt zando | a promozione d
zione fAbeautyo e rel il aumbeoatdtllV\amldmntca(hndaVIddLsitﬂolsZiizqto&le Sd e I [ :
maggior sistematicit’ slteg uatiuirait nodi st otTco khdkieOllutn dBEEEWEAZ DO 7 pact c he SURE ancor pI
peutico (che alcuni (peoadovie fangononrimpsdirdtcd ti¥gadapemabi \wat i . |
autonomo a seguito dntida Ifeorqgnaazliionie rfeastitdae) @SS ipSotsésiozniod!secegl i er e: tradizional e, basato
Anche il sal one del |l it "paal uec ipiierna, p aattrtda bvk & - |l aboratoriali ed K i 0
essere reso pi% famil peres real i:)pzozteetre essere cos? dianit del I a P S e
sfruttato anche per a:tivit”™ individualizzate con de||6organizzazione_
familiari e volontari
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92

CLIMA AZIENDALE

La Santo Spirito, in |inea con | e finalit”™ e | e in:¢t
aderito al progetto del Di partiamentzar deldeal Eg h mnidan
benessere della propria organizzazione.
l4uestionari o del beneosssrat er anvatratiazoone di di
venza organizzativa (la sicurezza sui l uoghi di I a
di i ndi vasdpueatrtei sgdhicavei ntervenire per favorire | o0
appartenenza dei l avorator i

PERCENTUALE DI PARTECI PAZ|I ONE ALLGI NDAGI NE

P
. 2013

L6APSP ¢ Si.FoSpdiarziitoone Montel e ha deciso di aderire a

model | o di qguestionario elaborato in conformit”®™ a
ministrazioni pubbliche devono curar e, annual m
personale volte a rilevare il benessere organizzat
nonch® | a rilevazione della valutazione del propric

'l questionar 9o di ver sdiit aambia tfoanmo padr demamdeot al e d

Nell e domande  stato richiesto di esprimere | a pr
che i mpiega 6 <cl assi in ordine crescente.

Lanedi a geneirlalpunt o di riferi mento, che fa da | ine:
ti, general mente valutate positivamente, e quell e r
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L6l NDAGI NE

L'immagine della mia amministrazione _ 4,78

Il senso di appartenenza

Il contesto del mio lavoro 4,01 %
| miei colleghi F 4,34

[l mio lavoro

La carriera e |0 sviluppo professionale 3,73 %
s . - . 3,53
L’equita nella mia amministrazione

Le discriminazioni

La sicurezza e la salute sul luogo dilavoro e lo 3,6 %

stress lavoro
3 35 4 45 5
m2017 2016 7

Dall 6indaginetsittdegot ai aadmeat or i di benesseispkttvorati vo siano in di mini
al dato del 2016. Alla luce dell 6adesione al Family Audit =~ necessario af
se | e azioni messe in atto abbiano una incidenza positivag. sul benessere o
P ra

C evidente cater ddelleanemt®@ correl ato ha una forte incid in una struttu
l e ad alta cchoempdevsesiagdssere anche collegato all 6aument o [ 6et” anagrafic
stabilisce GG manaement e CN possa intervenire ¢@gnh gzplaogn_lsgolte a ga-
rantire il benesser e..del IS AN o W o - 10 O = W
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INDAGINI DI CUSTOMER

La Santo Spirito, in |Iinea con | @ mingdsigomi a zdine naduaslte
tanti servizi. Tal iveirndadgiamie hia pgerrantecs sbi dsoddebkl az
Santo Spirito rispetto al servizio erogato.

— a— GRADO DI SODDISFAZIO NE DEL SERVIZIO
R.S.A. e FI SI OTERAPI A ODONTOI ATRI A
CASA S0GGI orRNo CENTRO DIURNO  ©bep EsTERNI PER ESTERNI
@
7,57 8,66 9,38 9,86
Tutti gli indicatori ci dicono che ¢c6 una soddi sf e
FOCUS GROUP evident secomeii ambupeart olra alldr o tempestii vriitsulet ateimpro
Oltre alléindagine di termlnl. dlnsoddlsfa2|on(.a. _ _
. . Come si evince del grafico riportato nella pagina
sono stati promossi _ o , . _ _ _ ) _ ) _ _
. . giudi zi dat i dai famigliari e dei di pendenti . Ci ,
raccogliere direttam ) ] ) ) i . ] o )
. . . . univoca da tutti gli attdruintdl 1doii natdesanllolt ealnezbal Goir gRa@t
famigliar.i | e i mpr es _ _ ) _ _ S _
. . cy, servi zi di cura alla persona, possibilit di p
servizio erogato. . _ ) _ o ) o
dell a struttura palnltdesdiermoul tAdintaoieslBa ifrui zione del
Pive visto il poco spazio esterno), |l a possibilit?®

re i propr.i interessi .
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Il’SERVIZIO RESIDENZIALE: VALUTAZIONE DEL SERVIZIO OFFERTO/EROGATO AGLI OSPITI

TZcp_‘ Personalizzazione . 13pT
Ri spetto dell a dig_
TZp _‘ Attenzione da parte _ uzriomel i

TZI‘I'l_‘ Possibilit” di manten‘_stTEenodi vita
Iy B PR 060 Y
I AG SO s 4 D S ¥y
ySHI = _pPossibilit® di portar. . -spra
yZﬂ!_‘ Possibilit® di perso i mEoxI
T3y _‘ Possibilit  di riflel i mEmm
T Possibilit  di sosti | TIHo
Effettiva possibilit. i onesSded verde
£ I .. vivioicc I - i .
g 2 I Ressiniii dn b Sz
yrm | Grado di apertura del  ermopn
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Sesta parte

Preparare Il
futuro

LA VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO

Grande attenzione Vviene prestata anche alla riqual
nal i al fine di render | i maggi ormente adeguat.i ai r
RISTRUTTURAZIONE RISTRUTTURAZIONE

NUOVO ALLOGGI VIA PIVE PALAZZINA MONTEL

NUCLEO PROTETTI ASCENSORI (adeguamento impiantistico E INTERVENTI

ALZHEIMER e riorganizzazione URGENTI SU R.S.A.

spazi interni) VIA PIVE

11 5 2 10
Posti l ePosti l eMbot al ettighe Posti l etto

1
Ascensor e

16/ 02/ 2016 05/ 02/ 20PBIi mavera 2 A%no 2022

. . . Dat a . Data presun @®data presunt a
Data inizio lavori, | Jnozio lavo iinizio |lavori
14/ 02/ 2018 27/ 03/ 2018000 gg. 250 gg.
Lavor.i ul ti mdat a Tempi di Tempi di
in fase di at tfiivhaez iloanveo el i zzazi o eealizzazione
u 1.495.OOO,dJ017.9'5.OO’QO.8432200 01101.231:185,17
. . .Costi. di Costi di Costi di
Costi di reali zzaz.i one_ . . . . .
real’ i zzareahezzazio e@eealizzazione
Finanziamento PAT U Z'Z?ﬁgzlggnﬁ;”?ogg
1.242.000, 00 AutofinanEimaanzi ament ¢ 4 300.000 08
Autofinanzi amemeot o PAT 100% . ’
4 253 00. 00 Ri chiesta finanz
' ! PAT G4 931.185, 17

. . 3 3
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O'I PROGETTI INNOVATIVI

ALLOA. P. S. NFORWWAWITO VIO SULLOA6AMMI NI STRATORE DI SOSTHGNO
Léoamministrazione di sostegno una misura personalizzata di tutela gi
manent e, che mira a supportare una persona chhe a causa di una patol ogi
~ in grado, par zial mente o totalmente, di geptire autonomamente i pr op:
La Santo Spirito, in coll aborazione Cooper Azlione Reciproca dell a Cassa
proseguendo | a proficua coll aborcazioona! dharliltégaipd ¢ o del Progetto 0
no di of frire sul territorio delldAlta Valsulgana uno spazio nel gual e
formazioni sull 6ammi ni strazi onfes sdoicisaws toengen oC gcnoiitnavtool gpeentrd o per ci | 6
I OAmmi ni stratore di &fokirgmM® met tTa eamtdinposi gi one | e proprie competenze
per offrire ai soci, clienti e cittadini unodolinformazione precisa, capi
genze del territorio. Questo progetto entra |a pieno titolo nelle azi ol
del |l 6ammini stratore di sostegno che sul terrfitorio verranno sviluppate
Servizio Sociale della Comunit”™ Alta Valsugapha e Bersnt ol
| PROGETTI DI RETE
COLLEGAMENTI | NDI CARE SALUWMENERVA UMANI ZZAZIlI ONE RSA
Sviluppo di uRascetemadinindicatori cliﬁ-f’i(\:’fﬂo.d' Iayoro per la rea-
' ) : il Zzazione di una nuova
formatico (attnauerslatabasg.al fine fj' .
) . LsLPpmMe; 'Y ohmastazdtocpetrollo
app) per favopermetﬁenEeunPana [ $L,ane (a ; - .
' . ) ) . ORrPaLlT ip E| amahimdaecabae) che vede il
scambi o di intommarbbai cbnaa re S . ) )
. . diretto coinvolgimento dell e
|l a struttura del asfameghbhi a . ) .
diverse parti coinvolte
. _\‘\t\'\c;\%
VY Collegamenti ¥ ot
\@ per la Silver Age ;
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PREPARARE IL FUTURO

PIANO DI MIGLIORAMENTO ANNO 2017

-2018

,‘ABBIAMO DETTO ABBI AMO FATTO

(%FAREMO
N\

Garantire nel tempo ed i mplementare
costantemente | e capacit”™ di ri sposta
Continuit”™ della presailitiscoagrniic ed mgldiiea mis®ett.ative del.l L ool : .
| 6of ferta di servizi tadgi rdaennzzalattravseeri%ﬁt'nezleabzdefsﬂﬁe—errti?rp‘él'u?'IItp'o"daoz'oog”'reslod'f’esrpod”ell
ziali, ambu|at0riall,SdD‘miiZCii,lidaF/Br,SIIfI’IIEC('Bl Hbachle/igfarantis c/g' o't Y Pakb® 1 Sa€zfi Voinze Ca;n ol
consulenziali e di supp®sadgio da un er'vi'z% o alloéaltro n@ff@inistratori I SO0S
mani era pi % sempllce possibile e sen-
za oneri in capo al cliente.
Garantire il pareggio di bilancio con
Equilibrio economico I‘?‘?SI deigcr)f'ze;ﬂgﬁ'eoagtgg"mgﬁfgﬁgflgo?[e'hﬂantem oo eauid i
:ppllel;lone Ssi st emat ua nen?gn&erlolugl geet.toeree rd'dUZ'otnrndf/eéel|aamzeettdai dr|etuta0,3
' gesitone nel I|m|te dell e Direttive provinciali.i i n
materia di RSA
ffConferma delle partner
Razionalizzazione Godn teifnfuiictie nnteal mernatpop'd rtted ' i c FIP1ed d " 'z i3 -
Partnership con altredAl IPa Ss.pR.saec6romenntee caotnt rCovoepresroA zpiroo fRetceiNparroicaat 0 per | a re
istituzioni, organizzakioinipae tases9tiipa v iciodp pao ocroal zli acbnoer acBihdPPi€ td & asyofTapldidiveqat 4 v o
pubbliche o private prbble@ tAPSPl ot @lrtrriit osnoigagliettrtel APUSOHFD | pi ecri M9 & 17100 (CoMt d e Lt O ¢
privati dei servi zi ghiero di Rovereto e L
Fondazione Comunit™ Sc
cidiocesi di Trento
Garantire una adegQuaetsat igounaa riifoi craizl i eovabetito azf'af’bnbe| sog aiPiano
Formazione continua e@ formazione pr of efsosrinoantailvei npeelr |liamiptree d&l? Hots' zelorfJ rgd e ctorni
i nnovativa del personahebudget di spesanuporveodepfriongirtaomnuiaalfoPr'lo‘rFqs-Pl OSadwerVa entinoo,
no di Formazione trienni2022018 glioo APSP San Gi use
iCasa Lanero (vedi pacg
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"ABBIAMO DETTO ABBI AMO FATTO (/(%FAREMO
Monitoraggio costante del benessere
organi zzativo percepito dal personago . . .
Benesser e organizzati\?bppendente attravePre_sro;elgau'isrmenm.mioniP_sitarn6(ﬁezl;{qlleég tzt:i:evoiot?"gzln:ilzatc
. . . . .zl one [ guestionaFraimiviayl i dat i SC|enﬁ1 i ca-’
conciliaziolnevdraani gl i @Qente e/o | 6effet tAtatzeinozneo ndei ai | nl toeargvell MAded £4'd et o del l a cer
e/ o focus group. Ottenimento certifikamily Audit
zione Family Audit
Stimolare e agevol I P ipazic.o- . - ;
Personalizzazione del neede&li zfiaami | i ar e ag/aocus g Oau OaIn ?aﬁ{a%%lé%aloaqae“m 61Di.stretto
con il coinvol gi ment oatdetdwerso il <coi IeIZlo entoapaplrlesenlma@ﬂito'a miq!tlo dseﬂ]'alta'vcert
famiglia ni di equipe per aLdenf an}e otnedd'eIStpbhé e_rFty 'undfi%ro t :
o , f N mdllldo‘le)
che all 6adesione ( eventl PeMo U M3 &S
Favorire | a part ecAtptazviaozni eo ndee Idlea Oaaﬂi zhei mer in . N
nit" attraverso | ecoflolranbeo rpaiz% ovnaer ic Ié’raloglf Aoa9ioyaind, all o
Coinvolgimento della oomandel a Casa e Inteall icaonnat ePnspioc op roog-i & 2d iSI' FaLitmgld i, volo
muovere forme di pdaerltledcAnpzai zai noon ee dPeegnIegI'd)d'@néoéj.' et compres
osprigsidente alla @oomemdat icoamudoci al &NN
Monitoraggi o cost anntdeagdienlel adiquraillietvvazi one soddi sfazione
percepita dagli Osspui ttiutUtienit is eer/voi zd§licnaiargv ommlegerida iil evazi on
Cust omer satisfactionloro familiari at tfraawiegrlsioarlia sommi nitsutrtai- i servizi coinvo
zione di questi onaFroic ues/ ogrloduepf fceotnt uia gfi-aprmieg! igg foiy pd &Dini i f ami
di interviste e/ o Osopciutsi gr oup

Progetti

nnovati

Vi

di proge

Sti mol ar e
t
sostenibi

e agevolTaarveo Iloa drie alaivzozraoz ififplgir mercti pzizd ek @mEr mode
ti assi stlean zrieavliis iionnneo vdaetii vmepngmeinn i GO IFlrd kearda 2/ip0 seay |
[

con dietista del nucleo Al zhei mer 0
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Glossario

GLOSSARIO

AUTORI Z
Si st ema
sicurez
per con
dei ser

APSP
Azi enda

ZAZlI ONE E ACCREDI TAMENTAREGI VER
con il quale | a Provihodacgafiantuscehkescopdendentcudao
za, i requi si ti di guabhntheeal cbHonei theaabtereatboaoprest
to del servizio sanitario provinciale dei soggetti erog
Vi zi -samiittarii. e soci o CBA
Software house. Sviluppa software
vernare tutti i pr ocessis areistta roinea
Pubblica di Servi zi alla Persona

CONVENZI ONATA

BEST PERFORMER L'"erogazione di presdariitoanri s aaid
Titolo conferito da parte del dekbamedvi audi sadet ambdeplrovii@Q&Ba
Qualit”™ e Benessereo, il quale Bobdbcdi haoboatahl mestopul azunoeod
di uno dei 12 fattori del marezheodadpromi pohakggperchespowmezl a
struttura in una fascia di ecoetkeehaatipologia e |l a quantit”™ d
servizio sanitario provinciale ch
BI LANCI O nuti a garantire.
Documento in cui S i riassume |l a situazione contabile dell dente
CuUP
BI LANCI O SOCI ALE E DI MI SSI ONEentro Unico Prenotazione
Documento redatto dalle organizzazioni non profit a garanzi a
dell a coerenza tra |l a mission€URBEOMERUBAA| SCFACTUDNati raggiun
l e azioni svolte per raggiungeéssloiddi sfazi one ,edoedn ccrhilenhsei eme di
che e strategie volte alla massinm
BSM delclla ent el a
Bil ancio Sociale e di Mi ssi one
CSss
BPCO Cartella Socio Sanitaria
Bronco PneQrmon@sttaraut ti va, termine utilizzato per
indicare due malattie molto dDDDuse, chiamate finora bronchite
croneidemafi sema pol monare, che ®Ppsesgiooeasil seomaomedl lao di un farm
stesso paziente


https://it.wikipedia.org/wiki/Economia
https://it.wikipedia.org/wiki/Clientela
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FAMI LY AUDI T PA NeUVBono valutate | e persone con
Strumento per |l a certificazi oPuebhbdlii cpae rAnomisni sptrroagzriaoomeat i ed ompl essi dove =~ necessaria una
attuati dalle organizzazioni pubbliche e private, su baseDetWWdlna parte il personale sanita
taria, per rispondere alle esAMlenze di conciliazione tempil''d@diccertamento dell o stato di bi
|l avorativa e tempi di vita peRisaomoalrles sei sftaemi zliiaalree Idnedgilvii doucag @ pzaziceitpoer sonal i zzato di interven
monitoraggio dello stesso, nelle

FOCUS GROUP PAT ticolo 21 dell a Li.imf aln6/i2010 :a nma
Forma di coinvolgimento di u nP rgorwipnpcoi ad i A upteornsoonmae  drii sTpreetnttoo dd 1 it ", salute mentale e dipende
un particolare concetto o argomento. I partecipanti sono | iberi
di comunicare | a loro opinioneF® | a | oro percezione ed =~ anche
un modo per confrontarsi Progetto Formativo sul Campo
GOVERNANCE PROVI DER ECM
Governo ddgonvperrensoa soci etari oCsiilrifecbeoscameht aosideamepart e di una istituzione pubblica
dr egol e&i oglhe grya gvoell denbecn(t)i c he (dCommipd sinmanre Nazionale per |l a formazione continua o Regi o-
no gleast eodlar e aii o raen a ioe td’i ni/ Province Autonome direttamente o attraverso organi smi da
urentpeubbbi poivato. gueste individuate) che un soggetto =~ qualificato nel campo

della formazione continua in sanit”™ e dunque pu, realizzare
| PAB attivit”™ formative idonee attribuendo direttamente i credi ti
Il stituzione Pubblica di Assi setveenrztai ef oBremmaetfiivcii eenzrai | asci ando il relativo attestato ai parte
LDD RS A
Lesioni da decubito Residenza Sanitaria Assistenziale
Ml SSI1 ON STAKEHOLDER
I nsieme dei |l avori e degl i obHoertttatvar idid éuinndtaezrieesnsdia, di un ente o di
undorganizzazione

UvwM™m
NAMI R L6Unit” di ValutazionpaMuétfiadndaeamehti aar e
Nucl ei di Accoglienza Mini ma |IRe sdeolnspirvacteésso di presa in carico globale della persona.
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https://it.wikipedia.org/wiki/Regola
https://it.wikipedia.org/wiki/Legge_(diritto)
https://it.wikipedia.org/wiki/Regolamento
https://it.wikipedia.org/wiki/Gestione
https://it.wikipedia.org/wiki/Direzione_aziendale
https://it.wikipedia.org/wiki/Societ%C3%A0_(diritto)
https://it.wikipedia.org/wiki/Ente_(diritto)
https://it.wikipedia.org/wiki/Ente_pubblico

Il Bilancio Sociale e di Missione" per |
potra essere letto sul -pdagineit del |l a Santo Spir
in modo semplice e agevole.
Infatti, attraverso un‘apposita applicazione,
sara possibile Il eggere e sfogliare il bi
una qualsiasi rivista o quotidiano su carta.

Stampato a maggio 2018



Sul sito dell 6Apelr.gSi.Pe. i(twWww. apagmse Hti il @naroimpi | are un
che ci pu, permettere di mi gliorare |l a stesura della pro



S. Spirito - Fondazione Montel

Azienda Pubblica di Servizi alla Persona E
k.

A

A

c~—

Sede | egal e:
Via Mar c-8805i@. Pé4rgine Val sugana (TN)
Tel. 0461/53 10 02 Fax 0461/53 29 71
WwWw. a-pepgine. it

E-mai |l : ammini spreagi ore @apsp




