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Di ego Pintarell:i

Presidente A. P-F®.nRl.azii $.neS pMornitted

Lettera di presentazione

1 Bil ancio Sociale e di Mi ssione 2018, or mai giunt oe al l
riflessione interna su guanto fatto e guanto € ancamna po
t a. Lo stesso vuole anche essere uno strumento di meie s i m

a vario titolo interagiscono con la nostra istituzione.

Attraverso il Bilancio Sociale il |l ettore potra commwascer
realta che con i Suoi mol teplici servi zi ¢ presentrastols ul
guale punto di riferimento per i servizi sesémitari ed assistenziali.

1 Bilancio Sociale e di Mi ssione ha altresc¢ | o sdferimgnm e
il valore generato in termini di risposta ai bisogni dei cittadini, coesione e capitale sociale, valore economico dfemerato, o

| avoro garantita da parte dell 3 APSP.

Al fine di comprendere a pieno | 3importanza di questoa i s
stra comunita in assFozdazdedbhé AMGRt éISpu? Spirito

Il prendere coscienza di tutto questo ci permette anche di renderci meglio conto del ruolo che queste istituzioni oggioassumo
all3interno del contesto sociale.

Voglio in questa fase riconoscere che i risultati raggiunti sono stati possibili grazie alla grande competenza, prafeasidaali

di zione da parte di tutto il personale che rappresenta |
Nel |l 3augurare buona |l ettur a, confido nel contribundmeldi t
nostra APSP struttura aperta ed in grado di dare sempre la migliore e puntuale risposta alle diverse aspettative espresse e n
da parte di tutti gli stakeholder.




Il saluto delle autorita locali

PAROLARI FRANCESCA
Presi dent e

u. P. I .P.A.
Le Aziende Pubbliche di Servizi alla Persenza dubbio agire sul territorio sia retti stili di vita, oltre che messo in
sona rappresentano unacomponente nel | 3 ottica del | a mpmwazonid prevangione forelamere | |

basilare del sistema di welfare, inteso  elaborazione di servizi innovativi, indi- tali per invecchiare bene. Inoltre prose-
in senso lato, trentino. Il progressivo  rizzati a quella fascia di persone che  gue nella sua azione di erogazione di
i nvecchiament o del s$tamnopneepchidndozna che posseno | servizi a domicilio e ad aprire le porte
cremento esponenziale della richiesta conservare una sufficiente autonomia. delle proprie strutture a utenti esterni

di servizi da parte sia della popolazione Qui sta la vera sfida per le APSP. Po- che beneficiano, in modo cospicuo, dei
anziana che della rete familiare che trebbe sembrare un paradosso ma le  servizi offerti.

circonda | 3 anzi an oAPRSP dowrannodaeorare@erfareiandle? auspi ci o che, in o
cura (i cosiddettiméidcarelye viee sper $ endiositépiama, i mi ps &nto | a
in prima linea nella ricerca di risposte  go possibile fuori dalle strutture resi-  APSP Fondazione Montel prosegua il
sempre piE adeguatdaenzialcapill ari e di veammi-no che ha gia i
ficate. La sfida dleaARIPirandarziane Moqtel,icome i , s infoinc &€z i one e di di
sol o quella di un aevinee dal hilamaiozsacialé dhe aachel i suldeaitorio di riferimento, diventando

i ta. Pur non sottgvaesuiamdo s$i appl®smpareae prEsemtiamter |
| 3i mportanza di sestvazgi @il aspi amadotdhinkhighespar dli Yelzaboras
coglienti, capaci di affrontare con ade- con risultati lusinghieri. Grazie anche e la gestione di servizi a favore della
guatezza la sempre maggiore comples- alla collaborazione con importantipart- comuni t a.

sita dei bi sogni dnerterridoriadi, haattigato gervzitinhod t t o

numericamente proporzionati, occorre vativi che promuovono e stimolano cor-




Stilare un bilancio sociale, che parli con il quale quotidianamente si con- di essere seguite con cura, attenzione

qgui ndi non sol o di frontmeaucollabora.y n el | 3 ac cepazieonza.
ne finanziaria del termine, rappresenta Desidero rivolgere un ringraziamento L3 APSP S a nRomdazi®rnei r i t o
un momento di fondamentale impor- per | 3i mpegno al Cdomst gll j ocldé dimani ma - n

tanza per un ent e grazohee atutfiidipeBdentisShent opaci ta di saper cogl
Spirito-Fondazi one Mo n tgwiidianapente si &d@perano per rag- do risposte innovative, sicuramente

permette a tutti i cittadini di conosce-  giungere questi risultati. sara all3altezza del
re non solo |la ~"salUwaequfied@anpeni € aci m=uo, tl rostrd tergitoriee d ¢  d i for
anche e sopratt ut tdaméntaleimsodanaa hoa sottodatut | Buona lettura

attivita, del r i s ctarlatnma anziargvgré prontoirsum i t i e nei

loro familiari. Un bilancio che permette prossimo futuro: un futuro nel quale (i

qgui ndi di poter vesedmnalaresomn& ttamgi biflait tiin d3ora) | a g
che con i numeri se laissiorc h e | 3 laziorie sta invecchiando e la non auto-

si prefigge sia stata 0 meno raggiunta. sufficienza colpisce non solo gli anziani,

I n qualita di vi cemdandcheecspessd getson€giovaniee di
Pergine con delega alle politiche sociali,]| ® assi st enza deve occupar si non sol o
non posso che esprimere piena soddi- ¢ a s i “"gravig. Un futuro nel gual e si [

sfazione e fiducia in questa Azienda  trebbe arrivare a pensare a delle strut-
che € espressi one trepergpelleopprsonechetnecessitanb or i o



TOMI O MARTI NA
Revisore dei Cont i

A.P.S.P. -F®.ndRpiirointeo Mont el 0O

Sempre piE |le PubbdécdeedAsen @i sitdiag i mevanzainteroa perlagestoseana z a

ni e gli enti ad essa collegatisonouniti st essa di uns3 azi e nahehe di dlaevanzalestem®iB Brmidieiv e
nella definizione di azioni rivolte alla proprio essere quella di produrrevalore cont r ol | o dei ri sul't
persona, alla famipgeéin al @& @dll lae tc oimwint @e.diefficienza e di efficacia, al fine di

al fine di monitorlalr eBilleameice sS o ¢ iaa ls@omeoadidiun kigligramerdocentino u n

in continua evoluzione e trovare soluzio-documento che deriva da una serie di  delle strategie e degli impegni assunti,

ni sempre pi E per fpracess gestionali eBicantoolloiinternimodrich C per identific
VO per cui ¢ semprehe@iffenmetttscmo i ®i rmidididebalezzn. Di corsggeenza, il o
gere un documento che possaandare del | 3 APSP at tr av er Bilancio Sodiate e di Missiomeriende gdu a -
ol tre ai numer i . | litativie € quantitative osolaltfareite e r cd tzii eot t i v i ben piE am
rappresenta infatti uno strumentoche | 3 el abor azi one di gpleesdicintazibai sui sindoR s&r?iz P h
racconta | 3APSP dallapposoi il vi tdi ecwagatris] €ohtwnided | 8
nomico, finanziario e patrimoniale ed ha damento della gestione strategica e intercettare i bisogni e fornire adegua-

sicurament e un?3 i mprmendéracontoaglistakendlderndetla- te risposte alle varie situazioni riorga-
tale per valutarnecapanidaaamedelol 3 dNr g & mizzando dizdnseguenzadd propriar g i u

ul timi anni per é qgeeftproprimnussiond, asisin tarmipi i sérse. i |
valore che un?®aziedhidaattitwintud ae aserwail ziz-erogati che dei
zare non € solo ecohfoenti cio snal Chemevaere della collettiwvi

lentemente relazionale in quanto il fine Bilancio Sociale e di Missione ha quindi
¢ quell o di produruvmracapppiaht evaloemnnde €Theno strumento a




TASI N CLAUDI O
Vicepresidente Comitato Etico

A, P.S.P. AfSEohdadponet bMontel o

I'l Comitato Eti ePordeddi?APe&S ME&nt &lpi rdit oPer gi ne Val sugana
sonale sanitario e non, incaricato di garantire la tutela dei diritti, della sicurezza e del benessere degli ospitiudeliaastr di

fornire pubblica garanzia di questa tutela, si propone di proteggere e promuovere i valori della persona umana, di esaminare
problemi, le questioni ed i casi segnalati dai pazienti; di organizzare periodicamente incontri per i medici e pesilfgubblic
probl ematiche morali delle attivita offerte nella cura d

I Comitato concorre, all3interno della Santo Spieddla o, a
sviluppo delle relazioni sociali e dalla pratica di assistenza sanitaria esprimendo valutazioni e pareri.




OSS PAPOT ANTONELLA
Rappresentane degl i Ospi ti e dei famiglia

A,P.S.P. ASEohdasponet bontel o

In occasione della presentazione allaoccasione di questi incontri ho potuto

comuni ta di Pergineoneti atBadl@anqgquanBocial euol o dell 3 APSF
e di Mi ssi one, c o | glagprofbntdamenteacanibiato megligmic u n a

breve present azi onle due struttgrel @eseantt adPerglne as+ a p -

presentante degli ospiti/familiari. sistono tanti soggetti diversi non auto-

Il compito svolto da noi rappresentanti suf fi ci ent i : non riguarda piE or mai S
ha | o scopo di contddnwtiademsscehehZzammilni3-anzi ano. Questo

strazione proposte, problematiche e comporta un notevole sforzo da parte
situazioni vissute dagli ospiti e dai pa- di tutte le persone che lavorano in
renti che frequentano la struttura. struttura per poter rispondere adegua-
Mi preme sottolineare come questo tamente alle esigenze specifiche di ogni
ruolo abbia innanzitutto una funzione di ospite.

confronto e di critica costruttiva nel |l Bilancio Sociale permette di portare a

ri spetto del | a v or oconoscenzatdiduttitamche gukstotnuovoo | t o a

migliorare, dove necessario, il servizioaspetto e si propone di presentare le

of ferto. Da part e fdneidnil di APSP e € mdlteplicieserndzt € un

forte interesse a questo confronto: offerti.

mensilmente ci sono incontri finalizzati € uno strumento i mportante per |l a con-
all 3ascol to di e v edivisiona degli ohiettivi endiei gisultate | ri fl es-

sioni, proposte ed aggiornamenti vari. In







Il Bilanclo
Soclale e di
Missione

Perché il Bilancio

IBi l anci o Social @i es diy.uSMtiMcsoisotniet,ui sce il principale
|l izza per rendicontare | d6attivit”™ effettuata nel <co
tecipazione nei confront.i dei principali cotiakehagli de
to interno,ednegtedoodi far riflettere sulla propri

ne non autoreferenzial e.

1 B. S. M., or mai processo integrato nelle normal. p

scelta etica e si pone 4 finalit"™:

R SENSO DI APPARTENZENZA
in guanto fornisce indicazioni gestional.i e str
dell e scelte aziendali. Permette al personal e d
z and MOTIMAZIONE e SENSO DI APPARTENENZA al | 6organi zzazion
aziendale, migliorando gli aspetti partecipativi

p TRASPARENZA

e COMUNICAZIONE i n quanto wutilizzato nei confronti d
gani zzazi one .PAFT&ECIBAZIONE ee lial dialogo tra | 6Azi enc
tando i comportamenti opportunistici

COESI ONE SOCI ALE

per mette | ardelttt'uriastdiettdzai onal e del |l 6Azi enda

VERI FI CA | STI TUZIlI ONALE

mi sura | a coerenza tra gli input iniziald@
tati
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| principi di redazione

I INRIPI GUIDA

Rilevanz Selettivi

Capacit”™ di | eggere i risul tNeetcieses,i t”™ di corr e
conseguentemente, di permettrendecbatwawaai oneziconei profi
e | beveotiuahteament o dell e politiche dekosavwitionei pr oce

Chiarezza ed a di bilit?” Tempesti vi

Necessit”™ di assicurare Qampaacit”™ di fornire r
definizione condivisa demleir eintdi occeotno rlie inresersistiit "e di
dei criteri di rilevazi one dieverdsit iatntomrcih ® daii n\walrtaintr ale
la verificabilit”™ della provenienza degli stessi da fon

informative certe ed accessibildi

Per | a redazione del documento, il gruppo di |l avoro ha fi:

il layout grafico ,

céy cercando di rendere
piacevole la lettura




’/V

Principio di impRriznhal pt o di inclPusinacne@i o di i nerenza
1 B'S'.M' O.Ieve,nrlenrdlerueltc.aotnltoroasppresentati nel
tut ti. l.i stakehwol gder, i nteres- .
I B. S. M. deve| ess.ere, | ar - [ ,B.'S devono essere diretta-
, , , at’i “del ooPerato qe Iqqrqabm.zb-. . N :
ziale ed indipendente da I[.nTé- ment e a r ui il all é6organi zza-
. . . zazrirone, Dper &dempler
ressi di parti col _ar,i st akemho| erzi'one_e. derivare da una sua
al'l'e “"proprie rfesponsahbiIi . :
. consapevole decisione
ver so di |l or o
Rappresentazione €£€oangefgphi mentio deglii
aspetti positivisthketdpnpl deel hel Q@ampaeistso di monitoraggi o
negati vi di redazi one

:
|
Per la predisposizione del documento sono state seguite le linee guida predisposte da CSV.net :

e |l e Linee guida per |l a rendicontazione sociale hegli enti l ocali del Mi niste

approvato dall 60sservatorio nella seduta del 7 gjugno 2007) e Il e linee guida
predisposizione del bilancio sociale - verso un modello provinciale Trentino del Bilancio Sociale

(testo approvato dalla Giunta Provinciale con deliberazione n. 1.183 del 6 luglio 2018).



Nota metodologica

Questo document Bi t appi es&otaai-eneod

20MiBssi one

S w

o

Of frire uno strumento pratico e puntual e
Obiettivi stra real't e a quanti desi derano conosce
getti della Santo Spirito
Periodo di r iAfnenroi nremktare 2018
Numer o di edizi,ani . . .
. Dodicesima edi zione
realizzate
Comparabilitl dati gestionali ed organizzativi si ri
La rendicontazione riguarda tutte |l e att
Compl etezza . .
pi % completa rappresentazione
La realizzazione Cowmi datad opEdadopozd odalal
Gruppo di | avorloi Gi ovanni (Direttore), Bol gia Crist
Meneghini Giovanna e Zuccatti Andrea
Le bozze del presente B.S.M. vengono pre
Soggetti estgdni i ncontri |l a Direzione illustra | e fi
formazi oni ritenute utili per | a compl et
. . L6OA. P.S. P. promuove forme di partecipazi
Comunicazione . . . . . : .
oOpinioni attraverso incontr.i pubblici, [
Aspetti signiUtiicaitazzo di tabelle, grafici e layout <ch
Obiettivi di : . :
' PV ISempllflca2|one nella | ettura

mi gl i oramento




Prima della pubblicazi ogqieydiidi B.®Ei. Massewerndaoiporsd 0
che attvestiailcat”™ e | 6attendedpriegssodellla i nfor maz
formit”™ del processaidicomeémmdiuc dntpazivd e i dal |l e |
present.i i n materi a. Léasseverazione, a cura del

Revisione esteéerdniad r € i schi o di autor.efeerdeinzacadries c edred [BbG aSt.tMend i
del I 6i nformazione comunicat a. 'l giudizio finale
graduazi oni previste per |l a revisione contabile d
rilievi, giudizio con rilievi, giudizio negativo
emettere giudizio.

Piano della La diffusione del B. S. M. garantita attraverso |

comunicazionéul sito aziendal e.

| CONTENUTI DEL B.SM.

l dentit” 1 governo e | e rjlLseorrs e ouwman-é
I n questa prima pfNretld aviserreo ndal ip-ar tNee IMiae nterizlal ysatrrtaeet asono forniti i
neata | 6identit”™ deal ImMbAlmilenda,dil ag omdes -rsad ,ntleGadrcgoa rgil 2 z &
sion, |l a storia zione e gli i nt er |eadc wetcoornfoimi achoz par s 0

e |la formazione. \iaanda crodmdiec arttae-n z \ A\

ta | 6attivit”™ deil|kvolgont ar i L

Novita:
La rendicontazionjd 6sawmlallda smi -ddi d-mp a [Quoe sstu lolnd o pagprea tt ce riorganizzazione dei
ne e sugl:i obi et t|dwil | otorr gytaeng izziazi ope contenuti secondo
Nella quarta partld nvegunesna ipdhentei fSiNedviadesnegstamopaglti e quanto previsto dalle
cati e descritti |(pbbsetwivi @ihequwdlfjhtgol RC e ohgden N o cea - linee guida PAT
Santo Spirito e ratteolieanatoolta epgytiione, e i risul
. == ituf;o . .

nel 2018 raggi unti in termjni i soddi sfazio

dei Clienti

al

i oni

nee guida
Revi sore dei
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del Revisor e
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CHI SIAMO

L6Azienda Pubblica di Servi zii Faolnldaa zR eornseo nveo n(t .1 B., S .d
gana undi stituzione senza fini di l ucr o, avente |
di prevenire, ridurre o eliminare | e condi zioni di
svol yendo attivit”™ di er og@asiso rsd ediz i-Saal neie treav resim.tcii oe s ¢
PROFI LO GENERALE DELLOGORGANI ZZAZI1I ONE
Azienda Pubblica di Servizi alla Pers
Ti pol ogi a di Ente pubblico non economico ai sensi
Sede |l egal e Via Mar c®eirgnned4Val sugana ( TN)
Sede oper at i Struttura di vi aPerigiene VWal Pugana.( /N
P Struttura di via Ma+tPceorngii:n eV iVaa | Maurgcaonnai
SRRV NEEN: Ser vi zsasbtaoni ed assistenziali a car
CHEECN-NARFARRAN: semiresidenziale, ambulatoriale e dom

territ

Ambi t o
operati vit?” .

Comune

di

Pergine Val sugana



L6OAPSP ASFoBgari bne Montel 0 di Pergine Vamlltsawvgiana, si propone, gquale strut

riferimento in ambitosocio -sani tari o e assistenziale per |l a comunit”™ perginese e per |0
ritorialedivalle . La stessa ispira il proprio operato alle norme nazionali e provi
to aziendale ed ai criteri di accreditamento isti%t%%i &nB?¢ de®i niti dall a
Santo Spirito persegue | a propria politica per Ia§ .......... qual """ it attraverso |le ¢
| 6adesi one al model |l o fiQual mafchi Be ﬁam"5""é"-y‘"e-"A-'u-"d"i-""t-""o““-";s viluppo del
Particolare attenzione viene riservata allo svil
dell e risorse umane attraverso una strutturata
azione formativa grazie all déotteni mento e al ma nt
| ICONTESTO AMBIENTALE ni mento dell daccreditamento quale provider ECM.
A Il territorio:

1 Comunit” di Valle ( IL CONTESTO NORMATIVO

Ber snt ol
settembre

15 Comuni .P.G.R. 13 april

13 april
1A.P.S.S. . . . . 17 ottobr
15 dice
22 |l uglii
3A.P S. P dedi cate ai > .
(per un totale di nr . . . 28 lugli

R. 6 [ ugl:
28 mar zo

vembr e
4




AAttivit”™ di assistenza e beneficenza in favore di pe
Val sugana sia in condizioni di autosufficienza fi $ica
assistenza in modo adeguato alle condi zioni soci og¢gcon
persone inabil.i o in comprovate situazioni di bisIgno

(l egato teptam

| PRINCIPI FONDAMENTALI

Centralit” Ichelelga azi oSiter ument alDiitst i nzi EOne
persenael |l &aon i serdveilz|i60rganp’oztzdaiziiiomde?riz
produzione tdeirritoriatispettopradgrammaizi ol

utilit” spabhleci ecopmseq@uiimematoeri dii ge
nell 6erogazione dei delflienal i t~ :
servi zi i stituzional:

-.~ . -
Massi ma f |\Waslsdr-i zzazOwinentament Efdli caci a,
S bildel'l e foswiel Wlpedd e c | i een tad eff'C'enza__
: . . . fonom|C|t
organi zzaticwempetenzeni gli or amen
] } ) _ stional e
gestional professionaddntinuo

20



LO STATUTO

L
C

o Statuto

he

riguardano

| 6atto

ART. 4 - SCOPI DELLAZIENDA

L6AziIi enda,
soci

seguent.i

>

>

>

>

A

n

al i-s aen istoacriio, ne

scopi

guanto

giuridico

Bilancio Sociale e di Missione 2018

politico che espri

| 6organi zzazione.

soggetto pubblico

attore nel

| e f or me

O I Sess

| of

stituzional

previste

contri bprnoeger amhazi one so&niatl &r iea soci o
erogar e e promuover e, anche i n f
intervent. e servi zi all a persona e
sanitari e e sogfpi o assistenzial.]
erogare e preomuaverdei versificati al
dei serviazssisi sbenaei as3anid aspbgci al fin
maggi ormente | a continuit”™ della pres:
servizio alldaltro e per consoli;dar e
erogar e e promuover e, si a all éinter
territordicur aerevilzenessere Rel aripepst EIM
nor mativa vigent e; s
reali zzare attivitot tgtm wmeareti alnie wvdoelit €
i nter.vent i
L6Azi enda, nell 6ambito del sistema dei
ntervento consentito dalla programmazi
coerente con i propr.i scopi e rispett
strutture, risorse e competenze tecnich

dal

e

me

[
a

f or mal ment e
nserito nel S i
|l egi sl azione

e SO

prov
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ART.5 -AMBI TO TERRI TORI ALE I N CUI LOAZI ENDA ESPLI

v L6Azienda esplica |l a pr
5 < guenti ambiti territorie
9 _i *quell o princip@&dmuyne ockit
- v Pergine Val sugana
> ¢ *quell o secondari o, cCos
. : delReagi one TirAdntoi nfod ngé
gual e possono essere e
% effetto di accordi, co
A al tri atti sottoscritt,]
nal i titol ari dei serv
COMUNI TAG ALTA territori o, per garant.i
4 cecmssons  bacini di utenza e dei
da parte degl.i ut ent i
*quell o residualte,rrcboet
dell o statonkt alqgiuad e |
essere erogat.i singol i
N n_forma predominante
ART8O0RAPPORTI DELLOAZI ENDA CON | POR-E'rA‘g(QeRcJenDtIi,INT 1RESSI
E CON LA COMUNITAﬂe}'chAéLeEquiIifbm|aanzetatnma
L6AziIi enda, al fine di massimizzare | a sua capaC|t”r%?|'pzrzo%ru?_réoutﬂidt'" O_st‘
. orse aziendal_i e di
l ocal e, adotta nelle forme disposte dal Con5|gcla|rotad| Ammi ni'strazione, [
dei sermoadal it”™ di rendicont azi-bhkasort 0,a bmocddad |ikte drgop%rlal'reﬁea%t"f‘tﬁ'avglnte dei sery
zione dei portator.i di i nteressi nei spemcegsisi gekistpromgr &amme il d meg ae val ut az
mento della qualit?@
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LA STORIA

secolo XIV . L' OspRdaxloever o di ®drbteo 03 pigr inteo per volont”™ della Societ”™ dei Lavorator

1508 ‘ LQOspedaIe Ricovero fu elevatopubbhibol hasdglgmiRgnrt of ia¢ e gGiawmldieo olslp e
i

d Santo Spirito di Roma, da dove ebbe il nome
1959 La Signora Montel Luisa in Gentilini lasci, coRategzamdMomnod ed f a
sito in Pergine Valsugana Via FabioC&sadzdi nRi dosaehe diventa | a

1975 @ L Ospedal e f u dsottrautot udrea lcdoa tvriuas &t \geidatamn messo al Palazzo Mont
‘\negli anni 080 la struttura sub?3 diversi interventi di ristrus
1986 ’ L6Ospedal e Ricovero S. Spirito, fino allora amministrato dall
I e | 6istituzi oneCavsia ndei dReinpoonsiroaiidea Sipomeé t dont el
2002 @ Viene inaugur ataserapeuta tasindewraliodlad adidiv inmo ddarnceoniecnol ogi
I maggi ormente rispondente ai pi % recenti e moderni standard s
2005 ‘:Viene aCenvaboDilurnoalpepri aannoz itaenrir a del l a struttura di via Marc
2010 ’ Aperta IPalmreavaao¥Yer tirmivano spazio gli uf fici amministrativi,
“ lavanderi a. La Palazzina =~ <collegatasaltitepRSAidipevdiomalPive e di
Viene inol huel abt iAViaSheeri gnderrt e 0
2016 @ Apertura @edt muoSe@vei tfovano spazio i servizi ambulatoriali per .1
/ (servizio odontoiatrico e servizio podologico) e il Caf Al zhei me
2017
. Fine |l avorinueabi nnateoeal 4 lobgigrmnemr otett:i
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LA MISSION
La mission ha | a necessit”™ di essere sempre attual.i
in modo tempestivo ai nNuovi bi sogni ma senza Trinu

0APSP.

a Santo Spirito persegue | a properai pothatzioai peiSC
108811 6 ademoideerid oalfiQual i t'e & oBewéenbasrpcpheiood eHa mi IPar Al d i
e attenzione viwinleuppgsedeolaltaantits@avee somama strutt
a grazie allodottenimento e al mpaowvewdieme®E&CM del | 0ac

LOAMMIi ni strazione, di concerto con | a Direzione, m
travemispl iidrament o conganant eedo smesedvbirzioentt e mpocont en
' e rimorcles®@R mpl | fi,traspaecalzarelt"6azi one ammini strat

LE STRATEGIE PERIL FUTURO

I dat i demografici Ehanemeretvodéenidandoale e progr e
anziana a |livello nazionale che a livello | ocale ect
I n un contesto di contrazione fisiologicaanietldrei rer

semprestpia®2egi co diversificare e ¢irofietemanidaseé bhaoh
sto di domiciliarit?’

Gi " o0ggi |l a Santoafipemddoawmicisad ita duwlices ersvirzait egi e
no orientate sgmpitéefpc®zsonena specializzazioned s a
un all argamemtco lalalrat”™ -desi deendviarb usleamtior i al i
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@ LA NOSTRA
€ MISSIONE

OPresa in carico d
socio -sanitari ed assistenziali in
maniera integrata, partecipata e
sostenibile finalizzati al ben -essere
della persona e della famiglia, in
un contesto lavorativo ed
organizzativo con

LA NOSTRA
STRATEGIA

Servizi integrati : offerta di servizi
diversificati per risposte ad una molteplicita
di esigenze

Risposta ainuovibisogni : necessit ™ di
ricercare formule e servizi innovativi

Coinvolgimento dellafamiglia : necessi t ™ di
coinvolgere la famiglia nella presa in carico
Promuovere | 0igeftianedaltrzi one
informazione completa, integrata e trasparente
Cambiamento organizzativo : accompagnare il
cambiamento attraverso attivita formative, di
coinvolgimento e di partecipazione

LA NOSTRA
VISIONE

oDal <curare
al prender si curao

25



IPORTATORI D6l NTERESSE

I portator.i di interesse (stakeholder) si intendon:
da el azioni sei ginicfuiic aitnitveer essedDi Bvabta wetidatilialdan
to Spirito una realt”™ che dialoga e si confronta
Ogni interl ocutore coinvolto in misura diversa, 4
|l a Santo Spirito. Tra gl:i stakehol der ci sono port:
tal e, e |l a Santo Spirito ha assunto nei l oro confr
ze, aspettative, bilanciandole ed integrandole nel/

La
e

DI ALOGO CON GLI

STAKEHOLDER

politica che |l a Santo Spirito promuove da s
serendi aldegdol | aborazione con fusiik ghtiersniakelneé
proposito I sistema principale consiste nel m
part. incentivando e predisponendo frequent:i mo
val utazioni
I L VALORE CREATO PER GLI STAKEHOLDER

QLa Santo Spirito imposta i rapport.i con i propr
l ealt”™ e trasparenza nel ri spetto dell e nor me
instaurare e consolidare rapportd.i di fiducia e

in attivit?’

o L6OASCOLTO DEGLI
a pla lGascolto ~ da

STAKEHOLDER

cesso

principal:i

26
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sempre al centro dell dattivit™ d
di v efreseed bvaocl kit ed aaid dit . e m\earl d sotaankbe ht ool ddei
'Comitato di direzione
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LA MAPPA DEGLI STAKEHOLDER .

Regi one
Provincia
Comune . . : . .
Comunit” di valle OrganlzzBaaznlconnel Sindacali

Ospi ti lfAPPISPPA

Ut ent i

Famigliari Fornitoni di beni

Caregiver Fornitori di serwvi zi

Ammi ni strator Fornitori |occz

i COMUNI T

L OCALE

Di pendenti i

Col |l aboratori A .
Tirocinant.i Resaslotc"l
Stagi sti .

g Al tri

Vol ont ar i

PERSONAL

G . fut Telegiornali |l ocali
eneraz!o-n|" uture - Pubblicazioni
Collettivit”™/ Cittadinanza Gi .

. . . iornal.i
Ambi enti di | av 0]
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ESIGENZE ED ASPETTATIVE

Léoascolto e | 6interazione con gli stakehol der pres:
duare e dichiarare preventivamente | e esigenze e |
ri sposte ai fabbisogni informaender degmaggt akembot de

condi.vi so

Qualit”™ del servizi o,
g CLI ENTI correttezza negoziale, traspa
informazioni, soddisfazione
Stabilit”™, valorizzazione, r1e€
DIPENDENTI sicurezza e benessere, pari o
sviluppo e formazione, soddi s
Corretta applicazione contrat
SINDACATI comunicazione e coinvolgi ment
o Val orizzazione, riconosci ment
VOLONTARI sviluppo e formazione
| STI TUZI ONIT SCOLAS Coinvolgimento, sviluppo e fo
FORMATI VE tirocini, stage
ontinuit”™ del rapporto, qual
=25 FORNI TORI trasparenza ed i mparzialit™,

—

i
val ori zzazione del essuto e

AUTORI TAG/ ENTI C
C

a ri spetto dell e n
REGOLATORI i

i one, ricerca e SVi

o ~
—
Q

©
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ASSOCI AZI ONI DI Sostegno alle iniziative, coll aborazione,
CATEGORI A formazione, ricerca e sviluppo, promozione cultural
Col |l aborazi one, condi visi one,
OAPSP partnershinp
I STI TUZI ONI Trasparenza, attenzione al territori o,
PUBBLI CHE/ ENTI LOC/,ricerca e sviluppo, coinvolgimento
| STI TUZI ONI . , .
°FINANZIARIE Solidit patri moni al e
COMUNI TA®S Coll aborazione,
SCI ENTI FI CA partecipazione
Correttezza, imparzialit”™, trasparenza.
eCITTADINI Efficienza ed efficacia, benessere sociale
LmRegne penle e sosteone alla coliertivity,
% GENERAZI ON| I:UTUREpromozione culturale e 'sociale
COLLETTIVITAG val orizzazione del territorio

29
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IL DIALOGO CON GLI STAKEHOLDER

Léinterazionestcakteihmbhad pceseqgltia per Icao mPpaomtemt &p iersiste
nei processi.Amplki ai enbbhi conoscenza dei bi sogni e d
rio. La Sanhtbi 3par imodteplici e spebefper mettamendi
feedback costanti

PERCHES® CHI COME

coinvolgere coinvolgere coinvolgeréa mappatura d
stakehol der

[ 4

| | | |
Al linearel portatori d 68 it erriesswslet at iFaevorire | a
|l a perf ormance porignac-i pal isull a perf or npaanrcteeci pazi on
nizzativa ed econo- aziendale attraverso str
mica alla strategia e di ver si
alla mission
LE ISTANZE
La Santo Spirito ritiene fondamentale raccogliere c
*osserveaezZzmwagger idmentndirizzare alla direzione;
*segnal adieserdii zi , recl ami e contestazioni
*richiest ar daderncta i | ri spetto dei fattori di gual it
nell accluso allegato.
(I Comitato di direzione e/l o il Comitato rischio cl

te dandone risposta.
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201 2016 201 2018 Scostamento

Recl ami presentat.i 8 29 12 24 + 12
Recl ami fondat:. 509 66% 429 75 % + 33%
Recl ami verbal:i 1 23 16 23 + 7
Suggerimenti/ apprezzze 7 12 14 6 -8

IL COINVOLGIMENTO DE GLI STAKEHOLDER PRINCIPALI

Newsl efter
‘:’ Bilancio Social e di Missione
I NFORMAZI  ONE

Riuni oni

Newsl etter
Bilancio Sociale e di
Costunfer
Focus gfoup

I NFORMAZI ONE
Inconftri

Ol NVOLGI MIENT O

Mi ssione

o

Riunioni

Comunit”™ professional
Customer

Family Audit

COl NVOLGI MEE

>

Riunioni
Col l oquio indi

ASCOLTO

PERSONAL Q

Riunifoni
Col I olgui
Sportello|i ascolto

ASCOLTO
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\ LE RETI DI COLLABORAZIONE E PARTNERSHIP

f//’:La Santo Spirito  da sempre aperta al di al o

" soggetti che ne condividano i wvalori e |l e str

fronto costruttivo fra Enti, nel ri spetto dei
SERVIZI IN FORMA ASSOCIATA

La coll aborazione con altre Aziende attraverso | a ¢

re processi amministrativi, efficentando | a spesa ¢

Art . 10 del l-BobhvBnzvbBADOS

Lébazienda pu, stipulare una convenzione con al¢tre
servi zi, nonch® per | 6affidamento dell 6incarico di
rettore o responsabile. La convenzione definisce |
consultazione delle aziende contraenti, [ l oro rapryg
di affidamento di i ncari chi, |l a convenzione stabil
del direttore o del responsabile nelle varie azien
spesa.

SETTORE DI ATTI VI TAG Aziende coi n\
Direzione Pergifecl gari a
Economato e contabilit?@ Per g-iFbd gari a
Appal ti e contratt.i Per g-iLreev -r-R@ncegno
Qualit”™, innovazione, controllo gesti Per g-iRmenc e dmome

Per giiLeev -r-R@ncegno

Selezione personal e .
Fol gar i a

32
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PARTNERSHIP

CASSA RURALE

ALTA VALSUGANA
Attivazione di servi zi rivol ti
alla cittadinanza

UPIPA

Sportell o di consulenza e di

supporto in materia di anti -
corruzionel/trasparenza,

vacy, sicurezza e f or maz ue-Nell-WANeI I

. COMUNE DI PERGINE
- VALSUGANA, AMNU, STE T,

| ASIF CHIMELLI
Tavol o di |l avoro in mater.|
conciliazione | avor o/ f ami

EE Y
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GLI OBIETTIVI STRATEGICI

BENESSERE \

ANALESALUTAZIDENBEEENESSERE
ORGANI ZZATUNOONTESTKERADDI
CONCI L IFARMEI GILIAA ORO

APPROPRI ATEZZA

CONTI NWDEMELRMRE SIANARI CO

MEDI AN®E FERDMSERVIREISI DENZI AL
SEMI RES| DENKIBBLATORI AL

DOMI CI LIl MARORMACONSULENZEI AL
SUPPORTO

La Santo Spirito
“ ha definito ebpeesent a
strategmeipi ano pepr gui dar bi ament o
e per rendere sempre pi?¥ - EC[QrNoOlelcé' WASsi on
PERSONALI ZZAEISENEVI ZI1 O La persona = al centro /
ATTRAVERE®I NVOLGI MENTO Santo Spirito sia come clienled FQUI LI ERONOMITC
DELLFAMI GLI A coll aboratore/risorsa. Sull a BI' LANEABPLI CAZI ONE
che trovano il suo fondament SI STEMADIUNEONTROILE.IO
si sviluppano gli obiett.i GEST! ONE
Léoefficacia di tale str

i attraversopunai &t tant an
INNOVAZIONE ed un pmohutbehglglie

attivit e dei ri su

REALI ZZADIPORNEGE TATSIS| STENZI AL
I NNOVAESWSTENI Bl

APERTURA
COI NVOL GI MEENTLOA
COMUNI Teé SODDISFAZIONE
PROFESSI NALI TAO

| MPLEMENTARIUDEE ST EMA
RILEVAZDBDNEAJSTOMBRTI SFACTI ON FORMAZ| GNOENT | NEUDA NNOV A DIEVLA

ANCHETTRAVER®GUGSROUP PERSONALE

PARTNERSHINRLTRAEPSECON

I STI TUZORGGW NI ZZAEZA®SIOCI AZI ONI
PUBBLI EARI VAFTREESENT |

SUITERRI TORI O
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| VALORI

eguaglianza - Lderogazione del servizio =~ ispirata al principio di eguaglianza dei d i
parit”™ di trattamento a parit”™ di condi ziodividetlt osdr vigauiad spasst at o. Léoeguagl i anz
di scrimimanrziginesti ficata e non come uniformit”™ di trattamento che si tradurrebbe
ti dei bi sogni dei Clienti. L6AziIi endaClfiae npgreo pcroeoe ptnasigeccagr-i nci pi o considerando ci a
mando | e attivit”™ in modo personalizzato mediante piani assistenzial:i e terapeut
imparzialita - LoAzienda ispira i propri compoitementdi oéietonhnftirbhtigdestiCzienti, a
e i mpar zigalriathnt endo che il personale in servizio operi con trasparenza ed onest?”
Léerogazi one del servizio =~ continua, regolare e senza interruzioni. Lo6A:
di assistenzdadconei suaRédvo,
diritto di scelta - 11 Cliente ha diritto di sciemVvd exie, tsriaa ic odnisveenrtsiit os odgagedtat i erogat or i
|l egislazi one ypageéncel are per i servi zi di stribuiti sul territorio. L6Azi enda, f a
tando e promuovendo | 6autonomia del Cliente. Le diverse figure professionald]i han
stimodbdaretib all dautodeterminazione del <cliente
partecipazione - 11 Cliente ha diritto di accesso alle informazioni che lo riguardano
Cliente pu, formulare suggeriment: per il mi gl i oramento del servizio. L6Azienda f
ge e responsabilizza | o stesso nella realizzazione dei piani individualizzati, in
te, creando in tal modo i presuppost. affinch® tra @€hient. (familiari e clienti i
rapporto di cresci tra srpeeditpor odceal.l al |r itsuetrtvoadredzl z @l ideerit id attir ap eorpseo naa loir i e
professionist.i da un | ato e ospiti e famigliari dall daltro.
efficacia ed efficienza - 11 servizio pubblico ~ erogato in modo da garantire efficienza ed
fa propri sia il principio di efficacia, verificando operiodicamente se gli obi et
meno raggiunti, sia quello di efficienza, verificando costantemente che si oper.i
di sponi bialgigi me@mgi ment o ..d-e.-glio-bdetotbuM.i
L6Azi enda, laotteecemerial aldi vel |l o gsatdamittiavroi ed ed d ea spsriessitganzgi bopfij s i cato | SO 9001 d:
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MAPPA SERVIZI servizio._dl<E pregsemvizio a servizio
zione sanjt%rlpaagamento in convenzione
< O ol
accesso.frOatc?]-anccesso suom servizio
= A prenotazi0>e a pagamento
Piano di o(ujmazipae scopi sociali e/ o r O _'9.
i r® Do 1A venetr d® | 1A mercol e@d? accesso su
consonftile formati vi ; i - =m
x c 176 poggti B4 tposti |ehtgg osti letthel 3%eo-.del mes e ;U-.prenotazione
w5 convenZ| on gdgament o > - 3_>|>
forma @ne—_.messa a disposizio- . » .
int ra ™ ni sal e pILQriprssqi I t(p:.250s|t|riué\;djre> -
oL convenzg ‘Maftgsidenzialyg — © > >
(@] N 8: a 1 o _
N o < servizi ® gnatuiOti@servizio gratu
e o 1 nucleo flz i meel eo NA%/ e 0, © >;
da 10 popti| daethd posti—lletto @] ,_5' -3
e} = sostegho e Ny|daccesso su
= Pyl mi consul gmza T appunt amento
ol - m
SERVIZI DI'SUPPORTO o) ) oo -5
x o accesgap Su = _.lA luned:
SERVIZI RESIDENZIALI w = appuntamento Mo ‘“del mese
n < Lo
_|
@]
[ |
SERVIZIALBERGHIERI E —————————
DOMICILIARI
— O
o SERVIZI SEMARESIDENZIALI
= . . [a)
ser Vailzd o servizio mensa per )
I A R PSSR 0 SERVIZI INFORMATIVI E CONSULENZIALI
- 12 poatq on
1C @ o convenzionles APYS z -
serVlzi om |@servizio mensa per O "n =
fisiotelrcapip¢o ami gl i ar.i xr » - < P
OpG) g9 s o Ei Servglzg o © Ser v Zé% o lgServizio
a 5 o ratydito Y gratulito > | gratuito
T S . a pagamgnto 2 posti in g - o 04
acces SU—_.SeI’VIZIO mensa in Z e ) < nu
prenotazione ®onvenzione (©) convenzione APSS = Y ) o M P 5
— @servizio gurlattiumot erdiglA luned
Py S 0 acces os u g €ny O
- servizi o@trasporto renotazzong del mdse del mese
- LaC/ O nucl el = >
—_.Alzheimer N ~ accesso su 29 r
o 1A Iluhed:© c/lo C niroN [gc/ 0 Centr
o € appuntamentd o &g, T Servi zi
del mes e m
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STRUTTURA MULTISERVIZI

Servizi Servizi Servizi

residenziali semiresidenziali ambulatoriali

Ri spondono al bi sogmeyr vprismaemzi &l il ssalovidiiretambulatoriali promuovono
indi sped#abiere, in tigad amt-i re | a perimainretneqr adzeildnae del | a ostra Azienda
go che sia al temmperstoeas medd @aa-p ampnteela tceasssaut o soci al e deIIa comunit”
gliente ed. efd icti pme®tRai oni edi at ¢Tirvai ti© weordvieziadf or ni ti alla comunit? ci
fornimasesiimo comfogrnaraessfienzi oni pr ocspornioe f ida& il o theurcd rioa per utenti

stenzial e al sanpeasmohbhi dme rel azi onesalelr asietrlivg azli cog i di assistenza

che si trova in undegloindutzé mtnie, deé s % ioondpoonst sooi naatl Isriedraal ii zzizoar o d o -
autosufficienza tempdrvanea roi apparl-i-t abgved&' aptesvente suncimwrogetto di

manent e. La struteduovaati viegt aatta i &i tpr edvi e nazdi doensé&Orcsaaimei it aod, li la a

servi zi specifici fdirmaatonae seociladwspadbUpbepattekhbopsi cologico

sanitaria e di peabklbnhateuiquiadiidnec attad Gemped emMze oletdo Al zhei mer

per | dassistenza dabrieltitta eatper al eg aaNearit-icrcer slo' i chdle g2a6fx 7 ométi vat o il

vit”® di tempo | i begwmciealdée. ani mazi oneAl zhei mer .

Servizi domiciliari e Servizi informativi e Servizi

alberghieri consulenziali di supporto

Sono servi zi dest$Somd iusgpotpicledslom ealHacnintot alda nfoi nal i t "~ di fornire al cittadi -
anziane autosufficVYemganm fteomniutne pia mporitaa npg o sfsrinbiioleintad-i dispazi

ziale grado di comproommi 4 eigane, ache mhdlilche nosdiraAmeint etnttuir a .

vivono a domiciliosensibili. LOAPSP pabblaipcrie oveprsiov aitli |, alle associazioni
L' APSP osfefrrve zdm di emeinsari o e forniceme oi sfozmafioni dii4ducro e ai privat.i
per i familiari, pgeura rid achitp e nglleint as pefptlr adierdil avileengealddt'a | a possibilit?@ di
persone esterne aldled | Rasisdienzazad detlillai Zodamazigbne.attrezzat:i spazi del | e
unservizio d oarti tcii Mii tar e ( strutture, che si prestano a numer oO-
infermieristiche e riabilitative i seet niczuilattuirvae i , soci ali e for-

grate fra |l oro). mati ve.
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Seconda parte

Il governo e le
riIsorse umane

I GOVERNO DELL®&.P.S.P.

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

| Consiglio di Amministrazione (CdA) | organo di indirizzo, di
del |l 6azi one amministrativa e gestionale della Santc
sume | e decisioni programmatiche e fondamental. de
gestione alle direttive generald.@ i mpartite. (I Con s
so il President e, nomi nat i dall a Giunta Provinciale
co del Comune di Pergine Val sugana.

FIRESAIPIENTIE CONSI GLI O DI AMMI NI ST
| Presidente — i | |l egale rappres
_ _ PRESI DENTE
zienda e |l a rappresenta 1in Diego Pintarell.i
nel caso di assenza o0 i mpec
dent e. Egl i assicura con | ¢ VI CEPRESI DENTE
sul buon andamento istituzi Claudi o Eccher
rizzo dell 6Ammini strazione
titol ari del | a -assimpeteanial CONSI GLI ERI
socsaonitaria e della comun Luel ame Bl sl

Mi chel a Bortol amed:i
ment o.

Daria Zampedr.i
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REQUISITI PER LA COPERTURA DELLA CARICA

1 iRegol ament o di esecuzione della Legge Regionale 21 settembre 2008, n.
gani zzazione general e, all 6ordinamento del personale e alla disciplina c¢
che di Servi zi alla Personabo, approvato con D.P. Reg. 17 ottobre 2006, n.
ostative all dassunzione della carica di ammini stratoreo (art. 6) e | e cau
ammi ni stratoreo (art. 7).

LE PRINCIPALI QUESTIONI AFFRONTATE

DALLOORGANO DI GOVERNO

I

| | Le attivit”™ deliberative del Cons
1 DELEGHE ! N .
! ! per | danno 2018, hanno riguardatc
, Con deliberazione n. 39 dd. 02/12/201% il Coancinl i di Ammi ni ct ragzjorl
. del egato al |PBradoizd emtee dali seguenti at i/ " Ri del | Di _
:c) prendere atto delle dimissioni dégl ' €same € a Lrezione
v f) verificare | e cause di incompatibil 2| C
I . I
. ner al e; I . . .
. h) individuare ed assegnare al Direit Approvazione e modifica Regol,
I ]
! ed economico finanziari e, necessarie it -
1 .

gnat e; !
1 | . . . . .
i) individuare le forme di partecipaziZayAvvio iter lavori di ristrggg,
| degli utenti nonch® dei loro familiar
1 i . . .
im) esercitare il c.ont_rollo |ntce_rn.o (IIJI Approvazione budget, tariffe,
, n) accettare donazioni e lasciti in!fef piano programmati co
. t) stipulare convenzioni tra aziendeg ¢ _ en
. soggetti privati; |
I 1
''y) prendere atto dei contratti collt:ettivi provinciald@ di |l avor o.
1
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REVI somrE! C
Martina

REVISORE UNICO

L®rgano di Revisione col |l abora con il Consiglio di Amminist
esercita | a vigilanza sulla regolarit”™ contabile e
spondenza del bilancio di esercizio alle risultanz
b gnatoria. A cura del Revi sor e anche |l a predispos|

DI RETTM@ENERAL
Gi ovanni

40

Toindiot © e | 6attendibilit”™ delle informazioni content
IL DIRETTORE GENERALE

| Direttore Generale = |1 a figura dirigenziale apicale dell 6A
- capo del personale e dirige i servi zi del |l 6Azi enda
Bziramnielji strumental.]i e di controll o. E6 responsabil e
zZziariaass$aetciemzi ale dell a medesi ma, nei i miti del |
ti dal Consiglio di Amministrazione.

| DATI SULLA GOVERNANCE

Riuni oni del Consiglio di Amministrazione 11

% di partecipazione 91 %
Provvedi ment.i del Consiglio di Amministrazi 106
Provvedi menti del Presidente 45
Provvedi ment. del Direttore 358




LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA

[ coNsIGLI O
AMMI NI STRA 2 l

[ RAPPRESENT}NTl
DI REZI ON
STRATEGI C

REVI SORE
CONT I

]m
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q

Organigramma aziendale:
e pubblicato sul sito
aziendale
WWW.apsp- pergine.it

-

AFFARI

DEGLI OSP| TI

STRUTTURA
OPERATI VA

RI CERCA E

SVILUPPO ACCESSO Al

ECONOMAT O

GENERALI RI SORSE UMANE

SERVI

O

SI CUREZZA ED
| NNOVAZI ONE

Z |
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COMITATI E GRUPPI DI LAVORO

Al fine di supporto | a Di

rezione nell a

vol gi mento e partecipazione possibi

vari e materie di maggi or

1 Comitato si configura

del | 6assi stenza. Assume |

mw COMITATO ETICO

come s
terdisciplinare per |l a promozio
a
damental e. E6 composto secondo
3 plinarit”, al fine di garanti

nteresse

prospet

| e,
per

i va
ﬁdi ioJaFﬁFmii B@rq oled$ i (gi)?rne% ?(

refmalias groi siimbt eamfiroeadsd €1

o di

gestione e
sono costit

persegui

rifl_es_si on
&QqQ P @PSall Ztl "0 npe

et i

ca come

—_— -

(

Riunijloohe necessarie per | a vadleuotnatonodh(j'élO(i‘diecgIsPseh'sa é"ﬂetdiicoét

Mo.ni c a

(I C o mvolgeafunaione formativa con
muovono | a ri flessione,

a

campo etico, nei confronti -Buantﬁ%'gj‘
dei diversi serwanzuta(rsmnetsacrolala.u,\,iwl.

Svol ge fumdiohercensuitiva i n r el azi

connesse agl:. aspetti assi

vestono scelte operative

Nel |l 6espl etamento dell a suat wattetliavid €
ta, del benessere fisico, psicologico e sociale dei cittadini
cazioni ed i pareri espressi dal Comi
proveni

za alcun condi zi onamento
utenti, dai |l oro familiar
| pareri sono di carattere consultivo , non
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stenzi al

di natur a

sen8rapid

(o]

one a questioni

oni

v\r\rr\l\v\r\

. . . . . otti
bioeticiscitetatnifcai, ammi nlstratlﬂc\’/lullea ?amgedrl

|l osof o)

etiche

, fornendo ed

et

ent e

o da al tri

sostituiscono

ca
idi
-utenti dei servizi alla persona
tato
dal
soggetti
responsahb

a

0i

deont ol

sono el

ordlnat
(%oordlnat
i ni zi atqiaVe® siGheondxh ®- (Educatri
iMzrZ a zTiapfnee |

P4 oTg 8 a kAP I8 Ya

Dor

(PJig al

C

rCiotmti it ,at @e Isli
.Le 1 ndi
a
stituzi
est e
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compito di prender e lileunt daicrifesrierdondel.Conkidlio d© Annmiintsteazioe
ne per tutte le questionietiche che riguardano | a gestione dei servi zi all a
COMITATO DI DIREZIONE
| Comitato di Direzione si riunisce periodi nte e, per lejattivit?
aziendali che presentano pi% m tCa0 MR OSrIdZdcCAREIi nariet "
sia unbdattivit”™ di pianificazion e coordinamentp degl.i obi
verifica e controllo SUQIC\-gruppOt(bsﬁﬁGiié)anrii ée@‘Jlei p('léhrefjteofré. rbierre$‘i:1l
|l avochbe, su specifici oggetti diMdrd @ rcdiisn enadenldr eq i DK Kealj cop U,
allargato ad altre funzioni intﬂecrr'se“’ba E"t'tgbasl(%esﬁ%”éabéuéne(é?&“ﬁé"
. . . SanfI Zampedr. i (Econon n
ne il relativo contributo e c0|ﬂé/| Oglarrbeggeq (Resp. personale)
Negl i i ncontri sono state driinfem-oNdnabrea ¢to8 rdde MaRrbdpC heer ed &k @nto mived
. . . L . . . _ finanziari a)
ti gestionali opera‘Fle norgamzzazpneepollFlche del.p.)erso fLucia Faifer (Resp. Gestione Ospiti)
nale, adeguamenti e aggiornamenti a quadri normativi € agMdnica Pedrotti (Coordinatrice)
indirizzi impartiti dal Consi gl ®andria MWommi N Cwsotr ¢dianztiro nee).
fGiulia Zampedri (Coordinatrice)

COMITATO RISCHIO CLINICO

Composi zi ogne

Risulta strategica |l a costituzio del Comitato yrischio cl
in ottemperanza dei requi siti deitdaccreditamentp istituzi
dalla PAT. ffMaria Cristina Andreaujls (Medico)

ffcristina Bolgia (Respojnsabile Qualit?"

AlIComi t at o Ri s ¢ihn oqg uCabkrgant outiidiscipli- ffMonica Pedrotti (Coordfjnatrice)
nareinterno ,sono demandate | e compet ehG el ijanZammetr e r(iCaordipadt4ice)
*definizione delle misure preverﬂ[ﬁq \I?%'Blnyglecratal”ﬁefrmll(?:‘lJ‘eErR"Bﬁ e’ dei

*predisposizione del Piano annuaﬂIArgdrglzﬁcl skei Maep aig e me ity a)

persona.

, effettua

et ti vi
ey n
essere
dper ri
a:
i nico,

che di

cever -

anche

one previsti

)

ri schi
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*esame e | a valutazione
*proposta delle Linee
*promozione dell a

mettere a punto | a

gui da
cultura dell a

*incidenting reporting.

COMITATO SCIENTIFICO

[ Comitato 8S8cigeniisfnoc ®reopwrs utdiij
Cui S i avvale |l a Santo Spirito
proanamabei one ormati va

SUPPOT tdgiodv@nne @t AP {dikiQ,
dedeiprofear+am@ii stina Andreaus (|

[ Comitato Scientifico
3| dei bisogn; rie&fmartixione

eventi avversi segnal
aziendal.i per |l a sicur e
sicurezza;

q@Q@IMPOoSizZipe he

Riunilopbpnyuti dell e at tainwilti“sif odri maetfifviec, ICérnéA bI" 8e Bo! @ifaf { Regpojngal

for mae iwvel | " i mpl ementazi one

COMITATO DISCIPLINARE

1 Comi tato Di slca pdiirnezieo rseu prpeolr|
1 persoaathe attraverso

Riunijog®#al CCPL vigente.
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| 6Gutili zz

onica Pedrott,i (Coordinat

LY
dﬁ%itutl iia E}Srﬁple(yrlit(C'oordi nat

ffYyuri Bini (docente)

Cb'Mpo%"i®z 1% n e
[ tituti r

i's u

g

ffGiovanni Bertoldi (Dirett
ffclaudia Bebber (Resp. per
fMonica Pedrotti (Coordinat
fGiulia Zampedri (Coordinat
ffsandra Moser (Coordinatri
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COMITATO EDITORIALE

Nel 2010 | a Santo Spirito ha Pnwomrgepirtessme un npefrocroma opdertoenciinmpadbanl a comuni -
cazione delnled ABSRbito di una partnership con Cooper Azi one Reciproca. Tale proge
costituzione di un comitato editoriale nonch® alla definizione degl:i obiettivi di
do alla realsizgtagmanientdegmuat o. di comuni cazi one

Il Comitato, oltre all a defllsllztloonlen'dermbtlrmﬁlu&a@mdfelW\%v\ye%ﬁéﬁﬁgllsceiitl
pubblicazioni istituzional.
Al fine di garantire unoéinformazione diffusa e tempestiva, nel 2016, ~ na-

to nuunovo strumento di comunicazi on a Casa informa €& in

pill.olLead pubblicazione ha come obie C@ur@ploosblzbroorﬂ)@ ;’;'.1

l e principald:@i novit”®™ ed informazioni tili, viene inviat J l'iari v
e-r.nail, scar.icabi?e. dal .si.to azi.eﬂc.;d.a\bfe_n;ni Eeilrnplldﬁ ;(eDip@tStSE Glistrumenti?j o -
Lointroduzione delle newsletter permqamelLEnadREnt§nidnl {Fge Qror * |l Ponte

re il personal e. fAndrea Zuccatti (Fisiotera 5 Eencs Sl

*AO °0¢0O YaUaexead s

* Brochure
GRUPPO CERTI FI CAZI ONE AFAMI LY AUDI TO
Gruppo di |l avoro interno, individuato dal Consigli“'O"";\;IédiAmdni&égstrf\@éone, che el
consul ente accreditato nel corso di workshop, il Bi ano..del.le attivit?"
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LE RISORSE UMANE

L a Santo Spirito S i confer mae
azienda ad alta intensita di lavo-

rorappresentando | a pi* 1impron-
tante istituzione presente sul

torio comunal e.

Negl i anni attraverso

cessi di razionali zza

cientemente sdélin a
tensificato in numero del perso-

nale di cura che rappresenta il
core business aziendale.

I dati rappresenta
scon@Iiall CEMBRE
1

59, 92%
Operatori
assisten

0, 04%
Medi ci

s P

Or

, 35%

2, 64%
oordinat bipioterapnsmator

4, 06 % 16,

09 %

Ammi ni str8ervi zi G

erri -

DI

PERSONALE
SVOLGETI VI

SUPPC

EnNer ¢

CHE
TAO
RTO

DI RETT
CON

2,47%

PERSONAL

O CON
LOUT

5 %

E A
TATT
ENZA
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TIPOLOGIA DI GENERE

(! genere femminile I‘ié_l.l_l_t_a.d i Y% rappresen-

tato arrig8%uded @lerlsdnaMASCH

testi monianza c¢che il |l avoro d u.r tercet -
Q!lpeﬁde i 80 %

ta maggiormente | e donne. 265 .
FEMMI NE

TIPO DI CONTRATTO

Occupati atempoé@aaduepamtiinaaotempo i ndeterminato
o8 ©0: g8 @ o
<30 6 18 17 7 2 19 18 3
3140 5 4 8 1 8 25 15 18
4150 2 3 5 0o i 19 67 49 37
>50 0 5 5 0 11 71 54 28
total el3 30 33 10 40 182 136 86



LA STABILIZZAZIONE DEL PERSONALE

- 80,
100% - 8% 81 84%
0 789 79% 0 °
80(%) 733/0 750/0 77 /0 /0 0
60%
40%
20%
0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Come si evince dal grafico sopr a e sgitvadot un pencerso dc or s o
stabilizzazione del personale che ha portato alla data del 31 dice
nal e i mpiegato avente un contratto a tempo indeter
dal |l 6attuale normativa vigente.
Tale obiettivo permette da un | ato di avere tutte
all 6ammini strazione per poter f ar e p ooffriretal pcoprie tee st r e

ritorio locale certezza e stabilita del lavoro
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CONCILIARE LE ESIGENZE

La Santo

politiche
conciliazione dei tempi di vita e dei tem-
pi lavorativi del proprio personale di-

pendente .
gat i
conci

gliari
ni zzat
personal e
necessi

h a
i ar e
dei
Ve

-

n

Spirito
del

semp6r3e’ 7S7tgat a attenta al | e

avoro Lnte

A tempo

an.gc.r c ome

36, del lavora C-D 36,23%
4 o mer dtnt og r marot A tempo parziale
i esigenze e fami -
l avorator i che (O or ga-

azi riuscendo ad allocare il

nel fasce temporald orarie dove

i maggi or i mpiego persona.

Contratti

a t@mp O pieno

Ammi ni str a 8 A
Coordinato 3

I nfermieri 15

Fisioterap 2 A
Ope_ratorl 74 A
assistenza

Ani mator i 2 A
Servi zi ge 18

Tipo
contratto

Contratto a tempo

® )

A o0 Amministrati Il personale femminile

N impiegato presso la San-

A 0 Coordinator.i to Spirito con contratto
part -time & del

A 13 Infermieri 33,96%, questo volto
ad agevolare la concilia-

A 2 Fisioterapis zione lavoro - famiglia

A 56 Ope ratori di

assistenza
A 4 Ani mator i
A 15 Servi zi general.
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TITOLO DI STUDIO

35 137
LAUREA Ll CENZA
MEDI A

di penden

265

oo Anno 20009

A 1% Lic. Elementar

LI CENZA 71% Lic. Media

S. SUPERI ORE

21% Lic. S. Superi.

>

7 % Laur ea

Léaumento dell a P N\
clinico sanitari ed oFj ni z-
! ifofo

zativa del | a no

ra azi C‘iln da
ha comploditmad eor i m

in organico di personale
sempre piu qualificato e
professionalizzato \
(I 48% del person
gat o h a 0ggi il di
scuola media superiore

studio

Anno 2018

A 0% Lic. Elementar

. . ) )
| au- A 52% Lic. Medi a

0
rea a testimonianza dell oimportanzazgdgllia oguagipfic

nal e.

A 13% Laurea
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LE FASCE D&ETA

Bilancio Sociale e di Missione 2018

stabili

che
di

Fino ai Dai 31 ai Dai 41 ai Ol tre i 50 anni
Femmi ne 37 29 70 76
Maschi 8 13 21 11
Tot al e 45 42 91 87
AGE MANAGEMHNTp:rogressivo e costante innalzamento dell 6et”
te, determinato anche dalle politiche previdenzial.i
la necessit”™ di sviluppare politiche di age management
servi zi generali/ alberghieri e al supporto psicologico e

Anno 2007 Anno 2018

Fino ai 30 12% A A 17% Fino ai 30 anni
Dai 31 ai 35% i A 16% Dai 31 ai 40 anni
Dai 41 ai 40% i A 34% Dai 41 ai 50 anni
Oltre i 5013% A A 33% Oltre i 50 anni

anagraf
te a |
vanno

qualit?”

ica del
ivell o c
nel | 6ot

del | a
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ETA MEDIA PER GENERE
Léet ~ medi a si a#ltde atna i i, ntdant o cldie 4
pr ossi mi 10/ 15 anni evidenzia un| tre
sonal e avr”™ unbéet”™ me2dii3a0 .diTad 0 dmrein
ne una importante riflessione in ter
4418 43,10 | P
f emmi nneaschiV'ta:
AGE MANAGEMENT
Stante | 6i nwerBlemavear4ded!|l i n considerazione delle rifc¢
sentono nel breve periodo wun rlidcaagneb i ma rgadgheeneeanttia o o  li
strategico sia nellodottica della qualit”™ del ser vi
vedi a IDavgo'ra1t0i5vo. I n tal senso | a Shkamiol SpApddtmuanemhe, pmed
a | pr@mozione di corretti stili di vita nonch® soluzioni organizzative
idonea qualit”™ del |l avor o.
Pr ogaeatit ani gl i or ament o
Nell 6ambito della promozione di nNuovi stili di Vit
del benessere organizzativo e | avorativo degl/ opet
da UPIPA in collaborazione con UOPSAL e APSS.
Tale progetto ha visto una prima indagine conoscit.i
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ANZI ANI TAS DO SERVI Z
Fino a  Dai 11 anni Ol tre i 30 anni

Femmi ne 98 98 16

Mas c hi 27 26 0

Tot al e 12! 12. 16

a

\X \/

ANZI ANI TASO MEBNERE BER Ol tre i

Léanzianit?’

confrontato
anagrafica,

o¥e}

14,09 11,96
donneuomini

intornd4d4amni.

medi a di

Anche tale #%%§!

e rappontato alhibmat ~

rappresenta un quadro ab-

bastanza critico per| il

Ammini s 1 A

Coordi 1 A

I nfer 0 A

Fisiote 0o A

ser vi@ieoats i gait
0 mie d |

Anzianita
di
servizio
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I PARAMETRI PROVI NCI AL

Un dato per dimostrare sia il numer o di personal e

cura  si cpamamene di personalé . La PAT individua annual men

sufficiente per garantire | 6assistenza ai residenti

di nament o, i nfermieristico, fisioterapico, assisterl

parametro effettivo sta a dimostrare | 6intensit”™ di

1500

1250

1000 , 99

750

500 mm Parametro effettivo

250 - mmParametro teorico

0 - —Parametro PAT

201 201 2018

Ti pol ogia personal e

Par ame Par ame Scost an Par ame Par ame Scost an Par ame Par ame Scostament o

teor ef fel teor ef fel teor ef f el
Assi stenza medica 1, 2 1, 8 + 0, 1, 2 1, 8 + 0, 1, 2 1, 7 + 0,56
Coordinamento 2, C 2, C 2, C 2, C 2, C 3, C + 1,00
Assi stenza generica ¢ 96, 122, + 26 96, 120, +23, 96, 1109, + 23,14
Assistenza infermierd.i 22, 26, + 4, 22, 25, + 3, 2 2, 25, + 3, 33
Attivit?® di ani mazior 3, & 4 7 + 1, 3, & 4, 8 + 1, 8, B 4, € + 1, 31
Assistenza riabilitat 4, & 4,7 + 0, 4, & 4, ¢ +0, 4, € 5, C +0, 39
Assistenza riabilitat 0, 7 0, 7 0, 8 0, 8 0, 7 0, 7
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TASSO DI ASSENTEISMO

201 201 201 201 201 201 2018

Tasso di assentei 7,5C8,9¢ 8,0C7,7% 6,5¢ 8,77 8, 70%

Tasso di assentei 4,0C3,62 3,3C3,4C 3,5¢ 4,3¢ 5, 80%

Nell 6ultimo anno si ~ registrato un aumento delle assenze sia totali <che
mente da i mputare all daumento del carico di | avoro e della crescente anz
Al fine di ridurre | 6dincidenza delle assenze si  intrapreso un percorso
nessere organizzativo.
e ASSENZE PERSONALE SU ORE LAVORABILI (%) COSTO ANNUO ASSENZE
5,47% 5,69% 5.22% €449.757,20
0,
4,43% €334.414,11
€174.818,08 €181.110,39
2016 2018 2017 2018
m Santo Spirito = Sistema UPIPA = Malattia * Matemnita
Dal confronto dei dat i aziendal.i con i dat i del sistema UPIi®AI énenly e v
veduendi nversione del trend portando | dincidenza delle assenze a |liviellc
Tale dato i mpone una profonda riflessione a livell-ovammedmdcrnalaeg.i vo |e |
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LA SALUTE E LA SI CUREZZA SUL LAVORO

La salute e sicurezza sui l uoghi di |l avoro alla Sar

|l e norme vigenti in materia di prevenzione e SicCcur e

dell e risorse interne anche attraverso momenti forr

La formazione del personale in materia di sicurezze

pendente ed in tutti i casi previsti dalla vigente

Per gqguanto concerne |l a sicurezza dei |l avoratori | a

un Sistema di Gestione della Sicurezza ed in partioc

-ridurre | 6esposizione al rischio negli ambienti d
rezza e | e sue prestazioni attraverso | a consult a:

- aumentare |l a motivazione del personal e, con stret:
do il principio che | a responsabilit”™ del Si st ema
ciascuno per | e proprie responsabilit”™ e competen:

- considerare | a sicurezza sul |l avoro come una part
stione aziendale con i relati vi risultati consegui

- mantenere attivo un Sistema i Gestione per | a Si.:

-migliorare |l a cultura dell a icurezza con una Si s
al fine di aumentare il l'ivell o di consapevolezza
di prevenzione degl.] infortuni, della gesti ne de!
sizioni di |l egge e nor mati ve,;

- controllare | 6adeguamento a questa politica esegu
troll ando continuamente | e attivit”™ operatdi e, | a
dei rischi e | piani di azione per | a prevenzione

- sviluppare | a consapevolezza, | e competenze e | e
to di formazione e addestramento appropriati, pr o

- fornire i mpianti ed attrezzature i donee, ri sorse |
vedere all 6addestramento e alla formazione;
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- ¥FHNMonte con tempestivit®™, efficacia e diligenza a emergenze o0 incidenti
rante | o svolgimento dei | avor i ;
- StSgdz2r NB It A 2LIIRNIdzyA NASalFYA S @lFfdzitTA2yA RSEES LINBLINARS 2LISNITAZ2YyA O
Ogni infortunio viene analizzato in modo da individuare | e cause che |1 o h
i mportante riferimento al per |l a definizione degl:] obiettivi di mi gl ioram
l ute e sicurezza dei l avoratori
Léoanalisi degli eventi e | a definizione delle azioni e/ o dei piani di mig
riunioni periodiche che vedono | a partecipazione di
Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione, Addetto Servizio P
toGener al e, Medi co competent e, R.L.S., Coordinatori dei Servi zi , Responsa
sensi del D.Lgs 81/ 08.
201 201 201 201 201 201 2018
I nf ortuni 5 12 5 3 5 10 14
Gi orni infortun 18 141 11¢ 19 11¢ 10: 49 4
201 201 201 201 201 201 2018

Léincidenza degl: i inBioIogiC( 2 2 2 1 0 5 3
i velli medi amente b )
gl i anni precedent i Movi ment ¢ 1 2 0 1 0 1 3
ne in materia di sicCAggressi 0 2 0 0 1 0 1
Zione, nonalhl®d igs taizti e _

" . Sci vol ame 1 3 2 0 2 1 2
s er vi fidioterapihi gratuita per
di pendent i I'n itinet 1 1 0 0 2 1 2

Al tro 0 2 1 1 0 2 3
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LA VALORIZZ AZIONE DELLE RISORSE UMANE

La formazione continua del personal e rappresenta
Provider di fo9Wwmatidrne a¢iyone, | a professionalizzazione e | a moti:
il giusto approccio alla non autosufficienza.

La Santo Spirli'tacdrae dittt@meairttoo come prao\wiaddre dielflarr

vincial e di Trent o. L'"attivit? formativa realizzat

sonal e interno che di professionisti esterni.

3 L

e
lIIIII
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LOOFFERTA FORMATI VA
La Santo Spirito, catiivate nrpa7 earsi d(e& 1 EeCaMi, z ih@ani ) per un totale di 1.056 perso-
ne formate, di cui 769 interni (pari al 724.2025% dei formati) Léoattivit?@
ore di formazione.
Nel 2018 i cor si di formazione svol ti S i sono sviluppati in due grandi
del |l daggi ornamento ddkel aperosbrakbépnahché attraverso progetti formativi su
|l a seconda ar ea r isguweaza e saluté suidupghiiditiagorod e.l | a

PIANO DELLA FORMAZIONE 2018 -2020

Per il triennio 2018 -2020 la Santo Spirito ha predisposto ed attivato, in qualita di pro-

vider di formazione ECM, un  Piano della formazione consortile in collaborazione con

| O APSP 0San-CVdlténtdindevico Terme o0 di Levico Ter me, | 6APSP o0Don Zigl:i

Levico Terne, | 6APSP 0San Giuseppeo di Roncegno e | 0APSP o0Casa Lanerbd
LA FORMAZIONE AL PERSONALE DIPENDENTE
Léinternalizzazione del servizio di formazione ha permesso di passare da
(2007) al 88% di ore di formazione (2018) realizzate all déinterno dell a st
garantire al personale una formazione mirata e specifica alle esigenze el
zione dei fabbisogni formativi, nei focus gruop nonch® quanto segnal ato d
Attraverso | 6attivit”™ formativa interna (3.873,60 ore garantite) e | 6bacc
esterni (504,50 ore garantite) ha pe mediasppoccapite diof frire al personale un fo
16,52 ore .
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LA VALUTAZIONE DELLA FORMAZIONE

Dall 6anal i si dei guestionari, somministrat. ai par
ste hanno avuto un riscontro positivo. 1 pepsonii
nent i ri spetto all o :sviluppo professional e

CORSO valut as

I protocolli assistenzial. 9,19
La formazione del preposto alla sicurezza 8,80
L'"applicazione della normativa anticorruzione n 8, 2P SF
BLSD 9,41
La movi mentazione dei carichi 8, 75
La sicurezza sul |l avor o 8,56
La movi ment azi-srea vdeigemaraildhi 8, 93
Corso antincendio. Aggiornamento 8, 85
La responsabilit”™ sanitaria 8,80
La sicurezza sul | avoro. Aggiornament o 8, 79
Stress e |l avoro correlato 8, 87
La movi ment azi-aonmoed.d esip eccd rfii ccloi 8, 79
La figura dell'OSS tutor 8, 80
La movi ment azi-anmoed .d eaig gd aorrincahme nt o 9,10
Fine vita ed accompagnamento alla morte 8, 92
HACCRaddetto alla distribuzione 7,77
La sicurezza e |l-ammbhuserauilviavoro 8, 89
HACCHaggi ornament o 7,22
Benessere organizzativo e team building 8, 33
Ri schio biologico nel settore sanitario 8, 86
(I ruol o dell ' OSS nella presa in carico 9, 32
[ nuovo piano HACCP 9,00
Gestione responsabile degli oli 9,47
Demenza ed aggressivit”®™ "A" 8,61
Demenza ed aggressivit”®™ "B" 7, 86
Gestione del rischio clinico 9,19
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Lasoddi sfazionercocmpelte osiavacorso proposto ha avuto un riscontro altrettant

CORSO Vamleudti aaz
I protocolli assistenzial.i 9, 63
La formazione del preposto alla sicurezza 8,67
L'"applicazione della normativa anticorruzione n 8, 64APSP
BLSD 9, 08
La movi mentazione dei cari chi 9, 07
La sicurezza sul |l avor o 8, 86
La movi ment azi-srea vdeigemearriadhi 9,29
Corso antincendio. Aggiornamento 8,81
La responsabilit”™ sanitaria 7,17
La sicurezza sul | avoro. Aggiornament o 8,609
Stress e |l avoro correlato 8,70
La movi ment azi-anmoa .d esip ecca rfii cchoi 9, 58
La figura dell'™ OSS tutor 8,50
La movi ment azi-anoel .d eig gd arrincahme nt o 9, 31
Fine vita ed accompagnamento alla morte 8,70
HACCRaddetto alla distribuzione 8, 35
La sicurezza e |l-ammahuseraulviavoro 9,72
HACCHaggi ornamento 8, 13
Benessere organizzativo e team building 7,22
Ri schio biologico nel settore sanitario 9,20
I ruol o dell '™ OSS nella presa in carico 8, 66
I nuovo piano HACCP 8,57
Gestione responsabile degli ol 8,55
Demenza ed aggressivit”®™ "A" 8, 58
Demenza ed aggressivit”®™ "B" 8, 42
Gestione del rischio clinico 8, 46
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LA FORMAZIONE IN MATERIA DI SICUREZZA

La formazione in materia di sicurezza rappresenta
ogni anno vengono aggiornat. [ percor si formati vi
ri spetto delle normative in materia vigent:i

DestinUParteci Or e.i

Corso si-modegpwabase e sp Di pendent i 38 16 i
Corso si-modekwaaggi ornar Di penc 20 8
Corso si-modetwaaggi ornam Personale am 9 8 vo
Corso prepost.i Prepi 32 8
Aggi ornament o periodico RL < 3 8
Corso addett]i antincendi Addetti squad 10 16ndi
Corso addett-aggmntoirmaenedit Addetti squad 74 8 ndi

Personal e &

Corso in materia di HACC ; 93 4 .
gestione de ntoi
1 nuovo piano di aut oco Personal e 2 22
Corso movi mentazione dei Di pendent i 19 6 i
Corso movi ment azaggieodea Di penc 8 48




STAGE E TIROCINI

Bilancio Sociale e di Missione 2018

La cultura aziendale della Santo Spirito fondata sui valori dell a coope

vate coll aborazione con enti pubbl i ci e cooperative sociali, per contri bt

inclusione sociale per persone provenient: da situazioni di emar ginazione

|l 6acqui si zione di competenze professional:|

D[L {¢!D9 t9w D[L [{¢&! BQbwhl LbL 9 -¢w! /| wwie/Liwh/ wlbL 5L Chwa! %Lhb9 95 hwL9bm

59[[9 {/ih[9 {itowLRuesta tipologial|ldiaddbdohoaiwhCo{{Lhmityelta

La nostra coll abpraazihdne hcao nt d remisngautoo tiilr opt apr icourirtiecrol dir i comprendono

| e superiori contstnwdi a Dt pheomii d4§egsured d ,i Muarsotneors)s.i da Enti di Formazi o-

ogni dannd997. Spesso promossi damie Penfrisspenal él mecreditati ad eroga-

Negli anni, il npumeregodidellsltei t Rit @ viicrheei &7y e wmia p@eapcadreristia cionnt-ensi vi

richiedono studeonstphil ttiamie Ent i accreflistgui meame dHrei Wali tyiealai fi che

stageia via aumensiato @ alicunidi ket ididiockaurpmazi omej neobapat.i al fine di

sificato, dagl i Irsetgiotluaame nPrad f e £s ijmanoaneio,t at heat ar avenpee i ti vit~™ sul mer -

agl i I stituti Telcnhciproglttommer macbato a&eldilvewosrio.mo -

dagl i I stituti Plr méssbi adrnalverpiefri claa dgeel-l e competenze

stione aziendala| mat uriacteei.. Olrdolet rae,per mettere di acqui -

partire adcaclog2Ola6riosist@dendesperienza professionale pra-

ti del l e scuol e |stuipcear i @ r di meortttidfaishettau c h e

depercorso di allteahanizaz a ciulot amat i i eu m

| av.or &sipeenze brevyiprmdemsi oonal e, ap'@ arroopportuonit

formative poich®| gddr mdtrtiorge rien cprnitma|ti che non di rado si

persona di veri|ficadecdnro cionn oosfcfeenrztea Nr o

R . . : r e

acquisite attravproo iclonpematodisdi stakl

stico, orientandp Laoonosmgen oa rceomnismr{o

pevolezza |l e projppo®ass®el tlee fiortmatogie Al ternanza scuola | av 3¢ 3.85

e professionali b ecri phadlciif mit udio.sel ezi fol
Formazione profession 2 100
Tiroci nduwr reixcdulaar e 2 224
Total e 42 4. 18
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LAVORI DI PUBBL ICA UTILITA
La Santo Spirito, dal 2011, ha sottoscritto una <cor
de | a possibilit”™ diservizioaningzionee e e nsanlizio diimanutenzion® .d e |
Ne2018 si "~ registrato un incremento considerevol e
nelle varie attivit”™ della Santo Spirito.

201 201 201 201 201 201 2018
Operatori ass 11 29 26 22 17 16 21
Ore di attivi 1.0 2.5 1.8 2.0 98I 2.0 2.890

VALORIZZAZIONE SERVIZIO

40.000,00
35.000,00
30.000,00
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00
€5.000,00

€0,00

&

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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INTERVENTO DI POLITICHE DEL LAVORO

Gi© dal 2010 | a Sant o Sgpnterventi di pditehe died Voo , d ic oenf fad tttiwane so-
ci al me ratfagoreudt gersone con problemi di marginalita pi % o meno accentwuati attivando pro-
gettciolimborazi one con |diAgRerrzgian e eV a lLsawga ma .
Riconfer mat i anche per i 2018 i progett. Al ntervento 1960, Al ntervento
ned (opportunit? |l avorative per persone disabildi over 45) istituito dal/l
2017.
I nterwv I nterv Progetto
Interve Interve occupAz occupAz straordinar}rg)Jtale
Persone 11 12 10 7 2 42
coinvol!
Ore anni g 881 4.201 3.09¢ 339, 3.356,00.870, 39

ef fettu:

Costo a 73 82 66.45 28.91 4.65€ 42.634236. 486,37

PAT

Costo a - -

APSP 22.76 9. 11:c 1.65:¢ 878, 2.928,00. 338, 78

La Santo Spirito ha aderito per | danno 2018 anche al AProgetto straordin
zZione di di soccupat.i da pi ¥ di 12 mesi espul si dal mer cat o del |l avoroo c
genzia del Lavoro per il totale del <costo.
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INDAGINI DI CUSTOMER

La Santo Spirito presta particolare attenzione al

alle scelte strategiche aziendal.

Tra gli strumenti maggi ormente utilizzati e pi ¥ eff
cli ma, del proprio benessere organizzativo e dell a
i ndagine rappresenta una modalit”™ di ascolto parti
mettersi dalla parte dei cittadini/utent:i e rappr es
1 guestionario  stato costruit o Qutailliitz z an dBoe neglsis e
coinvolgere il maggi or numero possibile di di pender
ni indicatori sull a base di quanto emerso nel que:
esclusivamente dai focus group con il personal e.

[ guestionar:i riconsegnat.i sono stati 173, par i al
stionario  stata pari al 63%). Sialriat iaenenpe maeil j ti

MAGGI ORI CRITI CI TAd RI ELVATE ABBlI AMO FATTO

i.uni oni P i.odi_che

Attenzione da parte dei verE}|C| i.s .t i uzional'l nei confro
Residenti e dei | oro famigl eV\/rsiIetFer S .

doallqu| i ndividual:
Possibilit”™ di coltivare | nPteerrseosnsail iezdz ahzoi bobnye pdeir saol ncaul nii daar
dei Resi denti di progetti specifici anche ir
Ef fettiva possibilit”™ di fruizione del verde da parte de

Resi denti
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201 2018

Valutazione della Qualit”™ complessiva 7, 4 7,52i 0 della struttura (min 1
Rispetto della riservatezza e della dignita del residente 7,19
Rispetto delle esigenze del residente 7,61
Valorizzazione del protagonismo e della creativita dei 6.96
residenti ’
Accompagnhamento alla more ed assenza di 6.65
ostinazione nella fase terminale ’
Qualita delle stanze e degli spazi privati 6,69
Qualita dell'assistenza 7,66
Conciliazione tra cure e qualita della vita 7,09
Possibilita di scelta e di partecipazione 7,52
Com'é la relazione con i tuoi colleghi dal punto di vista 709
professionale ’
Com'e la relazione con i tuoi colleghi dal punto di vista 6.87
umano '
| carichi di lavoro sono distribuiti in modo corretto 7,09
Esistono momenti formali per la socializzazione degli 6.27
apprendimenti dopo un corso ’
L'organizzazione offre degli stimoli per utlizzare gli 716

apprendimenti nella pratica lavorativa
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CLIMA AZIENDALE

La Santo Spirito, in Ilinea con |l e finalit”™ e |l e 1inc
aderito al progetto del Di p a realizzanes delle dndagjiei| Isai | F e 2 iman «
benessere della propria organizzazione.

| dquestionario del benessere organizzativo consente | a valutazione di di
venza organizzativa (la sicurezza sui l uoghi di I a\
di i ndi vaspetti ehiavee gl i c Ui intervenire per favorire | o
appartenenza dei |l avoratori

PERCENTUALE DIPARTECI PAZI ONE ALLOI NDAGI NE

O~ @~ @@= @~ @ @

La Santo Spirito ha deciso di aderire al progetto
elaborato in conformit”™ a quanto previsto dall dart
devono curar e, annual ment e, |l a realizzazione di i n
nizzativo e il grado di condivisione del sistema d

propri o superiore gerarchico).

1 guestionar Qo di vet sdiit mambia tfopanmo par demamdeot al e d

Nell e domande  stato richiesto di esprimere | a pr
che i mpiega 6 cl assi in ordine crescente.

Lamedi a geneirlalpeount o di riferi ment o, che fa da -1 ne:
ti, general mente valutate positivamente, e quelle
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L6l NDAGI NE

L'immagine della mia amministrazione
Il senso di appartenenza

Il contesto del mio lavoro

| miei colleghi
[l mio lavoro
La carriera e lo sviluppo professionale

L’equita nella mia amministrazione

Le discriminazioni

La sicurezza e la salute sul luogo dilavoro e lo
stress lavoro

1 2 3 4 5
m2018 w2017

Dal | 6i ndagi n elasmaggiar pan® degli indicatore di benessere lavorativo siano in au-
mento (dat o in controtendenza rispetto agl. anni precedent. i

C evident e cslress lavore dcorefat® ha uma forte incidenza in una struttura residen-

ziale ad alta complessita che deve essere anche collegato all 6aument O el 1l 6et”™ anagr af |
l e. Si SFabI!I management ed oM possa |ntervenlvré8icapnpaagz_|qe;5 vol te
a garantire il benesser-e-del-p-er-s-onat-e-
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IL VOLONTARI ATO

La Santo Spirito, nell daprile del 2016, ha adottat ¢
tariato presso | 06 APSPpromloee ediacantiva la Sglabarazione del volonfa-a t t i
riato , per | o svolgimento di attivit”™ integrative e ¢
personal e dipendent e.

Il volontariato deve ispirarsi ai principi della spontaneita, gratuita e continuita del servizio pre-

stato. Con | 6introduzione del Regol ament o si chiest
spontanei) di sottoscrivere una convenzione di i mp

| NUMERI DEL SERVIZIO

201 201 201 2018
Associazioni p 17 17 18 g
Vol ont ar i 15: 11° 13: 81
Ore attivit”™ a 8.9 12. 4 18. 6 11. 142
Ore giornalier 24, 34, 51, 30, 53
Val orizzazione a 89. 4 a 124 . ¢ G 186. ¢ a 111.420,
Al fine di valorizzare | 6i mpegno dei vol obmhtami mgar
gare prestazioni di |l avoro accessorio, di un valor
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Anche questodanno viene confermato il trend degli wultimi anni, c¢che vede u
con fascia d'et”™ tra i 19 e i 21 anni, special mente nel periodo estivo. G
o che frequentano | "universit”™, che per fare un'esperienza personale deci
po in supporto ai nostr.i residenti o rendendosi ut i i in qualche attivit?@

il volontario eta media la volontaria
pit giovane dei volontari pit anziana
LE ATTIVIT A DEL VOLONARIATO
Animazione spirituale
Musica _ Ginnastica dolce
Laboratori
Attivita di supporto Gruppl di lavoro Attivita
individuale . B, Ludico/ricreative
Deambulazione Attivita
assistita Manuali/espressive
Uscite 8 gite Lettura
Supporto
relazionale
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Terza parte

Le risorse
economico -
filnanziarie e la
dotazione patri-

moniale

| PRINCIPALI DATI ECONOMICO PATRIMONIALI

Anche dal punto di vista economico | a Santo Spirit
ne si attesta intorno agl:] g 11,63 ml., il patri mor
stanzi al mentoee edadeglel dalmwaeb iviei di utmnegl iacanant ona

COMPOSIZIONE DEI RICAVI

........ 8 @R.S.A.
G9.541. 104,

Al tri servi zi

1,33 Casa soggior

2,47 Centro Diurno

0,98 Servizio pasti

1,00 Servi zi ambul ato

0,03 Servi zi domiciliari




COMPOSIZIONE DEI COSTI

PERSONAL

u

Il 73,

8 .

91%

754.

dei

| personal e

costi

di pendent e.

Al tri

costi

Bilancio Sociale e di Missione 2018

8,

11%cquisto di beni

13,

82%er vi zi

,29%r gani

istituzionald@

, 58% mmortament.i

,30%neri

rappresenta’

a principale che
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LE RISORSE ECONOMICO-FINANZIARIE E LA DOTAZIONE PATRIMONIALE

74

STATO PATRIMONILE

ATTI VO 31/ 12, 31/ 12/ 201

A) | MMOBI LI ZZAZ1 ONI U 46.58: a 46.273. 33

) | MMOBI LI ZZAZI1 ONI I MMA a 10. ¢ ua 11.889,

1) | MMOBI LI ZZAZI1 ONI MAT U 42.62¢ U 42.483.11

F11) | MMOBI LI ZZAZI1 ONI Fl ua 3.947 a4 3.778.32

B) ATTI VO CI RCOLANTE a 3.337 U 3.744.94

) Rl MANENZE U 45. ¢ a4 49. 295,

1) CREDI TI a 2.635 G 1.851.01

I V) DI SPONI BI LI TA" LI QUI a 656. G 1.844.63

C) RATEI E RI SCONTI ATTI VI ua 59. ¢ a 79.586,

I ) Ratei e risconti atti a 59. ¢ a 79.586,

Totale attivo a 49.97¢ a4 50.097.87
PASSI VO

A) CAPI TALE DI DOTAZI ONE a 36. 04( G 36.264. 67

Patrimonio e riserve a4 36. 26 ¢ G4 36.264. 40

Ri sultato di esercizio - 224. a 271, 1:-

B) CAPI TALE DI TERZI a4 9.103 ua 8.776.21

) Fondi per rischi ed o a4 1.066 a4 1.057.14

') Trattamento di fine r a 5.195 a 5.081.13

l'1'1') Debiti a 2.842 a 2.637.93

C) RATEI E RI SCONTI PASSI ) ua 4.835 G 5.056.98

Ratei e risconti passivVvi a 4.835 a4 5.056.98

Totale passivo a 49.97¢ ua 50.097. 87




CONTO ECONOMI CO 31/12/ 20181/ 12/ 2017

A) Valore della produzione U4 11.635.1B3141 .3¥82.535, 13
') Ricavi delle vendite e deldl € 0prleot 210 .5587. 869, 76
V) Al tri ricavi e proventi G 1.505.82,.8494. 665, 37

B) Costi dell a produzione U4 11.845.1002121.7831. 905, 47

I ) Consumo di beni e materialiu 960. 4733 3955.587,55
I

1) Servizi G 1.670. 6691,.8499. 378, 22
I V) Costo per il personal e G4 8.471.5058.61041. 137, 31
V) Ammort ament i e svalutazionilu 423. 7190 3257 .881, 72
Vi) Accantonament.i per rischi 0 282.6290 10232.580, 95
VIl) Oneri diversi di gestioned 35.995,6645.339, 72
RI SULTATO DELLA GESTI ONE -0 209.6685u349.370, 34
C) Provent. e oneri finanziar.i
') Proventi finanziari a 706,29 63.852, 48
1) |l nt er essi ed al tri oner i fi n@ln2i4daidi2 -0 93,00
RI SULTATO DELLA GESTI ONE FI NANZI ARIVA 681,81 63.759, 48
RI SULTATO PRI MA DELLE | MPOSTE -0 208.986,u414.389, 14
|l mposte sul reddito -0 15.052,-0014.118, 00
|l mposte sul reddito dell ' eserc#zild. 052 ,-0014.118, 00
Risultato d'esercizio - 224.038, 407 271, 14
Utile (Perdita) del | "eserciziou 224.038, 44r 271, 14
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AMéaéUxYdael x2YDET ‘§éHn9%aa 0

retta alberghiera del 2018
a stata possibile grazie ad
un confermato ed impor-
tante processo di efficien-
tamento aziendale e dei
costi di produzione che non
hanno intaccato il servizio
di cura.

LARETTA
2017 2018
Voci (0]
a % a %
iogfiriuzei os;]zrl\i/i,Zicor?si,L\Jlleér?ziﬂe,(aismspiogsgcéeg)%iouni' Oa’%ggia% 2,64%
Ammortament i e accantaoanaiment i 7343% U 37,109 %-0, 33%
Acqui sti wvari U 7348% 0 37 496 %+ 0,(12%
Generi al i mentar. U 636D0% 0 37 343 % 0,81%
Lavanderia e |l avaggi o |inidumen/tiO O®s@kh t (i 00,153 %-0, 63 %
Manutenzioni U 2198% U 13,425 %+ 0,20 %
Appalto pulizie ambientaldli ed e6s3t8r2n e 37 214 %+ 0, 25%
a 7354% 0 37 ,232/%-0, 25 %
Personale alberghiero /e BervikZ2509@7n%®r al 11322341 % 3,44%
Personale extra LEA U 126844% 8998B9%6, 25%
U 45,30 0




CONFRONTO CON RETTA MEDIA DI SISTEMA

€55,00

€53,00
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LE RISORSE ECONOMICO-FINANZIARIE E LA DOTAZIONE PATRIMONIALE

| FORNITORI

29,18%

Pergine Val s

26,93%

extra Pr o

28 34% . 15,56%
| o AICtOrI’:WU nCiO'[m"uni d

Al tri comuni del | a
Provincia

FATTURATO PER TERRITORIO

2014 2015 2016 201" 2018
Pergine Val su G 562.239,33 488.347,6&8& 602.833, 70 764. 4 G 867.606, 7
Comunit”™ di V G4 446.571,6% 397.399,5M0 499.186, 20 460. 6 G 462.647, 1
Provincia di a 766.414, 309 1.239.963, 85914.866,u11.092. G 842.699, ¢
TOTALE PAT a 1.775.225032.125.711,u04.016. a 2.317. a 2.172.953,
Extra Provinc a 908.419, 0w 877.307,4Z4 908.336, 28 830. 4 a4 800.817, 2
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FATTURATO PER SETTORE DI ATTI VI TAD

1

]

1

]

]

]

1

! 201 2018 %

] 1
. Acquisto di G 955, ¢ G 960. 4 7338,,3513,%
1 1
]

' Acquisto di G 843. ¢ a 906.59326,,53975%
] 1
., Utenze U 468.: 0 437. 42157,,1585 %
1 1
' Manutenzion G 183.: G 188.223,58%
] 1
' TOTALE G 2.450. U 2.492.714,27
1

]

LE DONAZIONIE

Nel corso del 2018 si sono raccolti, a titolo di donazione, 0 19.575,00 c
progett. di ret @cchuilo taelrlra tsoarlivot e, Centro ascolto Al zhei mer sportello psi
ne, grazie all béattenzione dei comuni di provenienza dei nostri residenti,
zi afiDwai sottonl dechasione del Natale.
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Quarta parte

La rendiconta-
zione sulla
missione e sugli
obiettivi

strategici

TREND DEMOGRAFICI

Al primo gennaio 2017 éRB88npédresndentbni onTliegygeno ¢

femminile (274.953 donne e 263.270 uomini ; rapport
mografico, |l a provincia di Trennheecchiiameinpal dent a
i giovani con meno di 15 anni rappresentano il 15%
64 anni e quelle con pi¥ di 74 anni sono, rispettiy
di popol azione giovane (con meno di 30 anni) si
na  progressivamente incrementata: gli wultra 64enr

INDICATORI DELLA STR UTTURA DELLA POPOLAZIONE TRENTINA, PER GENERE. ISTAT 2017

Il ndi catore % UOMI DONN TOTALE

Il ndi ce di vecchi ai a 122 170 145, 9
I ndice di dipendenz 20, 38, 33,5

I ndice di ri cambi o 87, 81, 84, 20
AL6indice dj deaetce hdali arapporto tra | a popolazione
anni, indica che vi sono 170 donne anziane ogni 1f
100 giovani

ALOindice di dipendemci@® ded| rappoerbaoitra | a popol a
et tra i 15 e i 64 anni , indica che ci sono 38 d
oltre i 64 anni ogni 100 in et”™ |l avorativa.
AL6indice di ricambi o idelrlaap pppoapool azidodea nmop cloaz iqure
64 anni e risulta pari a 81, 0% per |l e donne e 87,
usciranno dal mer cato del | avoro ce ne saranno 81
che accederanno a mercato del |l avoro ogni 100 <che

fonPeofilo di salute della provincia di Trento aggiornamento 2



LA LONG TERM CARE IN PROVINCIA DI TRENTO
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Come nel resto déltalia, secondo gqguanto presentato nel Paragrafo 2.1, anoc
Autonoma di Trento sono previste due tipologie di intervent.i indirizzat.
cash e i servizi real i 3560
Rel ativamenteilauti , ecengmhoi erogate dall a |n—e—i—0a—
(che svolge qui anche |l e funzioni di NS nc?é)rﬁ’nit" di accompagnamen -
to, altre indennit”™ rivolte agli an/1,ami.,., e utosufficienti, gli assegni
tivi, gli assegni di cura e gli ass ghil83®x Legge Provinciale n. 11/1990
| beneficiare dell 6indennit” di accogupagfiignento sono 5.183, di questi 356
si trovano in RSA (pari al 69% degl: swsggni erogati) .
SERVIZI RESIDENZIALI A SUPORTO DEGLI ANZIANI NON AUTOSUFFICIENI E LE LORO FAMIGLIE
Servizio Posti di ¢ Utenti i n | C O o ______.
4.747 (auto 4. 457 |
RSA 4.433 127 - !
: (conven I Nel Di st-rzeotntao Ad stta' Val
Posti sollievo 54 45 (stimal gana e Bernstoplosith nt
' letto autorizzati
Casa soggiorno 20" 200 ' (copertura del 31,7%
 sufficienti over 7,5).
! 1
SERVIZI RESIDENZIALI A SUPORTO DEGLI ANZIANI NON AUTOSUFFICIENI E LE LORO FAMIGLIE , Loa mpi ezza € Il a q :U al i
I oper anziani present.
. 1
Servizio Posti di Utenti in c, Autonoma di Trento re
' torio una del l e egcce
Centri diurni Anzi a 33 437 + nelle politiche di] we
(in convenzione) ' et " [daotsawra one di:sel
i i i : i poinfatti pi % el evata C
(Cepit\r/'atid;urn' Anziani 101 48 ' maggior parte del lhe a
P 1 del Paese. '
L

fonS®A Bocconi
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La copertura dei posti
letto raggiunge |l

99,75%

SERVIZI RESIDENZIALI

Iservi zi resi denzi aglair asnotnior es tlaet if ucnrzeiaotnii pRireproine od @ |
bi sogno, pr i mar idovivere in unduogse phe siaahtempb stesso accogliente ed effi-

ciente .

Le nostr g ogtnri lsteassimoecomiort assistenziale e sanitario all a persona che
una condi zione di non autosufficienza temporanea o
L ssalvaguardia dei bisogni fondamentali del | ' i ndi vi duo ~ obiettivo di

azienda. I nostr.i servi zi soddi sfano questequisitidicess
personalizzazione, rispetto e umanizzazione

Le strutture sono dotate di servi zi speci fici di n
sistenza diretta e per |l e attivit”™ di tempo | ibero
ri spettate | e dkbei tsudceiinieesliademdlif avayry i ti i comt &dfat ic

munit” plocalag g ifu mgadedaiorealizzazione e d edcibalig

COPERTURA POSTI LETTO

La sempre maggior presenza di ospiti gravi, ad altc
tali O in situazioni di stato veget atimporanteoturra -ower ni meé
che comporta per |continug revisione dei protacoilicopevative dei proces
stenziali final i z zpmahiindividdalizeati erehtee perseguibili o n.e d i

199 200 2018
Entrati 85 85 95
Di messi 13 28 4 2
Decedut. 70 4 8 53




