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Di ego Pintarell:

Presidente A. P-F®.nRl.azii $.neS pMornitted

Lettera di presentazione

Anche nell danno del |l Emergenza Cor ondfvoinrduasz il odnfeP SMo notSe.l 6S pdiir
ne Valsugana conferm il proprio impegno nel garantire la massima trasparenza e partecipa-
zione redigendo e pubblicando il Bilancio Sociale e di Mi
1 Bilancio Sociale che ho | donore di introdurre arriva a
mando | 6i mpegno di tutta | a Direzione di rendicontare al/l
i risultati raggiunti sia in termini economico -finanziari ma soprattutto sociali.

Nei sei capitoli che compongono il Bilancio Sociale e di Missione si & cercato di rappresentare

e fotografare un anno di attivit”™ focalizzando | 6attenzio
l'ivell o |l ocale e provinciale sia sotto | 0assatdariesocialel-1 a r i
assistenziali della popolazione che per quanto riguarda |

Auguro a tutti una buona lettura auspicando che il Bilancio Sociale possa rappresentare in
maniera veritiera e trasparente il ruol o strategico che a
0Fonazione Montel 6 di Pergine Val sugana.
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Il Bilancio
Soclale e di

Missione

Perché il Bilancio

IBilancio Socialai eselygusMiMeisdnet,ui sce il principale
za per rendicontare | d6attivit”™ effettuata nel corso
cipazione nei confront.i dei principal:i s t akmr\nholl gdienre.
interno ed iestgrado di far riflettere sulla propr

cazione non autoreferenziale.

1 B. S. M., or mai processo integrato nelle normal. p
E SENSO DI APPARTENZENZA
in guanto fornisce indicazioni gestional.i e str
dell e scelte aziendal . Permette al personal e d
z and MOTIHAZIONE e SENSO DI APPARTENENZA al |l 6organi zzazion
aziendale, migliorando gli aspetti partecipativi

p TRASPARENZA

e COMUNICAZIONE i n quanto wutilizzato nei confront. d
gani zzazi one PAHFT&ECIBAZIOSNE ee lial dialogo tra | 6Azi enc
tando i comportamenti opportunistici

COESI ONE SOCI ALE
per mette | ardelttt'uriastddlulza onal e dell 6Azi enda

VERI FI CA | STI TUZIlI ONALE

mi sura | a coerenza tra gl:i i nput iniziali, 0SS |
risultati
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0l NTEGRAZI|I ONE

B. S. M., in quanto strum
e supporta il mi gl i or ame
nti nudoev e essere consi -
rato come un docume [
ato nel sistem di
, programmazi
B.S. M. divent
rument o di go
I J. appae' | T “o'r
tegrandosi
rument i azie
i mpianto del
nsente di mi
iettivo | a
l'1 68A. P. S. P. ,
andament o nel t e
vent amdo umenséo
rdoa missi on,
iendal e, pianificazion
ogrammazi one.
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SI STEMA DI
RENDI CONTAZI ONE

Bilancio Sociale e di
Bilancio di

SI STEMA Dl
PROGRAMMAZI ONE
Obi et t iwvi
Budget

strategi ci

di mi gl i orament o

esercizio
di rezione

Mi ssi one



| principi di redazione

| PRINCIPI GUIDA

Capacit”™ di Il eggere i ri s WNetcetsisiag,” di corre
conseguentemente, di permeehdroent azvahetaanonepr ofi
e | beveomtiuahteament o dell e politdaihrevol ti nei proc
Necessit”™ di assicurarCapwurcat”™ di fornire 1
definizione condivisa degé¢iennidi canolrée necessitt ~ ec
dei criteri di rilevazione dei dedtidinvenrch® adit ogdr aroti
la verificabilit”™ della provenienza degli remrdisconmtaa £

i nformative certe ed accessibil:@

Per | a redazione del documento, il gruppo di | avoro h

il layout grafico ,
cercando di
au ce Y rendere piacevole
la lettura
I




| MPARZI AL @TADO INCLUSIONE INERENZA

b 4 b 4 b 4

I B.S. M. deve ilr ernidseulet at i rappresentat.i nel

1 B.S. M. deve escsoenrteodi ma- tutti gBi. SstMakeéekrolbno essere di-
parziale ed indigendienteressat. derleltétoarngeanntiez -at t r i bui bi | i
da interessi di pazitorce |l @mern adempdlelrGeoragdmri zzazi one e deri -

stakehol der proprie responsalbialriet daveema sua consape-

so di l oro vol e decisione

Rappresentazione sCai mWeagllgi ment o dCaglaici t ™ di monitoraggio
aspetti positivi gsthaekaholgded | nel processo

negati vi di redazi one

i Perla predisposizione del documento sono state seguite le linee guida predisposte da

. CSV.net e le Linee guida per la rendicontazione sociale negli enti locali del Ministero

. delldlnterno (testo approvato dall 60Osservatonio nella seduta del 7 giugr
1

! guida per la predisposizione del bilancio sociale - verso un modello provinciale Trentino

| del Bilancio Sociale (testo approvato dalla Giunta Provinciale con deliberazione n. 1.183
|
1
1

del 6 luglio 2018).



Nota metodologica

Questo document 8i Frappire s®adiaatlienhreo d20 M9 ssi one

Of frire uno strumento pratico e puntual e

Obiettivi stra realt”™ e a quant.i desi derano conosce
getti della Santo Spirito
Periodo di rAinfneor ismdmtrce 2019
Numero di edi zi ni . . .
_ dl'red?cemma edi zione
realizzate
Comparabilitd”™ dat. gestional.i ed organizzativi si rif

La rendicont a
pi ¥ compl et a

N

ione riguarda tutte | e atti

Compl etezza .
appresentazione

-

La realizzazione Comt aato plE digtemipoaatta® ddaad |l ¢
Gruppo di | awdrdo Giovanni (Direttore), Bol gia Cristi
Meneghi ni Giovanna e Zuccatti Andrea
Le bozze del presente B.S. M. vengono pres
Soggetti estgérnniincontri |l a Direzione illustra | e fin
formazi oni ritenute utili per |l a complete
_ _ L6A. P.S.P. promuove forme di partecipazio
Comunicazione . . . . . . .
opinioni attraverso incontr.i pubblici, i n
Aspetti sigmwnitfiildatziovidi tabelle, grafici e |l ayout <che
Obiettivi di L .
_ _ Semplificazione nella | ettura
mi gl i oramento




Prima della pubblicazi ogieyudiizli oB.d$. Mssevseobatzbopoesto al

che attvesidi tiat”™ e | b6attendippri¢s cd®nloelme-informazioni

t” del processo dai remudi enpot aziporeevi st dall e | inee guida

present.i i n materi a. Léasseverazione, a cura del Revi sore dei
Revisione estaemnnaeischio di autoretedeénaicalriets’'c edreel IBaaSt.tMendi bi |l it

del Il 6i nformazione comunicat a. 1 giudi zio finale del Revisore

graduazioni previste per | a revisione contabile di bilancio, o

rilievi, giudizio con rilievi, giudizio negativo o dichiarazio

emettere giudizio.

Piano dellalLa diffusione del B.S. M. =~ garantita attraverso | a pubblicazio
comunicaziosal sito aziendal e.

| CONTENUTI DEL B.S.M.

Bldentit- I'l governo e | e|_rlies orrisse
umane
I'n gqguesta prima par|iNelVviaesecoealdian @atrd e Nweil éd me tielrlzwas tpraattae Isamano forniti in modo
| 6identit”™ dell 6Azilenodia, iltd miis gioor,y nloagsilnGerntdami gddziasmpetdi patri moni ali ed eco-
stori a gli interlocutori, linlompfeiros@amail &@rie ¢anfomanaparti col ar e
zione. Viene rendicanta&tnazilo®Mat tail vibtencdenar ki ng

vol ont ar:

L a rendlconta2|orleA sul | a . . . R
. . . 6anal . i.si. di i mpatto sull 6ope-
Pmi ssione e sugl|i® obietti vi, N ) sstioni aperte
ato dell dorgan|izzazione

strategici

Nell a quarta parte Nengarsctiaderatritfei cat |[Neild an sieasna @lairt®biseoth-o ri portati i nNuovi
e descritti i servijgiveheioffuagilta K Sa&mfporpagrena icar dtet ersipezataai ve per il futuro
Spirito e i risultaltiy qlelseRythic Nl {203Ryltati raggiunti in ter-

mi ni di soddi sfazione dei Clienti
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CHI SIAMO

L6Azienda Pubblica di Servi zii Faolnldaa zR eornseo nveo n(t .1 B., S .d

gana  unodistituzione senza fini di l ucr o, avente |
di prevenire, ridurre o eliminare | e condi zioni di
svolgendo attivit™ di er og@asiso rsd ediz i-daahneietreasresim.tcii oe S ¢

I'L PROFI LO GENERALE DELLOORGANI ZZAZI ONE
[
[

Ti pol ogi a gi Azienda Pubblica di Servi zi all a Pers
Ti pol ogi a di
Sede |l egal e Via Marc-®eirgnned4Val sugana ( TN)

Struttura di vi aPerigiene VWal Pigaena .( /N

Ente pubblico non economico ai sensi

Sede operat.i

Struttura di via Ma+Pceorngii:n eViVaa | Maurgcaonnai
CI-RAGCEA- WA Servi zs6asbtaoni ed assistenziali a car
CHEECN-NARFARERAN: semiresidenziale, ambulatoriale e dom
Ambito territ . .

Comune di Pergine Valsugana

operativit”™ [



LOAPSP fiSFoBgari bne Montel o di Pergine Vmubbtogaeayvi gi,propone, gquale strut
riferimento -sanamhito eoassistenziale per | a comunit”™ perginese e per | 06a
vall e€a stessa ispira il proprio operato alle norme nazional:/ e provincial
ed ai criteri di accreditamento istituzionale definit:.i dall a Provincia Au
persegue |l a propria politica per |l a qualit”™ attraverso |l e certificazioni
model |l o AQualit”™ e Benesseredo e | o sviluppo del mar chi o Family Audit.
Particol are attenzione viene riservata allo svil.
dell e risorse umane attraverso una strutturata
azione formativa grazie all dotteni mento e al mant
ni mento dell daccreditamento quale provider ECM.

| ICONTESTO AMBIENTALE

A 1l territorio:
IL CONTESTO NORMATIVO
1Comun|t di Val l e
Bersntol) L.R. 21 settembre
15 Comuni D.P.G.R. 13 april/l
D. P. G. : 13 april
1A P.S.S. D.P.G.R. 17 ottob
A.P.S.P. dedicate Lel . . R. 15 dice
3ziani (per un tota ’
letto) Del . .R. 22 lugl
{R.S.A. privata ded Lel . - R. 28 lugl
anziani (per nr. 6

Del . .R. 6 lugl:]




AAtti vit™ di assistenza e beneficenza in favolre
Pergine Valsugana sia in condizioni di aut ospf fi
provvedere alla | oro assistenza in modo adegudto
|l ocale nonch® ospitare persone inabild]i O in cdmpr
(legato teg$tame
Centralit” Iddalelga azi ofiter ument alDitsti nzi one
persenaell @aon i serdweildidorganpauzazi one i ri
produzione tceirritoriatispetto al e
utilit”™ spaobhl eci ec s ev@uUiim@mto@r ammazi 0|
nell erogazione dei delflienal i tpoteri di ige
servi zi i stituzionald:
:,i Massi ma f l\Waslsor-i zzazOmninenttament c&&Efdli caci a,
S bildeal |l e f osrviid wpeplol e c | i een tad efficienza
organi zzat icwenpetenzeani gli orame@a¢conomicit?’

12
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Bilancio Sociale e di Missione 2019

LO STATUTO
Lo Statuto |l datto giuridico politico che esprime formal mente e so
che riguardano | 6organizzazione.

ART. 4 - SCOPI DELLAZIENDA

L6Azi enda, in quanto soggetto pubblico istituzionale inserito nel sistem
soci al i-s an istoacriio, ne  attore nelle forme previste dalla | egislazione prov
seguenti scopi

A contri buriagr aanlmaazi one sa@iialaer iea soci o

A erogare e promuovere, anche innfferma
e servi zi alla persona e alle famigl t
e socio as;sistenzial:]
A ogare e prreomuaverdéversificati al | 6ifz
servi zi-assaccitenzi alsianiet asiogci oal fine
aggiormente | a continuit”™ della pre
servizio alldaltro e per consoli;dar e
R : . z
A erogare e promuover e, si a all é6inter S
territordic,urasaerevilzenesser,e mdll ar ipep &t
nor mativa vigente;
A realizzare attivitottsitmi wmernti @lnie Welit
i nter.vent i
L6AzIi enda, nell 6ambito del si stema dei

intervento consentito dalla programmazi



ART.5 -AMBI TO TERRI TORI ALE I N CUI LOAZI ENDA ESPLI

5 L6Azienda esplica | a pr
guenti ambiti territorie

(8
*

el l o princip@dmynec odsit
rgine Valsugana

ell o secondari o, cos
IReagi one TrAd ritoi nfod in@é
ale possono essere e
fetto di accordi, co
tri atti sottoscritt,
[ titol ari dei serv
rritori o, per garant.i
cini di utenza e dei
parte degl. ut ent i

0 residualteerrcooet
statonet algiuanae p
erogat. singoli
ma pred nante |
o , NTEBESSI
o'-Eun#bmlamzecamma
ar f or me di. %(

du rre ut i it

. a2|endaI| e .di
i nistrazione, i [

dei ser v

*

COMUNI TAG6 ALTA

9 VALSUGANA E
BERNSTOL PERGINE VALSUGANA

*

n — o

00T e T

ART8O0RAPPORTI DELLOAZI ENDA CON | POR
E CON LA COMUNITA
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L6Azi enda, al fine di massimizzare | a sua capacit p
or
A'm

| ocal e, adotta nelle forme disposte dal Consi@dritoa o[d
servimodal it di rendicontazi o-fbée | apncii gl smoalaslllilete” pdgo p%rlal'r& e&t?gpfaep?
zione dei portator.i di i nteressi nesii spreonc e dsi geist poogr ammagi bora-e valut a:
mento della qualit?@
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LA STORIA

M‘ L' OspRdaxlover o di edDadret owr 3 mii miet per volont”™ della Societ”™ dei Lavorator.i (

N

]51188‘ L6Ospedal e Ricovero fu elevatpubbhibol RasdgghbmBantoefaillcgr @indlei @mslipled
\dl Santo Spirito di Roma, da dove ebbe il nome

1950 @ La Signora Montel Luisa in Gentilini lasci, coRal agzamdonodoed f

\ i oC&s d zdi nRi fdosehe diventa | a

I
\sito in Pergine Valsugana Via Fab

L' Ospedal e f u dsottrauttot udrealcla sa tivtiviaa Eei oge@da tan mes s o al Palazzo Mont
negl: i anni 0680 |l a struttura sub?3® diversi interventi di ristru

Ospedal e Ricovero S. Spirito, fino allora amministrato dal
i stituzione @asaedideRiopnoisFomanSha ZBpoinré t dont el

o

Viene inauguratasterapeuta taesindednitata di wbdeMarcobricnol ogi e
maggi ormente rispondente ai pi% recenti e moderni standard s

20055 @ Viene aCenvaboDiurnaol peirammnztieamria della struttura di via Mar

/Aperta IPalmezaoyamdoBerwviavano spazio gli uf fici amministrativi,
@ ! avanderia. La Palazzina =~ collegatasalttepRSAidipediomalive e d
/' Viene inol nhuel abt Afigdhegmket eo

ur a Cendt ma dSoerevitzriovano spazi o i servi zi ambul atori al.] per
izio odontoiatrico e servizio podologico) e il Caf Al zhe

ZD]]??‘ Fine |l avorinonewatd i mwamlzeoeoded Frbggimepr ot et ti

m:‘lnizio |l avoro di ri strutturazione struttura di via Pive

—
15
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LA MISSION

La mission ha | a necessit”™ di essere sempre attual.i
in modo tempestivo ai nNuovi bi sogni ma senza ¢rinu
| 6 APSP.

La Santo Spirito persegue |l a propria politica per
10881, | 6adesi one al model |l o AQualit?” e Benessereo
attenzione viene riservata allo sviluppo delle ris
grazie all dottenimento e al manteni mento dell 6accr e
LOAmMmMIi ni strazi one, di concerto con | a Direzione, r
Clienti attraverso il mi glioramento continuo dei S ¢
ni ment o delnloemcrhi®ednpd e fi tanaspaecalzar i t” nel |l dazione

LE STRATEGIE PERIL FUTURO

I dat.i demografici stanno evidenziando un
zione anziana sia a |livello nazionale <che
non autosufficienti. I n un contesto di cont

ai serviszaind tsaodi cemerge sempre piY%¥ strategi

servizi proiettandosi anche in un contesto
Gi " oggi l a Santo Spiritsannitaulitaa muddli s ea i
re saranno orientate sempre pi%P su una qual
residenzial.i ed un all ar gamenrteos iad d mz idaolmi ca
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LA NOSTRA
MISSIONE

oOPresa in carico d
socio -sanitari ed assistenziali in
maniera integrata, partecipata e
sostenibile finalizzati al ben  -essere
della persona e della famiglia, in un
contesto lavorativo ed
organi zzativo con

LA NOSTRA
STRATEGIA

Servizi integrati: offerta di servizi
diversificati per risposte ad una molteplicita
di esigenze

Risposta ai nuovi bisogni: necessita di
ricercare formule e servizi innovativi
Coinvolgimento della famiglia: necessita di
coinvolgere la famiglia nella presa in carico
Promuovere | 6informazione:

gestion

formazione completa, integrata e trasparente LA NOSTRA

Cambiamento organizzativo: accompagnare il VISIONE

camblamento attrayerso at_tlwtg formative, di dDal cur ar e

coinvolgimento e di partecipazione . 7
al prender si cur ao

17



IPORTATORI

I portator.i

daelazioni

D6l NTERESSE

di interesse (stakeholder) si i ntendon:

8i gnicfuiicdtnitveer ess0i walot ia nvealrlidoa ttLintv Slatm t o

rito  una realt”™ che dialoga e si confronta con n
interl ocutore =~ coinvolto in misura diver sa, a sec
Santo Spirito. Tra gli stakehol der ci sono portatol
I e, e |l a Santo Spirito ha assunto nei l oro confron

aspettative

DI ALOGO

La politic
promuove d
cipal ment e

18

, bilanciandole ed integrandole nell e st

L6ASCOLTO

a che Llaa S@amnwoo Sppirittdobiamposta i dapsem
a semppecer,timiagan piri mr o pdreil | dtagakahvaltderdedd
a cr eprriencuinpir adpip obrutconpae rf eqllee stcaoraren u &lzm

ser endmi,aldigdol | abnaa- | eal t” e traepatéemzat heldi vers
zione con tutti gpdat tsa akelhlod derormerf e é db eegky edaidedi-v e
sia interni che lesst®ratut A ealdepotcgroleh mMdratmbi it @
posito il si st enmmao dpr idrmac iipnasitea uac ap reo cee scsoon speé i idadi c a
siste nel mant emeer er acpgpsotrant edil ofmiduwdioa de i delzi pna
scambi o di i nformameoni tra l edat.i raccol ti cos?
parti incentivando e predispo-1le principali esi g¢
nendo frequent.i mo ment i di i n-

contro e di scambi o di cono-

scenze e di valutazioni
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LA MAPPA DEGLI STAKEHOLDER Regione

Provincia
Comune Organizzazi oni Sindacalii
Comunit”™ di valle Banche

Ospiti UPI PA

i APSP

gte.nt:. . Fornitorji di beni

amlgllarl Fornitori | S

Caregiver . : ,

COMUNI T Fornitori

Di pendent.i
Coll aboratori
Tirocinant.
Stagi sti
Vol ontari

PERSONAL

L OCALE

Generazioni future
Collettivit ™/ Cittadinanza
Ambi ent i di |l avor o

Associ
Real t~
Al tri

Tel egiornal. l ocal i
Pubblicazioni
Giornal.

19




ESIGENZE ED ASPETTATIVE

Léoascolto e | 6interazione con gli stakeholder pres:
duare e dichiarare preventivamente | e esigenze e |
ri sposte ai fabbi sogni i nf or mateindierdegimaggt akmémotl «

condi.vi so

Qualit”™ del servizi o,

CLI ENTI correttezza negoziale, traspa
informazioni , soddi sfazione
Stabilit"™, val ori zzazi one, r e

DI PENDENTI sicurezza e benessere, par i 0
sviluppo e formazione, soddis
Corretta a |l icazione contr at

S| NDACATI . app !
comunicazione e coinvolgiment

VOLONTARI Va!orlzza2|one, ri conosci ment
sviluppo e formazione
| STI TUZI ONI SCOLAS Coinvolgimento, sviluppo e fo
FORMATI VE tirocini, stage
Continuit”™ del rapporto, qual
FORNI TORI trasparenza ed i mparzialit™,
val orizzazione del tessuto e
AUTORI TAG6/ ENTI Correttezza, rispetto delle n
REGOLATORI coll aborazione, ricerca e svi

0000000

20



Bilancio Sociale e di Missione 2019

ASSOCI AZI ONI DI Sostegno alle iniziative, coll aborazione,
CATEGORI A formazione, ricerca e sviluppo, promozione cultural
‘:'APSP CoIIaboraglone, condivisione,
partnershinp
I STI TUZI ONI Trasparenza, attenzione al territorio,
PUBBLI CHE/ ENTI LOCsricerca e sviluppo, coinvolgi mento
P STI TUZ1 ONI Solidit”™ patrimoniale
FI NANZI ARI E
COMUNI TA®S Col |l aborazi one,
SCI ENTI FI CA partecipazione
cl TTADI NI Corre?tezza, |mpar2|a!|t , trasparenza:
Efficienza ed efficaci a, benessere sociale
T St B et et
‘é GENERAZI ONI FUTURE . ’ .
. promozione culturale e sociale,
COLLETTI VI TAOS . . . .
valorizzazione del territorio

21



IL DIALOGO CON GLI STAKEHOLDER

Léinterazione scadarkttihmbhgprcensnegta per | @onfaomtemnt 8piersiste
nei processi.Amplki ai enbhi conoscenza dei bi sogni e d
rio. La Santloi BSpa rinalot epl i ci e splkreipecmestonmentii rd
back costant.i

~\
I&.—.f\]i

N A
l inearel portatori ddSiunt eriessu-l tatiFavorire | a
| a performanceseorprlnC|pasIU|IIa performpaceecipazi on
gani zzativa ed eco- aziendale attraverso str
nomi ca alla strate- di ver si
LE ISTANZE
La Santo Spirito ritiene fondamentale raccogliere c
*osservezZmwmoggeridmentnidi ri zzare alla direzione;
*segnal adieserdizi, recl,ami e contestazioni
*richiebt a&r idimerncta i | ri spetto dei fattori di qualit’
nell 6accluso allegato.
(I Comitato di direzione e/ o il Comitato rischio cl

te dandone risposta.
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201 201 201 201 2019

Recl ami presentat.i 8 29 12 24 19
Recl ami fondat. 509 669 429 759 37 %
Recl ami verbali 1 23 16 23 25
Suggerimenti/ apprezzament 7 12 14 6 2

IL COINVOLGIMENTO DE GLI STAKEHOLDER PRINCIPALI
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LE RETI DI COLLABORAZIONE E PARTNERSHIP

La Santo Spirito  da sempre aperta al di alogo, al
condividano i val ori e |l e strategie. Per quest o, n ¢
ri spetto dei ruol i ad essi propr.i

SERVIZI IN FORMA ASSOCIATA

La coll aborazione con altre Aziende attraverso | a ¢
re processi amministrativi, efficentando | a spesa ¢
Ar t . 10 del |l-EBobvBnzvbBDOS5

Lébazienda pu, stipulare una convenzione con al¢tre
servi zi, nonch® per | 6affidamento dell 6incarico di
rettore o responsabile. La convenzione definisce |
consultazione delle aziende contraenti, i l oro rapyg
di affidament o di i ncari chi, |l a convenzione stabil
del direttore o del responsabile nelle varie azien
SETTORE DI ATTI VI TASG Aziende coi n\
Direzione Pergifel gar i e
Economato e contabilit? Per g-iFrod gar i &
Appal ti e contratti Per giLmesr FR@Nncegno
Qualit”™, innovazione, controll o ge Per giRmencegna:

Per g-Leer FR@Nncegno

Sel ezione personal e .
-Fol gar i e
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PARTNERSHIP

CASSA RURALE

a# ALTA VALSUGANA

Attivazione di servi zi rivol ti alla cittadinanza

UPIPA
‘ Sportello di consulenza e di supporto in materia di anticorruzio
privacy, sicurezza e formazione

COMUNE DI PERGINE

I@\ VALSUGANA, AMNU, STE T, ASIF CHIMELLI
Tavol o di l avoro in materia di conciliazione | avoro/famiglia

PATECI PAZI ONE S ==

La Santo Spirito ha sottoscritto partecipazioni societarie con Trentino Riscossioni Spa e
STET Spa.

In questo modo Trentino Riscossioni diventa agente delle riscossioni in nome e per conto
guUaaM, CEC. U EEwWE =0aa=UcUaeld éad caxvYUetr Ya U
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GLI OBIETTIVI STRATEGICI
APPROPRIATEZZA
BENESSERE
\ CONTI NWEMNELRRESIANCARI CO

MED| AN®E FERDSERVIREISI DENZI A-
ANALESYIALUTAZIDENBEENESSERE . _
La Santo Spiri

LISEMI RES| DENMBBLATORI AL
ORGANI 2 ZATNUNOONTESTBRADDI . . . . DOMI CI LIl MRORMACONSULENZEI AL I
CONCI L | FARRMEl GiLIAN ORO ha definito ebpe®etien
strategmei pi ano per gui da

SUPPORTO
PARTECIPAZIONE “ e per rendere sempre pi?¥
La persona al centro

PERSONALI ZZAEISCENEVI ZI1 O 7
Santo Spirito sia come cl ] EQUI LI ERIONOMI OO

ATTRAVERE®I NVOLGI MENTO
coll aboratore/risorsa.
DELLFAAMI GLI A BI LANEABPLI CAZI ONE

fondament SI STEMADIUGWE ONTRGLLO
BIGESTI ONE

che trovano il suo
si sviluppano gli obiett.i

str

INNOVAZIONE Loefficacia di tale
‘ attraversopuani faitdaenitl

REALI ZZADIPCRNEGE TATSIST STEN - ed un pmoriutad rdaed gli e

APERTURA

RETE

attivit® e P PARTNERSHINAL TREPSECON

I STI TUZORGWNI ZZAEZA®DBOCI AZI ON

PUBBLI EARI VAPMTREESENT I

COINVOLGIMEWHKAA SODDISEAZIONE
COMUNI Té PROFESSI NALI TA
| MPLEMENTARIUDIS E ST EMA
FORMAZ| @GNONT | NEUDA NNOV A TDIEMLA

RILEVAZDDNBASTOMBRTI SFAC-
TI ONNCHETTRAVER®CGUGROUP PERSONALE
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| VALORI

eguaglianza -Lo6erogazione del servizio ~ ispirata al principio di eguaglianza dei di
parit”™ di trattamento a parit”™ di condi zi ochiivicdlo oer wivailesi psesdat o. Léeguaglianz
scriminapoinome ustificata e non come uniformit?@ di trattamento che si tradurreb
confronti dei bi sogni dei Clienti. L6 Azi @Ilnideantfea cpoemoep rubnei ctoal e principio considera
grammando | e attivit”™ in modo personalizzato mediant e pi ani assistenziald@ e tera
imparzialita -L6Azienda ispira i propri commaritemendi wéietbinfirtontigidesitiCliiaeret i, a
i mpar z,i agartantendo che il personale in servizio oper. con trasparenza ed onest?’
Léberogazione del servizio =~ continua, regolare e senza interruzioni. L6Az
di assistenzdadcone.i swalsgd vo,
diritto di scelta -11 Cliente ha diritto di scie@ve ecie, tgiaa icanventsiit ® odjayleltda i erogat or i
l egislazi dnhe ypagéncel are per i servi zi di stribuitdi sul territorio. L6AziIi enda, f a
tando e promuovendo | 6autonomia del Cliente. Le diverse figure professionald] han
stimobdareettd all dautodet.erminazione del <cliente
partecipazione -11 Cliente ha diritto di accesso alle informazioni che |l o riguardano i
Cliente pu, formulare suggeriment: per il mi gl i oramento del servizi o. L6Azi enda f
ge e responsabilizza | o stesso nella realizzazione dei piani individualizzati, in
t e, creando in tal modo i presuppost.i affinch® tra @€hienti (familiari e clienti i
rapporto di crescitraspetiprdehlalitidarntvdot enzedhi e@eti i dati apepeonaaloir i e pro-
fessionisti da un | ato e ospiti e famigliari dall béaltro.
efficacia ed efficienza -1l servizio pubblico ~ erogato in modo da garantire efficienza ed
fa propri sia il principio di efficacia, verificando operiodi camente se gl obi et
meno raggiunti, sia quello di efficienza, verificando costantemente che si oper.i
di sponi balggi pegi mdnto. degli obiettivi
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STRUTTURA MULTISERVIZI

Bilancio Sociale e di Missione 2019

Servizi Servizi Servizi

residenzial semiresidenziali ambulatoriali

Ri spondono al bisogmeyr vprismaemzi @l il s®@ovidzir etambul atori al. promuovono
indi spedw#abete, in tuingaruomgtoi re | a perlmMainrethe@r adzeiloonae dell a nostra Azienda
che sia al tempo petessa m@elcloa t praonmreila tceasssaut o sociale della comunit?@
gliente ed eLfaf isctireuwet epurreast azi oni edTraa tii vseft vivzoil tfeorand t i alla comunit? ci
forni snas siimo comfoirnt egsxir-e funzi onis opnrob plsd @t edrealpi mu -per utenti ester -
stenziale albanpeatiema famillmamel aznjos@rlwildiao di assistenza odon-

che si trova i n untai gwolnagiza odegtdi mdmn taiterdi sdedrsvii zpg s spoondoo | ogi co
autosufficienza tenmepdriameaa eo atpteirvi tE' rpradsénttat ume pragei viot di preven-
manent e. La strutsoceacbucatbvat aatdtii zi bhe ds dGacdcdheisot aal-1 a sal u-

servi zi specifici mkintoat froa maaecbaketé&a haportoelflionagldiizo-al ogi co

sanitaria e di peraboakbél 'qaaduif $ ic aitGmennet r i Ao mplet e n Med Iz hei mer

per | dassistenza deidr edhial iet 'peattlee adgmasantdel e20CarfnaeAlizmat o il

Vit di tempo | i beziooree dsoa@indalma.zi onehei mer .

Servizi domiciliari e Servizi informativi e Servizi

alberghieri consulenziali di supporto

Sono servi zi dest$Sommd i umapopbeebBlome.alHaointot ddai nfoi nal it~ di fornire al cittadi -
anziane autosufficVemgdnom fcomniuthe pamporitanp o sfirindiioleimadi depazi

ziale grado di comproomi d igarnte, achenmhdglilche noed¢ ir @l gneinrt uetnttuir a .

vivono a domiciliosensibili. LOAPSP paebblaipcrie oveprsiov aitli | all e associazioni
L' APSP oddrrvei zim dt ermreintsari o e fornicome oi sffozmafiioni dii 4 ucro e ai privati
per i familiari, pgeura rid achitp e nglleint as pefptlr adierdil avileengealddat'a | a possibilit?@ di
persone esterne aldled | Rasisdienzazad detlillai Zozamazigbne.attrezzat:i spazi del | e
umervizio dotmiicvitarenf{er - strutture, che si prestano a numer oO-
mi eristiche e riabilitative integratei niczulattuirvad i , sociali e for-

fra |l oro). mati ve.
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Seconda parte

Il governo e le

risorse umane

I GOVERNO DELL®&A.P.S.P.

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

| Consiglio di Amministrazione (CdA) | organo di indirizzo, di
del |l 6azi one amministrativa e gestionale della Santc
sume | e decisioni programmatiche e fondamental. de
gestione alle direttive generald.@ i mpartite. I Con s
so il President e, nomi nat i dall a Giunta Provinciale
co del Comune di Pergine Val gana.

PRESIDENTE

CONSI GLI O DI AMMI NI ST

| Presidente — i | | egale rappres

PRESI DENTE
zienda e | a rappresenta in Diego Pintarell |
nel caso di assenza o0 i mpec
dent e. Egl i assicura con | ¢ VI CEPRESI|I DENTE
sul buon andamento istituzi Claudi o Eccher
rizzo dell 6Ammini strazione
titol ar.i del | a -assimpeteanial CONSI GLI ERI
socdaoni taria e della comun Luciano Biasl

Mi chel a Bortol amed:i
ment o.

Daria Zampedr.
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REQUISITI PER LA COPERTURA DELLA CARICA

1 fiRegol ament o di esecuzione della Legge Regionale 21 settembre 2008, n.
gani zzazione general e, all 6ordinamento del personale e alla disciplina c¢
che di Servi zi alla Personabo, approvato con D.P. Reg. 17 ottobre 2006, n.
ostative all dassunzione della carica di ammini stratoreo (art. 6) e | e cau
amministratoreo (art. 7).

LE PRINCIPALI QUESTIONI AFFRONTATE

DELEGHE

DALLOORGANO DI GOVERNO

Con deliberazione n. 39 dd. 02/ 12/ 2@15L e | atCoinwiitg’l ideldiibeAnaniinvies tdreal z i Coonnes
del egato al | Pradoizd @emtee dali seguenti tther 1 6anno 2019, hanno riguardat o

c) prendere atto delle dimissioni SR
f) verificare le cause di R W dell a Direzione el
General e;
h) individuare ed assegnare al [ t o ma
riali ed economico finanziarie, necles ‘LApprovazione e modifica Regfli)
assegnat e;
j) individuare | e forme di partecipdazi rppr
tanti degl.i ut ent i nonch® dei l oro “Approvazione inteventi di ma n
m) esercitare il controll o interno df [
n) accettare donazioni e |l asciti i n a . _

. . . . " WApprovazione budget, tariffe,
t) stipulare convenzioni tra aziendel e L . ) ent

. . : W piano programmati co

O soggetti privati;
y) prendere atto dei contratt.i tivi provinciali di |l avoro.
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Parte seconda

REVI somE! C
Martina

IL GOVERNO E LE RISORSE UMANE

REVISORE UNICO

DI RETT@@ENERAL

Gi ovanni

32

L®Organo di Revisione col |l abora con il Consiglio di Amminist
esercita | a vigilanza sulla regolarit”™ contabile e
spondenza del bilancio di esercizio alle risultanz
DTgnatoria. A cura del Revi sor e anche |l a predispos|
omi o

dicit”™ e | od6attendibilit”™ delle informazioni content
IL DIRETTORE GENERALE

| Direttore Generale =~ |1 a figura dirigenziale apicale dell 6A
capo del personale e dirige i servi zi del |l 6Azi enda
g ziarie, strumental.i e di controll o. E6 responsabil e
ziari%-aesssi;sctiem\ziale del l a medesi ma, nei l'imiti dell
Bertol [

ti dal Consiglio di Amministrazione.

| DATI SULLA GOVERNANCE

Riunioni del Consiglio di Amministrazione 11

% di partecipazione 90, 90%
Provvedi ment. del Consiglio di Amministrazi 119
Provvedi ment. del Presidente 4 4
Provvedi ment. del Direttore 274
Provvedi ment. del Dirigente 18
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LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA

DIREZIONE STRATEGICA

Funzione Nome e cognome
Direttore Generale Giovanni Bertol di
Responsabile della prevenzione del Giovanni Berdel tdna trasparenza
Responsabile accessibilit”™ sito we Gi ovanni Bertol di
Responsabile del Personal e Cl audia Bebber
Responsabile Assicuratore Qualit?@ Cristina Bolgia
Responsabile Area Economico Finanz Chiara Corradi
Economo Sandra Zampedr.i
Coordinat oo-R&EAMedi @ao Pi ve Maria Cristina Andreaus
Coordinat oo-R&EAMedii @o Mar coni Carl o Buongiovanni
Coordinat or eRSAeiviSae rRiivze Moni ca Pedrotti
Coordinator eRSIAiviSae rMairzcioni Sandra Moser
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COMITATI E GRUPPI DI LAVORO

Al fine di supporto | a Direzione nella gestione e ¢
coinvolgi mento e partecipazione possibile, sono cos:s
plinare nella varie materie di maggi or interesse pe
t o.

COMITATO ETICO

Il Comitato si configura come s 0C@iMprQ $ I Zsis P A
terdisciplinare per l a promozione “della qualit? e
del |l 6assistenza. Assume | a prospettiva etica come

damentale. EO composto secondo ¢dibfa&hil 8&doi€S i (HEMNZ €

plinarit”™, al fine di garantirefMalias@ro siimaeAmarocaysd el
i o Susell a Medi c o)

che necessarie per | a vadleuotnatzoilocﬂﬁéjgécfggplehrogtsipiegotogdigatt
bi oeticisciteacnifcaei, amministratfiwivlieae Damgeadn i z(Z @otr divniat

| I Co miolgeaftingione formativa , con i ni zi atﬁﬁglicfzi Qf‘ei"; iQE);eEE?l;g?L;:
muovono | a riflessione, l a sengdikidiioztzaaizni pAVE® gcatl o a
campo etico, nei confronti -sfiantiig!a Pogeriatfdtysesd)a
dei diversi sersdariit grsiand tsaadi,alsio)cial |l a persona.
Svol ge fumdiohercensidtiva i n rel azione a questioni etiche co
nendo ed el aborando indicazioni e parer.i su probl e
e deontol ogica connesse ad attivit”™ assistenzialdidi
Nel |l 6espl etamento dell a suat wattetliavidei idi rCiotmtiit,at ade Isli
ta, del benessere fisico, psicologico e sociale dei cittadini -utenti dei servizi allapersona .Le i ndi
cazioni ed i pareri espressi dal Comitato sono el al
za alcun condizionamento proveniente dall 6istituzi
utenti, dai l oro familiari o da altri soggett]i est e
| pareri sono di carattere consultivo non sostituiscono |l a responsahb
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compito di prender e lileounthalicrifesrierdondel.Conkidlio @ Annmiintsteazioe
ne per tutte le questionietiche che riguardano | a gestione dei servizi alla persona.

COMITATO DI DIREZIONE

| Comitato di Direzione s i riuni sce periodi n

t e , per le attivit?”
aziendali <che presentano pi% m {Go m
0
f
B

e
ROSrldZdcABFPinariet”, effettua
sia unbéattivit”™ di pianificazion e coord
t
t

verifica e controllo suglagruppotdaes si; atto pu, definirsi un
fGioya er (Direttore Generale

| avocheée, su specifici oggetti aﬂLAJ‘?Q 'Isqgnngndre%Lo M1 cof U, ezssere
all argato ad altre funzioni i Nt edr Nt i Pal Bdltgoast(@esschneabesdegﬁanet,")per ricever -

ne il relativo contributo e coi A%’ ARe"Atdgi (Economo)
ffclaudia Bebber (Resp. personale)

Negl i i ncontri sono state drfinfem-ofidhatrea ¢toe r dde mMarkdpCc her ed &k @nto mivee a :

ti gestionali operativi, riorganizzazione e politiche del perso- Finmanziaria)
g P ! g P P ffLucia Faifer (Resp. Gestione Ospiti)

nale, adeguamenti e aggiornamenti a quadri normativi € a@gMdnica Pedrotti (Coordinatrice)

indirizzi i mpartiti dal Consi gl Moandria Mommi r Foot dignatiro nee.
fGiulia Zampedr. (Coordinatrice)

i namento degl obiettivi che di

= j ok

3_.

COMITATO RISCHIO CLINICO

Composi zione
Risulta strategica |l a costituzio del Comitato rischio c¢clinico, anche
in ottemperanza dei requi si ti det t+6accredagitamento istituzione previsti
dal | a PAT. fMaria Cristina Andreaus (Medico)

AlComi tat o Ri sichi qu &igann inaltmisciplinare Tcristina Bolgia (Responsabile Qualit")

) ﬂMonlca Pedrotti (Coordinatrice)
interno,sono demandate | e competenzeggiyn ,azg;,rqjgra(cdolopd,natr,ce)
*definizione delle misure preverfdantweinpegatdnase i(dnferim aree) dei ri schi

*predi sposizione del Piano annuziW‘é“dQ'”'Rl(s'k”fMamh%rgEément;

fTAndrea Zuccatti (Fisioterapista)
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*esame e | a valutazione
gui da
cul tura
*incidenting reporti.i

*proposta dell e Li
*promozione dell a

COMITATO SCIENTIFICO

[ Comitato 8Scipgeni $Mmad cmwacoopnossn dtii
Spirito
re a punto | a progr ammauzail oen. e

S i avvale | a Santo

[ Comitato Scientifico
dei bi sognj rdneékimanmni i one

eventi avversi segnal
aziendal.i per |l a sicur e

sicurezza;

tCoOmp s b Ziigemn e

for i v a

support 'é\Gi °IVa"n'SaBr?tt00'CSp(Drii“ttd<

a Cristina Andreaus (|

dcedelpr 1grr|_9t|na Bol gia (Responsat

tenuti del |l e at tainvail ti 's i f adri maetfifviec,quenned al e dr o €tfi T { 08 Cdli Rat

formae iwvel | " i mpl ementazi one

COMITATO DISCIPLINARE

[ Comitato Di slca pdiirreazrieonegu mgo
persoaathe attraverso

dal CCPL vigente.
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disitutl pa Zanmpiedriit (Coordi nat

ffyuri Bini (docente)

'gdl’,'faaiﬁﬁ i 99'one

I'sti tut] cor

ffGiovanni Bertoldi (Dirett
ffcl audi a Bebber (Resp. per:
fMonica Pedrotti (Coordinat
fGiulia Zampedri (Coordinat
ffsandra Moser (Coordinatri
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COMITATO EDITORIALE

Nel 2010 | a Santo Spirito ha Pnwomgepirtessoe un npefrocroma opdertoenciinmpadbanl a comuni -
cazione doeelnled ABSMRbito di una partnership con Cooper Azione Reciproca. Tale proge
costituzione di un comitato editoriale nonch® alla definizione degl:i obiettivi di
do alla real sizgtaezma nientceigrwan o di comunicazione

Il Comitato, oltre all a defllsllztloonlen'derln|retlraaazilu&rzgiradfe|w%%e%@&h&l?%%'illt

pubblicazioni istituzionalii.
Al fine di garantire unodéinformazione diffusa e tempestiva, nel 2016,

La Casa informa ¢& in

anhn.l%lsll Zhorl)?oporre in

nat onwoowo strumento di comunicazi on

pill.olLea0 pubblicazione ha come o0b

sintesi Il e principald@i novit”®™ ed infofrmazioni ut i i, viene inviata a tutti i f a
mi gl i aqmai Vi a escaricabile dal sit'lb?'ioavzahrein@arlt@idi_(DinetIttorfe Cposrsail B)i | e
. . . . . Cristina (.Responsabile Qualit?)
chiederne copia presso gli uf fici ﬂearr%rplanlosEesa}a;IV|(oss)
Léintroduzione dell e newsl etter pdgeime drinea Meme firei ndi( Reqipf. o amana i c@ad) aggi or -
fAndrea Zuccatti (Fisioterapista)

nare il personal e.

GRUPPO CERTI FI CAZI ONE AFAMI LY AUDI TO
Gruppo di |l avoro interno, individuato dal Consliglio di Amministrazione,
ne con il consulente accreditato nel corso di |workshop, i Piano dell e at
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LE RISORSE UMANE

L a Santo Spirito S i c
azienda ad alta intensita di lavo-
rorappresentando | a pi %
tante istituzione presente

tori o comunal e.

Negl i anni attraver

cessi di razionali
cientemente sdélint a
tensificato in numero del perso-
nale di cura che rappresenta il
core business aziendale.

I
| dati rappresj

ri scoB@IalEMBRE
]

59, 48%
Operatori
assisteni

0, 74 %
Coordinat

W
13, 705 0p

l df er mi er i

a (0SS)

2,60%

2,

dipendent.i

269

rife-

98 %

Brsioterapnsmaptori

@

3,

Ammi ni str8eéervizi Gg
terri -

35% 17, 10%

PERSONALE
SVOL®HETI VI
DI SUPPO

ner

CHE
TAOG
RTO

_ PERSONAL
" DI RETTO C ONCTOMT
LOUTEN

E A
TO
ZA
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TIPOLOGIA DI GENERE

18, 96 %
(! genere femminile I i-Sedeted. /A pi Y% rappresen-
tato arr i8Mednedo peelrlsbonal eMASLH
stimonianza c¢che il | avoro di ulg i rcetta
§idbedd G 1 %04 %

maggi ormente |l e donne. 269 Q8
FEMMI NE

TIPO DI CONTRATTO

Occupati atempogcd(eduepremtiinaaotempo i ndeterminato
g @ ® ® g Q2 @ »
<30 2 17 18 1 3 20 20 3
3140 5 5 6 4 8 23 14 17
4150 3 7 9 1 18 65 46 37
>50 0 9 4 5 12 72 55 29
total elO 38 37 11 41 180 135 86



LA STABILIZZAZIONE DEL PERSONALE

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Come si evince dal grafico sopra e sapivatum perc@do dicor s o
stabilizzazione del personale che ha portato alla data del 31 dice
nale i mpiegato avente un contratto a tempo indeter
dall 6attuale normativa vigente.

Tale obiettivo permette da un | ato di avere tutte
all 6ammini strazione per poter far e p ooffriretal pcoprie tee st r ¢

ritorio locale certezza e stabilita del lavoro
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CONCILIARE LE ESIGENZE

La Santo Spirito semprgey Sglygf a attenta al |l e
politiche del l avor o intes an cC ome
conciliazione dei tempi di vita e dei tem- A tempo
pi lavorativi del proprio personale di- [
pendente. 11 36% del | avorator.i '@36’06%
ha un contriaetonpagrtado di co A tempo parziale
|l'iare sia | e esigenze persona igliardi
dei | avorator.i che | e necessit ni zzati -
ve aziendal.i riuscendo ad all ocare il per so-
nale nelle fasce temporald. orarie dove ne-
cessit”™ il maggior impiego di persona.

Contrattdi at@ po pieno @

Contratto a tempo parziale

Ammi ni str a 9 A N . . . .
A 0 Ammini strativi
Coordinato 2 ~ . .
A 0 Coordinatori
I nfermier:. 23 ~ . .
A 14 I nfermieri
Fisioterap 5 A ~ . . . .
A 3 Fisioterapisti
Operatori
. 10: R i i
assistenza A 59 Ope_ratorl di
R assistenza
Ani mator i 4 A ~ ) )
A 4 Ani mat or i
Servizi ge 29 R o )
A 17 Servi zi general./i




TITOLO DI STUDIO

52%
34%

=

Licenza media Licenza s.

superiore

Il 48% del perso
ha o0ggi il di pl
medi a superiore
testimoni anza d
dell a qualificaz
nal e.

42

e

“mp e
a di i)té)'couola
laur gh a
0i mpsthidﬁdanza
e essi o

aumento

Lo del | a
organi zzativa
| 6

i nseri mento
pit qualificato e professionalizzato

del | a

compl essit

nostra

in organico

Anno 2009
A 1% Lic. Elementar
71% Lic. Media
21% Lic. S. Superi
A 7% Laurea
Anno 2019
A 0% Lic. Elementar
A 52% Lic. Media
A 34% Lic. S. Super.
A 14% Laurea




LE FASCE D&ETA

Fi ai

Bilancio Sociale e di Missione 2019

n o Dai 31 ai Dai 41 ai Ol tre i 50 anni
Femmi ne 37 28 72 81
Maschi 5 13 21 12
Total e 42 41 93 93
AGE MANAGEMHEHNTprogressivo e costante innalzamento dell 6et”™ anagrafi ca
pendente, determinato anche dalle politiche previdenzial!] stabilite a |
Spirito |l a necessit”™ di sviluppare politiche di age management che vanno
dei servizi generali/ alberghier:i e al supporto psicologico e di qualit?s
Anno 2-0-0-9.
: Anno 2019

Fino ai 30 12% A A

A 15% Fino ai 30 anni
Dai 31 ai 32% i R

A 15% Dai 31 ai 40 anni
Dai 41 ai 42% i R

A 35% Dai 41 ai 50 anni
Ol tre i 50 14% A "

35% Oltre i 50 anni
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ETA MEDIA PER GENERE
Léet ~ medi a si a#dldde atnai i, ntdant o ciie 4
pr ossi mi 10/ 15 anni evidenzia un| tre
sonale avr”™ unbdet”™ meOBH.di 60 anni
43,15 43,92 Tale trend i mpone una i mportante| rif
f emmi nneaschidi nuovi stili di vita.
AGE MANAGEMENT
Stante | 0i nwerf@0emavar 4ded!| i n considerazione delle rifo@¢
sentono nel breve periodo wun rlidcaagneb i ma ngadgheeneeanztia o o  li
strategico sia nelldottica della qualit”™ del ser vi
vorativo. I n t al senso | a Skhamiol ySpAprd othou oavnecrh’ e , p rnoegl ¢
a | pramozione di corretti stili di vita nonch® soluzioni organizzative
idonea qualit”™ del |l avor o.
Progaedatit oni gl i or ament o
Nell 6ambito della promozione di nNuovi stili di Vit
del benessere organizzativo e | avorativo degli operi

da UPI PA in coll aborazione con UOPSAL e APSS.

Tale progetto ha visto una prima indagine conosciti
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ANZI ANI TASG DO SERVI Z
Fino a Dai 11 anni Ol tre i 30 anni
Femmi ne 10: 96 20
Maschi 22 27 2
Tot al e 12: 12. 22
r\/ANZIANITACN) MEBENERE B ER Oltre i-30- Eanni
Ammi ni s 1 A
Q d Coordi 1 A
13,81 12,87 Infer 0 A Dy
donneuomini o A Anzianita
Fisiot e 0o A d
|
Léanzianit”™ media di|l serviQrieoatsi _af't a ..
intornb4aanni2. assist S€ervizio
Anche tale dat o, confrontaténiemarar%ppbrt:\
to all det” media analgrafiga,;Jiappgesent
un quadro abbastanza c¢c+i+ti+eo—per—ril | a- .
voro di cur a.
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I PARAMETRI PROVI

AL I

Un dato per dimostrare ia il numer o di personal e

cur a S i cparametne di personalé La PAT individua annual men

sufficiente per garantire | 6assistenza ai residenti

di nament o, infermier. co, fisioterapico, assistel

parametro effettivo sta a dimostrare | 6intensit”™ di

1400 mm Parametro effettivo

- mmParametro teorico
1300
- —Parametro PAT
1200
1000
2015 2016 2017 2018 2019
201 201 20109
Ti p0| ocgra per sonal e Par ame Par ame Par ame Par ame Par ame Par ame
Scostan Scostan Scost ament o

teor ef f el teor ef f el teor ef f el
Assi stenza medica 1, 2 1, 8 +0, 1, 2 1, 7 + 0, 1, 3 1, € + 0, 30
Coordinamento 2, C 2, C 2, C 3, C + 1, 2, C 2, 2 + 0, 27
Assistenza generica a 96, 120, +2 3, 96, 119, + 23 106, 119, + 12,65
Assistenza infermierd.i 22, 25, + 3, 22, 25, + 3, 22, 26, + 3,39
Attivit”™ di ani mazi on 3,5 4, 8 +1, 3, E 4, 8 + 1, 3, E 4, 8 + 1, 25
Assi stenza riabilitat 4, 5 4, ¢C +0, 4, € 5, C + 0, 5, C 5,1 + 0, 07
Assistenza riabilitat 0, 8 0, 8 0, 7 0, 7 0, 7 0, 7
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TASSO DI ASSENTEISMO

201 201 201 201 201 201 2018 2019
Tasso di assentei smo 7, 5¢( 8, 9¢ 8, 0C 7, 7F¢ 6, 5¢ 8, 7 8, 70% 11, 27
Tasso di assenteismo p: 4, 0C¢C 3, 6: 3, 3¢ 3, 4« 3, 5¢ 4, 3¢ 5,80% 5, 26%
Nell 6ultimo anno si  registrato un aumento delle assenze sia totali <che
mente da i mputare all daumento del carico di | avoro e della crescente anz
Al fine di ridurre | 6dincidenza delle assenze si  intrapreso un percorso

nessere organizzativo.

a7
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LA SALUTE E LA SI CUREZZA SUL LAVORO

La salute e sicurezza sui l uoghi di |l avoro alla Sar

|l e norme vigenti in materia di prevenzione e Sicur e

dell e risorse interne anche attraverso momenti forr

La formazione del personale in materia di sicurezzeze

pendente ed in tutti i casi previsti dalla vigente

Per gqguanto concerne |l a sicurezza dei |l avoratori | a

un Sistema di Gestione della Sicurezza ed in partioc

-ridurre | 6esposizione al rischio negli ambienti d
rezza e | e sue prestazioni attraverso | a consult a:

- aumentare |l a motivazione del personale, con stret:
do il principio che | a responsabilit”™ del Si st ema
ciascuno er | e proprie responsabilit”™ e competen:

- considerare | a sicurezza sul |l avoro come una part
stione aziendale con i relati vi ri sultati consegui

- mantenere attivo un Sistema di Gestione per | a Si

-migliorare |l a cultura della sicurezza con una Si s
al fine [ aumentare il l'ivell o di consapevolezza
di prevenzione degli infortuni, della gestione del
sizioni di |l egge e normati ve,;

- controllare | 6adeguamento a questa politica esegu:
troll ando continuamente |l e attivit?’ operative, | a
dei roi c hi e | piani di azione per | a prevenzione

- sviluppare |l a consapevolezza, | e competenze e | e
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to di formazione e addestramento appropriati, procedure, 1istruzioni e do
- fornire i mpianti ed attrezzature idonee, ri sorse umane necessari e, adott
vedere all 6addestramento e alla formazione;
- far fronte con tempestivit”™, efficacia e diligenza a emergenze o0 inciden
rante | o svolgimento dei |l avor i ;
- effettuare gli opportuni riesami e valutazioni delle proprie operazioni
Ogni infortunio viene analizzato in modo da individuare | e cause che | o0 h
i mportante riferimento al per |l a definizione degl:] obiettivi di mi gl ioram
l ute e sicurezza dei |l avor ator i

201 201 201 201 201 201 2018 2019

I nfortuni 5 12 5 3 5 10 14 14

Giormni i nf 18 141 11¢ 19 11! 10: 494 404

201 201 201 201 201 201 2018 2019

Léincidenza degli I _

livelli mediamente bBioOologicc 2 2 2 1 0 > 3 6

gli anni precedenti Moviment : 1 2 0 1 0 1 3 4

ne in materia di sicC _

zZi one, nona:lhl®6igsrtaiztiuaAggress'( 0 2 0 0 ! 0 ! ¢

s er v i figioterapthi gratuita per Sci vol ame 1 3 2 0 2 1 2 2

dipendenti In itinel 1 1 0 0 2 1 2 0
Al tro 0 2 1 1 0 2 3 2
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LA VALORIZZ AZIONE DELLE RISORSE UMANE

La formazione continua del personal e rappresenta
qgualificazione, |l a professionalizzazione e | a moti:
il giusto approccio alla non autosufficienza.

La Santo Spirl'taccraedatttaenewnmt @ come dpar ovardiee deéel F ar 1Ga
cial e di Trent o. L'"attivit”™ formativa realizzata d

nal e interno che di professionisti esterni

LOOFFERTA FORMATI VA

La Santo Spirito, catva® npp4d4acorside8 6 E€Mi, zihani ) per un t
sone formate.

Nel 2019 i corsi di formazione svolti S i sono sVi
del l 6aggi ornamento delllapprebeabkepopnahche attravers
po, | a seconda ar e a sicuiezyaessaluessui ludyla dnlavioro o . del | a

PIANO DELLA FORMAZIONE 2018 -2020

Per il triennio 2018 -2020 la Santo Spirito ha predisposto ed attivato, in qualita di pro-

vider di formazione ECM, un  Piano della formazione consortile in collaborazione con
| OAPSP oO0San-CYdltentdindevico Terme 0 di Levico Te
Levico Terne, | 6APSP 0San Giuseppeo di Roncegno
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LA FORMAZIONE AL PERSONALE DIPENDENTE

Léinternalizzazione del servizio di formazione ha permesso di passare da
(2007) al 82% di ore di formazione (2019) realizzate alldédinterno dell a st
garantire al personale una formazione mirata e specifica alle esigenze el
Zzione dei fabbisogni formativi, nei focus gruop nonch® quanto segnal ato d

82% 18%
0000000 ® o

3.247,20 ore di formazi one 6@&r, 20t iotree dal Ifao rSmeanztioo n®p igrair-antite dalla Santo Spirit
to con progetti formativi rceoanl ipzrzoagteit tail |féoirnntaetrinvoi dred d l6ieznzt aet i da al tri provider di
mazione (es. UPIPA, CBA, ¢)

Nell darco dell 6ando94i308Qadi garantite

formazione totale per nr-14,08 ore di formazione pro
capite.

'l numero di creditil,eophdraitia sono stati pari a

27,90 crceadpittie p(rroi feriti a nr. 59 dipendenti con
diritto di crediti).

Dal l 6anal i si dei guestionari, sommini strat. ai parteci
ai corsi, emerge come |l e attivit”™ formative proposte h
no avuto un riscontro positivo. 1 personale ha ricon
sciuto come i cor ierpropobitiriss mentot st at i

allo sviluppolgNadfoesSyiR@n adzye @It dzil T A2yS
YSRAl YyLIGNE |

Lasoddi sfazionericomet essihwa corsi propositi
ha avuto un valut8@ziQohe media parti a
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LA VALUTAZIONE DELLA FORMAZIONE

Dal l 6anal i si dei guestionari, sommini strat. ai par
ste hanno avuto un riscontro positivo. 1 pepsohnii
nent i ri spetto all o :sviluppo professional e

CORSO valutai
PROMUOVERE SALUTE 6, 11
CARI CHI DI LAVORO E BENESSERE ORGANI ZZATI VO 7,50

LA DELI BERAZI| ©d\rEe sEeTAtCaAz i o n e 7,61
ANTI NCENDI O AGGI ORNAMENT O 8,08
COMPETENZE | NFORMATI CE PHEWANZAATPARI VACY 8,21

SI CUREZZA AGGI ORNAMENTO 8,23
CORSO I NTRODUTTI VO ALLO SHI ATSU 8, 39

LA GESTIONE IN SICUREZZA 8,83
COMPETENZE | NFORMATI CE PER LA PRI VACY 8, 86
HACCMDDETTI ALLA DI STRIBUZI ONE 8, 87

S| CUREZZA NEO ASSUNTI 9, 03

LA DELI BERAZI ONE ETI CA 9, 08

L' APPLI CAZI ONE DELLE NORMATI VA ANTI CORRUZI ONE N 9, 10APSF
ANTI NCENDI O NEO ASSUNTI 9,17

L' ASSI STENZA | NFERMI ERI-GHIIRCWAR@PIERRA E POST 9, 38
SVI LUPPO DELLE COMPETENZE NELLA GESTI ONE DELLE 9, 41NI C
LA FORMAZI ONE DEL PREPOSTO 9,50

LA MOVI MENTAZI ONE -PGGI CRRAKENT O 9, 53

LA DI SFAGI A NELL'" ANZI ANO 9,55
RAPPORTARSI CON | CAREGI VERS 9,56
B.L.S.D.: BASI C LI FE SUPPORT DEFI BRI LLATI ON 9,60
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Lasoddisfazionericomet eesiavacorso proposto ha avuto un riscontro altrettantc

Val ut az

CORSO

medi a

CARI CHI DI LAVORO E BENESSERE ORGANI ZZATI VO 7,14
PROMUOVERE SALUTE 7,22
LA DELI BERAZI| Og\rEe skefTntCaAz i on e 7, 83
SI CUREZZA AGGI ORNAMENTO 7,99
ANTI NCENDI O AGGI ORNAMENTO 8, 33
COMPETENZE | NFORMATI CE PAWRANZATPRI VACY 8,57
SI CUREZZA NEO ASSUNTI 8,87
COMPETENZE | NFORMATI CE PER LA PRI VACY 8, 96
LA GESTI ONE I N SI CUREZZA 8, 97
HACCHADDETTI ALLA DI STRI BUZI ONE 9,07
L' APPLI CAZI ONE DELLE NORMATI VA ANTI CORRUZ|I ONE N 9, 15APSP
LA DELI BERAZI ONE ETI CA 9, 31
LA MOVI MENTAZI ONE -PGGI CRRAKRHENT O 9, 38
LA FORMAZ| ONE DEL PREPOSTO 9, 44
SVI LUPPO DELLE COMPETENZE NELLA GESTI ONE DELLE 9, 55NI DA PRESSI ONE
I PROTOCOLLI ASSI STENZI AL 9,60
L' ASSI STENZA | NFERMI ERI-GHII CWAR RIERA E POST 9, 64
LA MOVI MENTAZI ONE DEI CARI CHI 9,69
ANTI NCENDI O NEO ASSUNTI 9,69
LA DI SFAGI A NELL'" ANZI ANO 9, 73
B.L.S.D.: BASI C LI'FE SUPPORT DEFI BRI LLATI ON 9, 76
B.L.S.D.: AGGI ORNAMENTO 9, 83
RAPPORTARSI CON I CAREGI VERS 9, 84
CORSO I NTRODUTTI VO ALLO SHI ATSU 10, 00
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LA FORMAZIONE IN MATERIA DI SICUREZZA

La formazione in materia di sicurezza rappresenta
ogni anno vengono aggiornat. [ percor si formati vi
ri spetto delle normative in materia vigent:i

Destin Parteci Or é.i

Corso si-modekmwabase e sp Di pendent i 22 16 i
Corso si-modekmwaaggi ornar Di penc 15 6
Corso si-modekmwaaggi ornam Personale arm 0 6 vo
Corso prepost.i Prep: 7 8
Cor s o pdraegpgoisotrinament o Prep:t 1 6
Aggiornamento periodico RL € 3 8
Corso addetti antincendi Addetti squad 21 16ndi
Corso addett-maggmntoirmaenedit Addetti squad 8 8 ndi
Corso in materia di HACC Persgnale b a.
gestione de ntoi
1 nuovo piano di aut oco Personal e 72 2
Corso movi mentazione dei Di pendent i 14 6 I

54 Corso movi ment azaggieodea Di penc 81 2
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STAGE E TIROCINI

La cultura aziendale della Santo Spirito fondata sui valori dell a coope
vate coll aborazione con enti pubbl i ci e cooperative sociali, per contri bt
inclusione sociale per persone provenient: da situazioni di emar ginazione
| 6acqui si zione di competenze professional:.
D[L {¢!D t 9w [ . L ¢Lwh/LbL 5L Chwa! %Lhb9 95 hwLO9bm
O[[9 {/1h[9 {ltow L[ CLwh/iLbL S-ewl [T o 9beh twhCco{{Lhb![39
La nostra coll abprQa=zisdme td @l logi ¢ Wa - ttiirrcociimii ocurrivol ani comprendono
l e superiori conta naohi ,a hcao ntseorl midrgargsaie li I[l'i pprrogoma sos i1 tdear Ednit i di Formazi o-
ogni dahnd997. studi (Dipl oma, I aer epar,o fMassstieorn)a.l e accreditati ad eroga-
Negl i anni , il npyrmweores sodi plrotmotswsti i deahiee @eiretvri i ppeg@relrisli meiomt-ensi vi
richiedonostdidens|ppimg®et adel |l e Proviisnedgei memat oamdelid ed|giuahbi fi che
ge via via aumentadttaie Eqiti adicvedidi abiccopméei | @ Unniovcecru-pat i al fine di
sificato, dagl i Issitti“t uot ial Buoi e €oif canuahieinf armr maz iloan ec,o0 nspoentoi t i vi t " sul mer -
agli I stituti Telcnegbl dméntcatmmeecmeakebodeaet i | avboraverso
dagl i I stituti Prohepsiograltio per mhai ge-e di versi mo -
stione aziendala| mentLi cei vénofitca, del | e competenze
partire dakco@lDil&mmatsurua-t e. Oltre a permettere di acqui -
dent i del |l e scuo| e igwep eunidoersip enreil el nbza -of essional e pra-
t o pdetcorso di al tercreaneg a d$ c @atkteefniecr T he
| av.or &rsipeenze brevyivamar mptzaof brenarnriivou'~ ~
formative poi ch®| peaerometstsd rom ail re, p ra pmao r N Or e
persona di: ver i|f dicas®r il reg ecroen ocsocnet naztlet
acquisite attraverngadiulcoper ¢or ©d f ®c dla 3C
stico, orientandpcooncmaggaoti cdnshday Al ternanza scuola [ av 3.29p
pevolezza | e pr olplLiaco nsocsecletnez af cematpir 0 €
e professionali péra isl® fcihteurio.tirocini Formazione profession 4 302
[hbaci ni d.i sel ezi onle
Tiroci nduwr reixcculaar e 6 1. 164
Totale 4C 4. 760
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LAVORI DI PUBBL ICA UTILITA

La Santo Spirito, dal 2011, ha sottoscritto una cor
de | a possibilit”™ diservizioaningzionee e e nsantizio diimanutenzion® .d e |
Ne2019 si ~ registrato un incremento considerevol e
nelle varie attivit”™ della Santo Spirito.

201 201 201 201 201 201 2018 2019

Operator.i ass 11 29 26 22 17 16 21 28

Ore di attivi 1.0 2.5 1.8 2.0 98t 2.0 2.890(3®. 172

VALORIZZAZIONE SERVIZIO

€60.000,00
€50.000,00
€40.000,00
€30.000,00
€20.000,00

€10.000,00 =
"é/

A

7
7
7
7
7
7
i

%

-

€0,00 “ -
2012 2013

o
-
-
-
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INTERVENTO DI POLITICHE DEL LAVORO

Gi " dal 2010 | a Sant o Sgpnterventi di pditehe died vomo , d ic oenf fad tttiwane so-
ci al me ratfagoreudt persone con problemi di marginalita pi % o meno accentwuati attivando pr o-
gettciolimborazi one con |diAgRerrzgian e eV a lLsawga ma .
Riconfer mat. anche per i 2019 i progett. Al ntervento 1960, Al ntervento
ned (opportunit? |l avorative per persone disabildi over 45) istituito dal/l
2017.
I nterv I nterv Progetto
Interve Interve : Tot al e
occupAz occupAz straordinari o
Per sone
. 13 8 8 10 2 41
coinvol
r nn
Ore anni g 55; 2. 62¢ 529, 2.707 108,004.521, 81

ef fettu:

Costo a g, 52 34.85 5.98f 31.86 1.284,1156.514, 88

PAT
Costo a

C <
APSP 38. 32 5. 29¢ 813, 3.51¢ 91,8048. 047, 54
La Santo Spirito ha aderito anche per | 6anno 2019 al AProgetto straordina
zione di di soccupat. da pi % di 12 mesi espul si dal mer cato del | avoroo c
genzia del Lavoro per il totale del costo.
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CLIMA AZIENDALE

La Santo Spirito, in Ilinea con | e finalit”™ e |l e 1inc
aderito al progetto del Di p a realizzanes delle dndagjiei| Isai | Fwcd 2 iman «
benessere della propria organizzazione.

| dquestionario del benessere organizzativo consente | a valutazione di di
venza organizzativa (la sicurezza sui l uoghi di I a\
di i ndi vaspetti ehave gl i c ui intervenire per favorire | o
appartenenza dei |l avoratori .

PERCENTUALE DI PARTECI PAZ1 ONE ALLOGI NDAGI NE

82% 76% 79%

74%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
La Santo Spirito ha deciso di aderire al progetto s
el aborato in conformit”™ a quanto previsto dall éart.
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L6l NDAGI NE

Il questionar iQodivet siut&ambiatfianno padr demande ot al e di

Nell e domande  stato richiesto di esprimere | a propria valutazione attr
che i mpiega 6 cl assi in ordine crescente.

Lamedi a generlalpunt o di ri ferimento, che fa da I|inea di demarcazione tra |
gener al mente valutate positivamente, e quelle meno presenti, general mente

La sicurezza e la salute sul luogo di lavoro e
lo stress lavoro 3,52

Le discriminazioni

————-
, - . - . I
L’equita nella mia amministrazione ﬁ)
1

La carriera e lo sviluppo professionale .

. I ——

C evident e cstress ladre coee-me nt ¢

| miel colleghl S 2,37 relato ha una forte incidenza in una struttu-
[l contesto del MIo [avorc  m———————— ra residenziale ad alta complessita che de-
I ————— 42,5 ve essere anche coll egat
Il senso di apparienenza =2 anagrafica del personal e,
| travAgesomanagement edsiil
L'immagine della mia amministrazione =466 possa intervenire con azi
] benessere del personal e.

m2017 =2018 =2019
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IL VOLONTARI ATO

La Santo Spirito, nell dapril e del 2016, ha adottat
tariato presso | 06 APSPpromloee ediacantiva la Sglabarazione del volonfa-a t t i
riato , per | o svolgimento di attivit”™ integrative e ¢

personal e dipendent e.

Il volontariato deve ispirarsi ai principi della spontaneita, gratuita e continuita del servizio pre-

stato. Con | 6introduzione del Regol amento si =~ <chiest
spontanei) di sottoscrivere una convenzione di i mp
| NUMERI DEL SERVIZIO

201 201 201 201 20109
Associazioni 17 17 18 9 8
Vol ont ar i 15: 11° 13: 81 152
Anche questbdédanno viene confermato i trend degl i [
con fascia d'et”™ tra i 19 e i 21 anni , speci al ment ¢
o che frequentano | "universit”™, che per fare un'esfg
po in supporto ai nostri residenti_o rendendosi ut

Eta media dei volontari

56 anni_

Il volontario piu giovane ha 16
anni e il pi%¥% o0g

68% 32%
#

FEMMI NE MASCHI
and

Pl |
T L T
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CORSO DI FORMAZIONE

STARE ACCANTO ALBBAMZIeANQ@Ii one

per dare senso e significato alle azioni, alle attivit”™ e ai progetti che
I Vol ontari c¢che operano nelle nostre strutture offrono un contributo di t
sorsa significativa che sempre piY¥ si integra all dédinterno della nostra or
il valore aggiunto che i wvolontar. apportano rispetto alla qualit”™ dell a
necessario, attraverso -fuoir pezicones,0 dondinviodemvaeg, om@enoscere e/ o approfondir .
di ver si aspetti che caratterizzano |l a complessa e articolata realt”™ dell a
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Terza parte

L e risorse

economico
flnanziarie e
la dotazione

patrimoniale

| PRINCIPALI DATI ECONOMICO PATRIMONIALI

Anche dal punto di vista economico | a Santo Spirit
ne si attesta intorno agl:@ g 11,95 ml ., il patri mor
stanzi al mentoee edadeglel dalmwaeb iviei di utmnegl iacanant ona
Totale vendite e prestazioni G4 10.549.53
Totale dei costi g 11.936. 73

COMPOSIZIONE DEI RICAVI

e — \ R. S. A.

€9.910. 789,
Al tri servi zi

0,75 Casa soggior

2,63 Centro Diurn

0,90 Servizio pasti

1,78 Servi zi ambul at

0,00 Servi zi domiciliari
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COMPOSIZIONE DEI COSTI

Al tri costi

8, 07% cquisto di beni

14, 14Servi zi

PERSONALE
0, 28%rgani istituzional:i

€8.790.050, 1

3,56 mmortament.i

0, 31%ner.

% COMPOSIZIONE

73,64%
0000 0 0 ¢

73,64% dei <costi rappresentato dalla risorsa principale che
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LE RISORSE ECONOMICO-FINANZIARIE E LA DOTAZIONE PATRIMONIALE

64

STATO PATRIMONIA LE

ATTI VO 31/ 12, 21/ 12/ 201

A) I MMOBI LI ZZAZI| ONI a 46.58: U 46.802. 49

) | MMOBI LI ZZAZ1 ONI I MMA a 10. ¢ a4 21.655,

1) I MMOBI LI ZZAZI ONI MAT a 42.62¢ O 42.678.65

11 | MMOBI LI ZZAZ1 ONI Fl a 3.947 a 4.102.18

B) ATTI VO ClI RCOLANTE a 3.337 G4 3.480. 31

) RI MANENZE a 45. ¢ a 31.812,

I 1) CREDI TI ua 2.635 a0 2.133.05

I V) DI SPONI BI LI TA" LI QUI a 656. a 1.315. 45

C) RATEI E RI SCONTI ATTI VI ua 59. ¢ a 97.236,

') Ratei e risconti att.i a 59. ¢ a 97.236,

Totale attivo a 49.97¢ a4 50.380.014
PASSI VO

A) CAPI TALE DI DOTAZI ONE U 36. 04( a 36.041. 29

Patri monio e riserve a4 36. 26 ¢ G4 36.040.63

Ri sultato di esercizio - 224. u 657, 4!

B) CAPI TALE DI TERZI a 9.1083 G4 8.599.03

I ) Fondi per rischi ed o a 1.066 G4 1.056.62

') Trattamento di fine r G 5.195 G 5.331.96

I'1'1') Debiti a 2.842 a 2.210. 43

C) RATEI E RI SCONTI PASSI ua 4.835 a4 5.739.72

Ratei e risconti passivi a 4.835 a4 5.739.72

Totale passivo a 49.97¢ a4 50.380.04




CONTO ECONOMI CO 31/ 12/ 20181/ 12/ 2019

A) Valore della produzione U 11.635.1B3141.3B54.820, 29
I ) Ricavi delle vendite e deldl € 0prleot 6210 .5549. 530, 08
V) Al tri ricavi e provent.i g 1.505.8W21.8405. 290, 21

B) Costi dell a produzione ug 11.845.100121.7B36. 737,
I ) Consumo di beni e materialiu 960. 4733 39963. 881, 98
1) Servizi G 1.670.6691,.8420. 714, 72
I V) Costo per il personal e G 8.471.5058.6047.850, 11
V) Ammortament.i e svalutazioniu 423. 7190 3225. 020, 14
VI) Accantonament.i per rischi 0 282.6290 1042. 200, 00
VIl) Oneri diversi di gestioneud 35.995,66637.070, 18

RI SULTATO DELLA GESTI ONE -0 209.668,u348.083, 16

C) Provent. e oneri finanziar.

') Proventi finanziar:i a 706, 29 -

1) |l nt er essi ed al tri oner i findln2idaridi2 -0 30, 71
RI SULTATO DELLA GESTI ONE FI NANZI ARIVA 681,87 -0 30, 71
RI SULTATO PRI MA DELLE | MPOSTE -0 208.986,u428.052, 45

| mposte sul reddito -0 15.052,-0017.395, 00
| mposte sul reddito dell'eserciizild. 052,-0017.395,00

Ri sultato d'esercizio -0 224.038, 44/ 657, 45
Utile (Perdita) dell '"eserciziou 224.038, 40/ 657, 45
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LARETTA

Oner i e servi zi di ve
gani i stituzional i,

A mmo tament i e accan

avaggi

nal e al berghi er

nal e extra LEA
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CONFRONTO CON RETTA MEDIA DI SISTEMA
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€55,00

€53,00

€51,00

€49,00

€47,00
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€41,00

€39,00

€37,00

€35,00

A APSP Perginéedi a

porto
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dai I
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LE RISORSE ECONOMICO-FINANZIARIE E LA DOTAZIONE PATRIMONIALE

| FORNITORI | 31’78%

20,93% | Pergine Val si

extra Pr g

L. 17,17%
30,11% Al tri comuni d

Comuni t "

Al tri comuni del | a
Provincia

FATTURATO PER TERRITORIO

2015 2016 2017 201¢ 2019
Pergine Val suq¢ U 488.347,6&8& 602.833, 70764. 469, 72 €867.60 €l. 000. 236,
Comunit”™ di Vi G 397.399,51 499. 186, 2¢460.603, 90 €462. 614 €540. 365, 7°¢
Provincia di i a 1.239.963,85914.866, 1.092.871,5E842.69 €947. 637, 1¢
TOTALE PAT a 2.125.711004£.016.886€¢€26.8317.9 €2.172.9 €2.488. 239,
Extra Provinci a4 877.307,42 908.336,28830.481,64 €800. 381 €658. 840, 3
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FATTURATO PER SETTORE DI ATTI VI TAD

1

1

1

1

1

1

1

: 201 2018 2019 % |

| |

. Acquisto di beni G 955.f G 960.473, BR4. 142465119 %
! |

i Acquisto di sery G 843.¢ U 906.59%2,15934. BR5,85W%
. |

' Utenze G 468.: G 437.425, UB5. 881754414 %
- |

. Manutenzioni G 183.: G 188.223, RH4.478,809%
1

! |

' Acquisto di i mmi U 496.¢ 15, 78 %
I |

L Varie G 42.0 1,34%
1

. TOTALE G 2.450. G 2.492. M1B,2A%7.080, 13
I ]

1

e e e e e e e e e e e e e e e e e e = — — —

LE DONAZIONIE

Nel corso del 2019 si sono raccol ti, a titolo di donazi one, a 17.755,50 c
progett.i di re(®©cchi otalrltatsmalwte, Centro ascolto Al zhei mer sportell o
ed infine, grazie all dattenzione dei comuni di provenienza dei nostri res
sta | 6inbbei a4 dtvtaon |odcad deirone del Nat al e.
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Quarta parte

La rendiconta-
zlone sulla

missione e sugli

obiettivi
strategici

SERVIZ|I RESIDENZIALI

Iservi zi resi denzi aglair asnotnior es tlaet if ucnrzeiaotnii pRireproine ot @ |
bi sogno, pr i mar idovivere in unduogse phe siasahtempb stesso accogliente ed effi-

ciente .

Le nostr g ogtnri smassimoecomifort assistenziale e sanitario all a persona che
una condi zione di non autosufficienza temporanea o
L asalvaguardia dei bisogni fondamentali del | ' i ndi vi duo =~ obiettivo di

azienda. I nostri servi zi soddi sfano questrequisitidices s

personalizzazione, rispetto e umanizzazione

Le strutture sono dotate di servi zi speci fici di n
sistenza diretta e per |l e attivit”™ di tempo | ibero
ri spettate | e dkbei tswdkilnicesliademdlifavayiti i comt dfat ic

COPERTURA POSTI LETTO

La sempre maggior presenza di ospiti gravi, ad altc
tali o in situazioni di stato veget atimpor@anteotura -ower ni m:
che comporta per |continugrevisione e protacollicopenativa , de i proces
stenziali final i z zpmahiindividdalizeati oerehtee perseguibili o n.e d i

199 200 2019
Entrati 66 10: 128
Di messi 9 37 4 0

Decedut i 58 6 2 87
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I nteressante il dato relativo al numer o di di messi che rispetto al 1998
stra come sempre pi%¥ sia richiesto il ricovero temporaneo e di sollievo p
ver dal l avoro di <cur a.
| RESIDENTI
Lbutenza dei servi zi r esi de /2 dabgeniere femnanilec  r a&& orna pumréees € n tneet-a per i
di a, incostante di minuzione, che si attesta attorno agl:. 81 anni
199 200 2019

Femmi ne 76,7 73, 3 69, 34%
Maschi 23,2 26, 6 30, 65%
L BTAOGMEDIA

9 - Nel |l ul ti mo qui

g w2 0 nota dimanuzione

ETA MEDIA
PER GENERE

<t
oo <
~ o .
s & si de mtail e dat o di
-~ [o9] . .
----- 00 O
i 3 > come con i NUOVIi
-~ N == ol . i : . .
- P3N mlss!o.ne Sta.bl|l'[
«© o0 servizio resi denz
non sia solo rife
. ) 81,00 86,95
anziane ma i n g . .
. . anni anni

utenti non autosufficienti donne Lomini
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 anche in giovane eta .

cativa dell 6et "~
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LA RENDICONTAZIONE SULLA MISSIONE E SUGLIO OBIETTIVI STRATEGICI

72

LE FASCED&TA

. . Dai 60 anmDiaiairl ®agli 81 .anni
Fino ai 59 %nnl . . g.. Ol tre 90
0 annagl. 80 aaini 90 anni
Femmi ne 4 12 28 97 103
Mas c hi 6 11 20 45 24
Anno 2019
A 3% Fino ai 59 anni
Anno 2009 : _ _
A 6 % Da|.60 anni ali
Fino ai 2% i anni
~ Dai 71 anni agl
Dai 60 ar 7 % 70 A 14%anni
ann A Dagli 81 anni &
0,
Dai 71 ant 19 % A 4:I'A)anni
ann A 36% Ol tre i 90 anni
Dagl i 81 ¢ ag% A
ann
Ol tre i 24% L Nel |l ul ti mo decent

€ CENTENARI

Centenari 4 7 2

u naumento del 12% degli
ultra 90enni e d  udiménu-
zione del 13% degli under
60.
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LA PROVENIENZA

94,46%

Pergine Val sugana

L

- 36.01%

VAINLIGANA 4 J By
ﬂONEDITRENTO
Al tri comuni del | a
N Comunit”

9,23%

Al tri comun| d

Provinci ‘V\_.. Anno 2019

) ) . ) ) A 55% Pergine Val sug:

La Santo Spirito sife- di mostra negli an ’ g 9
ri mento locale per | dassistenza resi A 360 Altri comuni d
. . . Comuni t”
ziale ad anzi ani e persone non autosyfd .
. . . . - ITIVO A 9% Altri comuni Py
cienti. Rispetto al 2017 si _registra na d -

. . . . , , vt A , -
nu2|'one‘ dei 'Refldentherpgrlm\ee\naHEGnOdl ada uori da... A 0% Extra Provinci:
provinci a, S i passajfii; , da.o ok, 35% g 50 0 %,
contestual mente si not a Cwmanl(;’lmlnu2|
dei Resident.i provenignti .da jadtrq co
dall e provincia.

Entra Pr 4 % Aa
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PERMANENZA MEDIA
Si r e g i consolidamenta della permanenza media che nel 2019 3 anni catrtceast
C i mportante sottolineare come nellodéultimo decenni
strazione dédlutazwwoiohentrata  sempre pi% compl es
ti.

201 201 201 201 2019
Anni me d i di perm 3, C 3, € 3, & 3,4 3,17

PERMANENZA MEDIA PER GENERE
201 2018 2019

Q 6 Meno di 1 58 97 130

2017 3,83 3,18 Da 1 anno 11. 139 133

2018 3,57 3,23 Oltre i 5 52 75 73
2019 3,22 3,06

201 201 201 2018 2019

Per manenza < 1 an 389 2379 259 31% 39 %
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PROFI

LI

Con gravi

Ad alto fabbisognao

assistenz)

DI

probl
comportament i

GRAVI

TAO

DEI

Luci di,
par zi al ment e

RESI

Total mente dipend

aut onomi

DENTI

e/ o
aut onomi

Confusi, aut ono
par zi al ment e

autf
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NUCLEI AD ALTO FABBI SOGNO ASSI

I nucl ei al alto fabbisogno as
un momento specialistico final
colari quali | 6assistenza a pe
comportamentali o | 6dassistenza
forme patologiche severe che n
za qualificata intensi va.

La Santo Spirito si  dotata d
hei mer (per nr. 10 posti |l etto
nucl eo per SLA, stato vegetat:i
post.i l etto), questo per dar e
23,14% degli Ospiti accolti ch
promi ssione important sia di

comportamental e.
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abiliti dallod

aumaennchhe det e&nmi

ocalm@di amento
roi e dei cri

20%

2017

2018

Co
co

r

me s evince 'lanct
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SERVIZ| SEMIRESIDENZIALI

E' sempre crescente |l a richiesta da parte dei cittadini anziani di ri man
stante |l e difficolt”™ |l egate alla non autosufficienza.

Per guesto viene data | a possibilit? di usufruire dei servi zi del l a n
residenziale cio continuando a viveressimnelnlza apropoin® abirteaziione. I serv
a garantire la permanenza della persona nella propria casa tramite prestazioni ed attivit”™ volte

a dntegrare funzioni proprie del nucleo familiare . I'n relazione alla tipologia degli wutenti, essi

realizzare attivit eduabtl veatave)vatiiditadsgdesitoament o, f ormazione e | a\
l'izzato all '"acquisizione di competenze ed abilit”™ atte a garantire | '"inte
Tal i servi zi possono integrare gl:i intervent.i di assistenza domiciliare

ILCENTRO DIURNO

Dal 1A gennaio 2012 | daccesso al Centro Diurno  autorizzato dall 6UVM nel
venzionat.i S ui 20 posti autorizzati . Per i restant.i nr . 8 posti | 6access

va fatta direttamente alla Santo Spirito.

NUMERO POSTI E CRITERI DI ACCESSO

Posti a Pos Posti Criterio di
zal convenzi convenzi accesso
12 Uu. V. M.
Centro Diurno 20
8 A. P.S. P.
Presa in carico 2 2 Uu. V. M.
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ORARIO DI APERTURA DEL SERVIZIO

Posti convenzionat.

L' orari o dléedeaperot udriaur no

Tunhkedsegluewveaerrdal dall.e or

Al'l "interno di tali fasce orarie ogni persona avr’
viene concordato.
Posti non convenzionat.i

L' orari o dddeapgerot Wriair no

COPERTURA POSTI

2015

Tunéd3segluemérmer ditaldal l.e EOr e

2016 2017 2018 2019

Copertura posti cong9én@Bwadaht 8B5%93, 70%99, 28%97, 43 %

Copertura posti no

nN38pB88&h5|) 8O %4EB, 34%56, 083%74, 69 %

GLI UTENTI DEL SERVIZIO

2015 2016 2017 201 20109
Numer o utent.i 29 53 48 4 4 49
Nuovi utent i nse| 14 22 29 20 19
Utenti di messi 6 25 18 19 16
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LOETADS MEDI A

2015 2016 2017 201

Et”™ medi a 80, 8 2, 84, 81,

LA PROVENIENZA

65,31%

Pergine Val su

LE FASCE DOETE 0%

extra Pr Opsm cuga /
Q d D g/

EZ ZOLOMBARDO

Fino ai 60 annio 1
0

. 34,69%

Dai 61 ai 70 anni 2 |
Al tri comuni
Dai 71 agli 80 @&anni 5 0 ROVERETO comunit
0%
Dagl i 81 ai 90 2a1nnii 4 >
Al'tri <co

Ol tre i 90 annis 0 Provincia
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PRESA IN CARICO DIURNA CONTINUATIVA
Dal 2016 | a Santo Spirito  stata autorizzata anche
nuativao. Tal. utenti vengono accol ti nell e ore di.

Possono accedere al servizio anbPl AG6NO&8he SP & D & LMAS & .
LATTI A DI ALZHEI MER O Dl ALTRA DEMENZA CON DI STUR
PERSI STENTI

COPERTURA POSTI

2016 2017 2018 2019
Copertura posti di presd4i, 96&r8 2,01 3A% O2na 1% 98, 44 %
'l servizio di presa i n c apilimportacza ernilieva St at t aws s @ ene n d
portunita qualificata di sostegno alle famiglie con malati di Al zhei mer.

GLI UTENTI DEL SERVIZIO DI PRESA IN CARICO DIURNA

2016 2017 2018 20109
Numer o utenti 2 5 5 3
Nuovi utenti inseriti nebl 6anno 3 3 0
Utenti di messi 4 3 2 0
Et”™ medi a 83 75 8 2 80
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SERVIZI AMBULATORIALI

L'apertura di al cuni servi zi di carattere ambulatoriale all'esterno mira
suto sociale della comunit?™. La struttura sisearpwiezianche agl. ut ent i esterl
in convenzione con I'Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari .Tra i servizi forniti alla comunit™ ci
sono quello di recupero e r i edu disiotrefamanper ufentiestetno n.@alle, che si esplicita nell a
servizio di assistenza odontoiatrica e il servizio podologico . Le prestazioni vengono effettuate
ri spettivamente dai fisioterapisti di pendenti i del | " A. P.S. P. e da personal
nat o. E' present e, inoltre, U@cchp rallagselutet h cdn prebieetzi owve dianitari a,
sponsorloperadiprevenzione del |l e complicazioni |l egate all'ipertensione arteriosa e

Gl di,at, A.P.S. P. C. uU. P. LI BERO APPUNTAMENTO

servi zi

Fisioterapia 20 A A
Odontoiatria 23 A A
Servizio pod! 6 A A
Occhio all a 2 A
Sportello ps 3 A A

OCCHIO ALLE SALUTE

1 Servizio nasce d@ddpae rcAazliloak@erRgaiden @aanadire de&lompatrocini o del
ne di Pergine We&lotmauganda Aits&aVakesugana e Bersntol. Or mai attivo dal 2011
rappresenta unbéopportunit”™ per tutta |l a comunit”™ di riferimento e una vali
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SERVIZIO DI RECUPERO E RIEDUCAZIONE FUNZIONALE

201 201 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ut ent i 11! 91 140 218 193 203 188 208

Gi or ni me di 54 11: 51 22 84 8 6 81 6 8

LOETADG MEDI A

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Et ~ medi a 6 3 6 4 61 61 61 60 6 4 65
TRATTAMENTI
3000
2600

250 e
2000 - ez
1500 I|||| _______

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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IL FATTURATO DEL SERVIZIO

€22.500,00

€20.000,00
€17.500,00

€15.000,00

€12.500,00
€10.000,00

€7.500,00
€5.000,00

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

I

|

|

|

:
Dal 2014 ~ stato at t Bervizib difisioterepim peo diperalentgratuitot t ur a i |

|

I
I
1
1
:
I
I
:Nellc‘)ambito di tale iniziativa, nel corso del 2019 sono stati registra
|
I
I
:
1
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SERVIZIO ODONTOIATRI CO

201 201 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ut ent i 17! 171 182 188 321 252 72 119

Gi orni me d i 27 32 22 17 13 18 20 29

LOETAG MEDI A

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Et” medi a 38 39 39 41 34 45 38 36
TRATTAMENTI
2500
2000
1500 1.314
1000 ------------------------------- l:
w1 H B

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Il servizio sta' avendo sempre pi%b risconto e rappr
cio nelldottica della diversificazione dei servizi
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IL FATTURATO DEL SERVIZIO

1 servi zicoonvesvzdlotne icochre Isd APES$ a annual mente il budget a disposizione d
struttura. Per il 2019 ilelb0dgeno,ao0di sposi zione  stato di

€180.000,00

€145.000,00

€110.000,00

€75.000,00

€40.000,00

€5.000,00

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

mTotale m®Quota a carico APSS Quota a carico utente
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86

OCCHIO ALLA SALUTE

1 servizio prevede | a possibilit”™ di poter avere
dell a pressione arteriosa, della glicemia e di esec

201 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Accessi 8 3. 1003 966 1019 775 941 1002

ECG 17! 177 194 157 185 162 230

SPORTELLO DI SUPPORTO E CONSULENZA PSICOLOGICA PER ANZIANI

Lo sportell o si propone come punto di riferimento |
familiare, a sofferenze in seguito a separazione o
al sostegno psicologico nell"ambito dell ' i nsdamgenze
gliari come momento di ascolto e di supersonalet oo me ®mcme mpe
ascolto anche nell édambito del |l aiResideati ¢t 0 mei oppol v
ascolto e .di sostegno
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CENTRO ASCOLTO ALZHEIMER

La Santo Spirito, in risposta a nuovi bi sogni , ha attivato un nuovo servi
rAzione Reciproca, aperto al territorio ed offerto gratuitamente: Centro
Ldatt i vi t “rivolteea coldtoeche si pgendono cura dei malati di Alzheimer e piY% in generale

di Demenza.

(! Centro di Ascol t o o in¢ontreindavidualf camconisuleatinel cdmpodel@or t uni t ° di

Medicina, del Diritto e dell d0Organizzazione dei Servi zi
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Parte quarta LA RENDICONTAZIONE SULLA MISSIONE E SUGLIO OBIETTIVI STRATEGICI

SERVIZ|I DOMICILIARI ED ALBERGHIERI

Il servi zi domicil i ari persoand dnadaneg dutosafficienti © conan paeziale i nat i
grado di compromissione, che vivono a domicilio . Grazie alla polifunziona
pone come punto di riferimento per talli persone, al

vita quotidiana.

A.P.S.P. Cc. uU. P. LI BERO PRENOTAZI ONE
Servizio pasti A A
Servizio dionnfiecriniiearrie A A
Servi zi o dfoinsiicoitleiraarpe A A
SERMZIO PASTI ESTERNI
! servizio pasti perMeditae alt igi ersntoe pasit,i merrc et ernni
1 I del | Lt i t i ar i
a a- .uce e e r]uove p49l,61| i C_%ﬁ?z ar.|3£é1 roi e31'02
stabilite dalla Giunta Provjncia di Trlent o
e applicate dalla Co ® 2017 ® 2015 O
registrando nell 6ul ti mo lenni o sen|si -
bili contrazione pur manddehpnddaid9ga pdS,e 4452,57
dell a Santo Spirito, |l d&édinvarianza tariffaria.
Medi a al giorno pasti per interni
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NUMERO PASTI

16000 15.376 15. 459 15229

14000

12000

10000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

SERVIZIO DOMICILIARI

Nel 2014 1l a Santo Spirit oservizi ad domicilo .a clclr e®le t vai ainanh®o Pteirt i sce un
sieme di attivit”™ infermieri,stpiecrhel ae cruiraabidleiltlaat ipveer sionntae gnrealtlea fprrao plroirao ¢ a -
sa dove pu, mantenere il |l egame con | e proprie cose, | e abitudini e | e pe

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Numer o rict 7

Costo del <€1.4740¢B502, %@.348,35652,830247,0@0, 00

<

NUMERO PRESTAZIONI

250 222
200
150 ==
100 68 B memzmmmm WA 81 __
50 [ E E ------
2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Parte quarta LA RENDICONTAZIONE SULLA MISSIONE E SUGLIO OBIETTIVI STRATEGICI

SERVIZI INFORMATIVI -CONSULENZIALI

[ servi zi informati vi e consulenziald] sono un util ¢
i mp o r infammationi legate a tematiche socialmente sensibili .La Santo Spirito si
ritor i o informAzioni riguardardi gli aspetti della legalita, dell'assistenza e della formazio-

ne.

IL NOTAIO INFORMA

La Santo Spirito, in collaborazione con il Comune |
Not ai , propone il servizio denominato Al L seWidal O |
oinformazi ogtfianwittae idiguardanti tutte | e tematiche

201 201 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Numer o acce: 50 58 50 35 25 16 38 33

SERVIZI DI SUPPORTO
Iservizi di s upp o rfanire ahdittadino la passibilita di fruire di Spaziddella nostra

struttura . Agl i ent i pubblici o privati, all e associazi
data | a possibilit”™ di utilizzare gl attrezzati S
iniziative cultwurali, sociali e formative

UTILIZZO SALE

201 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Richieste 1 45 21 14 15 17 12 12

Giorni ut il 161 29 93 15 26 15 29
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CAFEO ALZHEI MER

L a

[
ne

Santo Spirito in collaborazione con S. |. . . . Societ? I'taliana Psi
Penel ope Soc. Cooperativa Sociale, promuove il ACaf Al zhei mer o

servizi o, gratuito, ha | " obiettivo di accompagnare i cittadini nel
dell a malattia di Al zhei mer, per cercare di rafforzare | "efficacia

gualit”™ di wvita del mal at o ma anche dell ' "intero nucleo famigliare.

SPORTELLO AMMINISTRATORI DI SOSTEGNO

La Santo Spirito, in collaborazione con | 6Associazione Cdmiitpartoo- per
c a, -~ stato attivato un punto informativo.

A CHI SI RI VOLGE

Ai familiari, ai dipendenti e a singol. privat.i cittadini

1 punto informativo si rivolge a chiunque desi der. aiseotl e @no,j ndioa
una fase antecedente che successiva alla nomina.

COSM®FFRE

Il nf or mazi oni i nerent i

f ruolo e compiti dell 6Amministratore di sostegno

T procedi mento di nomi na modal it =, document azi one necessari a

f svolgimento dell 6incarico, presentazione di istanze ad autorizzaz
Supporto

fverifica della completezza dei document i all egati al Miootnotrasroi ad a d ¢
Giurisdizione

f consegna facsimile istanze e rendiconto

finterpretazione del decreto di nomina

Ai punti informativi — inoltre possibile consegnare i rendiconti a



ILSI STEMA QUALI TAD

Rilevare |l a qualit”™ del &tarvobitobatsSvditmigluor mmman ¢
to fondamentale dell 6attsvionéeé ®edebl aavseapdel magygi
da. L6OAPSP ha sposato fipodahtdO@bl badppiooei osah ¢

L 6 a n a | mi glioramento continuo meQu&lnidto” ad Remd goerded |lsavi | u
propria azione amministr &PiPaA, echeshbornmakbeol hogeali
t” della vita ed il benesséieporgantezatviolVaoazi one ¢t

|mpatto Ne2005 si  ottenut « | a cfelf'?lr*iga?zliloa provincia di Tr
ne I SO 9001 e nel 2013 | a UNI 10881.

SI STEM

del | oper GESTI ONE

QUALI TAS

del 00Or ga

ACCREDI T VERIELCA

TECNI CO
La Santo Spirito ha stabilit ey S AN T okl FEH
Sistema di Gestione per | a Q ed
grado di gestire |e attivit"\\_
STRUMEN

T ai r equi esigénke esprbssadallClente ; | NTEGRA
1 a requisiti legali e regolamentari per il sett

cui opera | 6APSP accredita 5

ui per ( i nto) 3 \,EZRITOINFIIC
T ai requi snormé di drieetimemto SO Q&B EN | SO E
9001:2015 e UNI 10881:2013 ;
1T alle necessit”™ dell 6 AzRoenda, al

litica ed agli obiettivi per la Qualita
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FAMILY AUDIT

1 Family Auditi =~ stato inteso dalléorganizzazione come un processo di a
so, attraverso il coinvolgimento diretto del personal e, di individuare de
|l e possibilit”™ di conciliazione tra famiglia e |l avoro.

Con provvedimento n. 330 dd. 4 novembre 2016 |l a Santo Spirito ha ottenuto
do I e Linee Geamlyrudit oqvipmoimalsisa" dall a Provincia Autonoma di Trento: Con pr
di mento n. 87 dd. 6 marzo 2020 | danSaMditéaxediyve ni.t o ha ottenuto il certificat
IL LOGO

Con il riconosci
certificato
Spirito ha

d iutilizzare sulla propria
documentazione e nelle

varie attivita di comuni-

cazione, il marchio Fami-

ly Audit. Con i | ri

certificato b a

Spirito entra neé¢ ®
fase del processo

cazione, che ha wuna durata

di tre anni e termina con il

rilascio del certificato finale.
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Parte quinta LOANALI SI

LAVORO

DI | MPATTO DELLOOPERATO DELLOGBORGANI ZZ/

LA RACCOLTA DATI i DIPENDENTI COINVOLTI

Composi zione
Grazie ad

ne, sono

un'indagine ampia a

obi
esigenz
del | ' Az

stati i ndividuat.
ﬂDiego_PintareIIi (PreSIthrhtcg) dl ml gl | orar e I e
ffclaudi o Eccher (Vicepresidente), . . i
fMichela Bortolamedi (Codn@iVgQ Tl O ¢)d e di pendentii
ﬂLuciapo Bi asi (Consiglipr%ﬂno del | e Attivit?-
ffclaudi o Eccher (Consigliere)
fparia Zampedri (Consigliere)

fGiovanni Bertoldi (Direttore Generale)

LAVORBBUPPO DI

PARTECIPAZIONE:

Composi zion

GRUPPO DI

fCristina
fCclaudia
fsSandr a

Bol gia (Respon
Bebber (Respons & V.
Moser (Coordinatr\\;iﬁAﬂ//

fMonica Pedrotti (Coordinat

fYuri Bini (Rapp. Sindacal e)

fPietro Arcaio (Rapp. Sindacale)

fFiorella Pintarelli (Rapp.lAin@adtRiQ)

fMichela Pincigher (Rapp. Sindacale)

anno 3A anno

| CARICHI DI CURA

1A
117

anno
con carichi
di pendent i

37 %

di

247

47,

2 A

3 A
119
265

44,

anno
127 con carichi
262 dipendent i

48, 47%

anno
con carichi
di pendent i

91 %
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| CARICHI DI CURA: LA DISTRIBUZIONE

Léoindagi ne ha memaggior ¢anchidicwaee ewimeéemzi ati dal nostro personale sono rivolti
all dassistenza di .famigliari bisognosi

Tale dato trova corrispondenza con | 6aumento dell dédanzianit”™ dei l avorator
Di stribuzione Annc Annc Anno Anno

di cur a czer Aprim ifsecondoo nterzoo

0-2 anni 7,20 11, 1¢( 14, 20% 18, 50%

35 anni 11, 8¢ 10, 3( 8, 70% 7, 60%

6-10 anni 20, 9 23, 1« 26, 00% 24, 40%

1114 anni 17, 0¢( 14, 5( 15, 70% 17, 60%

1586 anni 2,60 3, 4! 29, 90% 24, 40%

Altri familiar 40, 5( 37, 6( 5,50% 7, 60%

| CARICHI DI CURA CON FLESSIBILITAG

3A anno

119 con carichi di
156 con fl essibiflit?
265 dipendenti i

58, 88%

1A anno 2A anno
117 con cari chij 127 con carichi
127 con fl essi i 132 con fl essi by
247 dipendent.i 262 dipendentii

51, 30% 50, 38%
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Parte quinta LOANALI SI DI | MPATTO DELLOOPERATO DELLOGBORGANI ZZ/

Q&Bfn QUALITA 6E BENESSERE

'
/
'

La Santo Spirito ha ottenuto per il 2019 | 8
BEST PERFORMER SU SOCIALITA' e VIVIBILITA

LOAUDI T

Residenze per anziani

N
o
s
w
50 «
’
[}
’

A fronte delle attivit? di valutazione svolte, del
cus Group condotti con il personale e con i Fami |l i
punt i di forza e ambi ti di mi gl ioramento rilevat.i

PUNTI DI FORZA

Umani zzatnbeeessante | a soluzione wufficializzat a
ned (non  consueto sebbene praticato di fatto dal
ingresso. | criteri di ammissione ed esclusione so
Sociald tstruttura  Best Performer sulla Socialit?s
Sal uS8eno presenti numer 0Si protocol | ed =~ present
(ma non esaustiva di tutti [ rischi presenti) nel/l
schio residuo per | a necessit”™ di azioni di mi gl i
attuazione e presumibil mente della riduzione di roi
dura che istituzionalizzi il team di ri sk manageme

proattiva che reattiva.

Viviblidiazioni intraprese per il benessere del per :
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Tenuto conto dell éelevato turn over di alcune figure risulta molto inter

mento e | a valutazione dell 6infermiere neoassuntoo0o accompagnato dall o fASt
ne dell dapprendi mento clinico CLEQI personalizzato al contesto di RSAO
Autorealickaayxabpopei zzazione del protagonismo e della creativit”™ dei resi de
mi glioramento negl:] ambienti comuni e nella camer a.

Oper o:dDiatr'e maggi ore evidenza del coll egamento tra progettualit”™ del servi z
gerimenti dati dai residenti e rilevati nei focus o altri moment i

Umani zzalzntomreessante risulta | a scheda ACartella di entratado ed in parti
che non =~ n® secondaria n® scontata AC A CONOSCENZA DELLO6I NGRESSO I N RSA
dere sistematicamente coerente | a scheda cartacea con quanto riportato ne
tivamente alla Qualit”™ complessiva dell ' i mplementazione del PAI e del co
dei SuUOoIi car.i mal grado nella procedura sia correttamente puntualizzato f
gettivi, guanti ficabild]i e raggiungibilido in alcuni PAI S i ri scontra che

l noltre non sempre si percepiscono | e sinergie delle diverse aree ad obie
Gustloa comunicazione del men'% giornaliero presenta spazi di mi gl i oramento
si del mar chi o per esempio attraverso men% visuali al fine di costruire u
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LGMALISI DI | MPATTO DELLOOPERATO DELLOORGANI ZZAZ

IND AGINI DI CUSTOMER

La Santo Spirito, in Ilinea con | & minsdsaigo mi aizim e aliesit
tanti servizi. Taliveirmdagane hla peadessio daedilsal aan
Spirito rispetto al servizio erogato.

GRADO DI SODDISFAZIO NE DEI SERVIZI OFFERTI

R.S.A. e FI SI OTERAPI A ODONTOI ATRI A PODOL OGI A
CASA SOGGI ORNO CENTRO DI URNO PER ESTERNI PER ESTERNI PER ESTERNI

7,35 8,71 9,24 9,75
Tutti gli indicatori c¢ci dicono che ¢c®& una soddi sf e
evident secomei i ambpleat drai alloir o t empestii vriits'uleég att e mpno
mini di soddisfazione.
FOCUS GROUP
Oltre all déindagine di customer, nel 2019 sono stat
dagli wutenti/famigliari | e impressioni e giudizio s
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LA MAPPA DELLA COMUNICAZIONE

periodico
35A anno
strumento

per tutelare | di
strumento di prese
standard di quant
informare il cit

Bilancio Sociale e di Missione 2019

nasce da un progetto formativo
wWww. a-psepgine. it
informazione e comunicazione ) . )
sportello virtuale strumento di |[informazione
interna rivoltp sia al personal e
che agli ospjti e famigliari
di
di . S .
di attenzione per |l e iniziative
pubblicizzazione attivit?”
ruol o fondament -
per |l a com
strumento di 1 strumento di| inf
noiy rivolto sia a
che ai flami
fotografia |di 0
| 8APSP propoc
nella setti:]
BI LANCI ABBRACCI
SOCI AL E | DELLA
E DI CONFERNZJ SETTI MANA
MI SS1 O AR
13Aedizione strumento di rete con il territorio
rendicontare attivit ™ effettuata strumento di formazione
strumento di trasparenza strumento di coinvolgimento e confront
strumento di controllo interno rivolto sia agli stakeholder interni ¢
per informare dei risultati conseguiti

99



Sesta parte LA VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO

Grande attenzione Vviene prestata anche alla riqual
nal i al fine di render | i maggi ormente adeguat.i ai r
QueSt|On| IS TRUTTURAZIONE Ristrutturazione e riqualif
residenzial édpdiedVi 4d3B6vE€. C.
,\./IA_F_)IVE_ _ ne in particolare:
ap e rte (adeguamento.|mp|ant|sF|f:o e r|.organ|zza-
zione spazi interni)
-riqualificazione degl i -tepaai |dea
dopo il trasl oco dei l ocal i | av
l azzina dei servi zi gener al.i re
Primavera 2019 i |ocali per il servizio di fi:s
Data inizio | avori
- adeguament o degl: i mpi ant.i e | o
el ettrico, i mpianto chiamata i nf
1.000 g9g9. per scopi diiEWwAM,r giemmgiaant o ril ev
Tempi di i mpi anto termoidraulico, impian
realizzazione di o, i mpianto gas medicali).
€l1.843.200, 00
Costi di Con determinazione del Direttor
realizzazioneio.12.2018 sono stati affidati i
di espletamento di gar a di appze
. . (Agenzia Provinciale per i Contr
Finanzi amento . . .
PAT 100 % sensi della normativa vigente.
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